ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI UZAKTAN/KARMA/HARMANLANMIS
EGITIMDE KALITE GUVENCESI UYGULAMA ESASLARI

Bu uygulama esaslari, Istanbul Aydm Universitesi’nin (IAU), Karma (Hibrit) Egitim
uygulamalarina iliskin dijital doniisiim kapsaminda ¢evrimigi (online/harmanlanmis) egitim ve
hizmet siireclerinin yiiriitiilmesi i¢in olusturulmus olan kurallar1 paydaslarin sorumluluklarini,
izlenmesi gereken siiregleri ve kalite standartlarmi ortaya koymaktadir. Istanbul Aydin
Universitesi Senatosu tarafindan 12.10.2020 tarihinde /2020/14 sayisiyla kabul edilen sayili
kararda yer alan IAU Uzaktan Egitim Politikas1 metinde yer alan stratejik amag ve hedefler
kapsaminda planlama, uygulama ve gelistirme siirecleri dikkate alinarak isbu Uygulama

Esaslar tatbik ve takip edilerek, giincellenecektir.

IAU Dijitallesme Politikasi; uygulama asamasinda ekiplerin uygulamada ¢alisma ve katki
sunma agirliklari1 ortaya koyarak, bu siirecteki doniisime ait kural ve kurullarin
belirlenmesini ongdérmiistiir. Bu kural ve kurullara iligkin tanimlamalar ve taraflara iliskin

aciklamalar yapilmistir.

Ayrica sdz konusu politikada IAU Dijital Universite Kalite Yonetimine iliskin kategoriler
YOKAK Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi esas alinmak
suretiyle gereken konu basliklarina yer verilmis ve bu kategorilere iliskin dijital kalite

standartlar1 ortaya konulmustur.t

Dijital Universite Yaklasimi

Dijitallesmedeki hiz, teknolojik gelismeler ve g¢esitliligin yayginlagmasi, gilindelik hayati
olusturan en temel hizmetlerdeki degisim 6zellikle son donemde Covid-19 salgin siireci ile

birlikte farkli bir boyut kazanmistir.

Ozellikle egitimde durum sadece gegici bir degisim olarak gériilmemelidir. Bu durum bir dijital
doniistim oldugu i¢in doniislimiin stratejik bir bakis agist ve yol haritast ile kurgulanmasi

ihtiyacina iligkin politikalarin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Kuruldugu giinden itibaren ulusal ve uluslararasi akademik camiada evrensel, yenilik¢i ve

deger yaratan kurumsal stratejileri; kendisine misyon edinen IAU, bu dijital doniisiim siirecinin

! Bu Uygulama Esaslar Yiiksekogretim Kalite Kurulu - YOKAK Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri
ve Degerlendirme Rehberi 2020 temel alinarak hazirlanmistir.



onemli bir paydasi olarak pandemi siirecinin basindan itibaren uzaktan egitim teknolojileri ile

bu konuda onciiliiglinii ve farkindaligini ortaya koymustur.

Isbu uygulama esaslari, Pandemi dénemiyle sinirli olmayip Istanbul Aydin Universitesi’nin
uzaktan/karma/harmanlanmis egitim siireclerinin kalite giivencesini saglamaya yonelik olarak
YOKAK Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi 2020°de yer

verilen kategoriler dikkate alinarak siniflandirilmistir.

Uygulama Esaslar1 sadece egitim-0gretim siireclerini degil, bu siireglere dogrudan veya dolayli
etkisi olan tiim hizmet siireglerindeki taraflarin katkilarin1 da en st diizeye ¢ikarmayi
hedeflemektedir. Bu baglamda s6z konusu Uygulama Esaslar1 ve Kalite Standartlar1 sayesinde
idari ve akademik birimlerin tamami, verdikleri hizmetlerde karsilamalari gereken asgari
hizmet kalitesine iliskin Ol¢iilebilir kriterlere sahip olacaklardir. Diger yandan bu yapilanmanin;
idari ve akademik siiregleri birbirini destekleyecek nitelikte yeniden tasarlamasi ve IAU
politikasi1 olarak Dijital Universite kiiltiiriiniin olusturulmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda,
iiniversitenin geleneksel yapist korunurken, ayn1 zamanda modern ve dinamik bir yonetim
anlayisinin  harmanlandigr yeni bir yonetim siireci olarak dijital cagin gerekleri

ongoriilmektedir.

Dijital Universite kavram ve tanimu ile egitim siiregleri agisindan IAUdeki tiim 6grenme ve
Ogretme siirecleri, egitim teknolojileri ile desteklenerek; paydaslarin akademik, yonetsel,
kariyer odakli, etik degerler ve entelektiiel birikim gibi tim gelisim alanlarinda daha {ist
kazanimlara ulagmalarini, yiiksekdgrenim deneyimlerini ¢agin gereksinimlerine uygun,
disiplinleraras1 bakis acist kazanarak, bilimsel c¢aligmalar ve teknolojik yetkinliklerle

tasarlamay1 ve gelistirmeyi esas almaktadir.

Bu dogrultuda, yiiz yiize, karma ve g¢evrimi¢i egitimin, disiplinlerarasi, kiiresel 6grenme
deneyimleri ile ekonomik ve sektorel gelismelere uygun, arastirma ve uygulama merkezleri ile
kulugka merkezi gibi yapilarin sagladigi deneyim olanaklariyla zenginlestirilmis iiniversite
ogrenme deneyiminin etkili, verimli ve kalite odakli olusturulmasi amaclanmaktadir. Bu

baglamda, yerleskede ve verleske disinda 6grenme siirecleri degisen ihtivac ve gerekliliklere

uygun olarak tekrar tasarlanmakta, yiiz viize 6grenim ile kampiis yasaminin zenginlestirilmesi

Ongorilmektedir.

Biitiinsel bir yaklasimla yapilandirilmakta olan isbu esaslar ile IAU niin stratejik hedeflerine
uygun bir sekilde, nitelik ve nicelik dl¢iitleriyle gelistirilmesinin yani sira, 6grenci deneyiminin

ve egitimde kalitenin iyilestirilmesi i¢in tiim siireclerin gbzden gegirilmesi ve otomasyonun



saglanarak, iiretilen toplumsal faydanin ulusal ve uluslararasi boyutta etkilerinin artirilmasi

amacina da yoneliktir.

Tiim bu amaglara ulasilabilmesi, idari ve akademik tiim yapinin birbiriyle uyumlu bir sekilde
calismasina, harmanlanmis ve karma bir ¢alisma diizeni i¢inde erisilebilir olmasina, hizli ve

dogru sonuglar verebilecek veriye dayali karar mekanizmalarinin kurulmasina baghdir.

Bu yaklasimin arkasinda sadece pandemi siirecinde karsilasilan zorluklar1 giderebilme
diistincesi degil, ayn1 zamanda kiiresellesen ve dijitallesen diinyada c¢ok farkli bir yapiya
evrilmekte olan modern egitim yaklasiminin matris yapisi yer almaktadir. Bu baglamda atilacak

her adimda egitim kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Sonug olarak, egitim siirecinin her asamasinin teknolojik ve kurumsal agidan erisilebilir,
ulasilabilir ve verilere dayali olarak siirdiiriilebilir gelisiminin saglanmasi, igbu esaslarin

onemli bir temelini olusturmaktadir.
Dijitallesme ve Turquality

IAU; misyonu, vizyonu, degerleri ve ilkeleri dogrultusunda belirledigi stratejik hedeflerine
ulasmak i¢in kalite giivencesi sistemini benimsemis olup, ulusal ve uluslararasi dis
degerlendirme Olgiitleri kapsaminda kalite odakli egitim-6gretim, arasgtirma ve gelistirme,
ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte 6ne ¢ikan topluma katki faaliyetleri ile kurumun yonetim sistemini
gelistirmeyi esas almis etkin, verimli, rekabet¢i ve girisimci bir liniversite olmay1 hedeflemistir.
Bu siirecin, dijitallesme stlirecine de kalite giivence sistemleri acisindan 6nemli bir katki
saglayacagi ve kalite yOnetiminin bitiinselligi acisindan ivme kazandiracagi

degerlendirilmistir.
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J IAU Avrupa Yiiksek Ogretim Alanindaki iyilestirmeleri iceren Bologna siireci
kapsaminda baslatilan uluslararasi standartlarin (ESG 2015-European Standards and
Guidelines), Yiiksekodgretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitlerine
uyarlanmas1 ile olusturulan ulusal kalite gilivence sistemini bdlgesel/ulusal
kiiltiirimiizle birlestirerek, kendi kalite giivencesi sistemini olusturmayi
benimsemistir. Tiim faaliyetlerinde uluslararas1 standartlar ve ilgili yasal mevzuat
sartlarin1 merkezine alan {liniversitemiz, basta 6grencimizin ve tiim paydaslarimizin
memnuniyet ve sikayetlerini diizenli olarak izlemeyi, her tiirlii sikayet sahibine geri
donmeyi ve makul silirede ¢dziim {iretmeyi {liniversite yonetim politikas1 olarak
belirlemistir.

J Bilimin, teknolojinin, girisimcilik faaliyetlerinin gelismesinde, degisen is diinyasinin
ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiclinlin yetistirilmesinde en 6nemli rolii iistlenen
iiniversiteler, bir yandan degisime bizzat onciiliik ederken, diger yandan yerel
ekosistemlerden gii¢ alarak diinyaya uyum saglamaktadirlar. Universitelerin i¢ ve
dis diinya ile bu denli gii¢lii bir uyum kurdugu ortamda Strateji ve Kalite faaliyetleri
ile bu faaliyetlerin biitiinciil bir bakis agisiyla yonetilmesi biiyiik bir 6nem
tasimaktadir. Universitemizin, Ulusal ve Uluslararas1 Kalite ve Akreditasyon
sistemleri ile uyumlu bir sekilde faaliyet gdstermesi igin Strateji ve Kalite Gelistirme
Daire Baskanligimiz gerekli altyapi, sistem, insan kaynaklar1 ve danigmanlik

destegini ihtiya¢ duyan tiim birimlere saglayacak sekilde olusturulmustur.



. Uyumun i¢ ve dis paydaslarla iletisimin ve giiclii baglantilarin 6neminin artmasi ve
yiiksekogretim kurumlarinin sorumluluk alanlarinin genislemesiyle
Yiiksekogretimde Kalite kavrami ivme kazanmis, akreditasyonlar ve diger kalite
sistemleri ile desteklenmistir. Avrupa Standartlar Y&nergesi, Avrupa Universiteler
Birligi Kalite Sistemleri ve 2015 yilinda kurulan Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile
iilkemiz iiniversitelerinin kalite gelistirme stiregleri belirli bir diizleme oturtulmus ve
seffaf bir sekilde gozlenmekte ve takip edilmektedir. Universitemiz, Avrupa’daki ve
Tiirkiye’deki Yiiksekogretim Kalite Kurulu calismalarint yakindan takip ederek,
kendi biinyesinde entegrasyonunu saglamaktadir. Universitemiz “ISTANBUL
AYDIN UNIVERSITESI” markasiyla TURQUALITY Destek Programi ®
kapsamina alinmistir. Turquality, devlet destekli ilk ve tek markalasma programidir.
Kurumumuzda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002:2006 Miisteri
Memnuniyeti ve ISO/IEC 27001: 2013 Bilgi Giivenligi Yonetimi Sistemleri
kurulmus olup, gdzetim denetimlerinden basari ile gecilmistir. IAU, QS Diinya
Universiteleri siralamalarinda en iyi 300 Diinya Universitesi arasinda Uluslararasi
Ogrenci kategorisinde birinci sirada yer almistir. IAU olarak kuruldugumuz giinden
beri kaliteye olan inancimiz1 biitliin uygulamalarimiza yansitiyoruz. Fakiiltelerimizde
toplamda 21 bolim akredite edilmistir. Kalite gelistirme, akreditasyon ve siirekli
lyilestirme siireclerini takip etmek ilizere Kurumumuzda faaliyete gegen “Geri
Bildirim Sistemi” {izerinden Ogrencilerin, personelin ve akademisyenlerin geri
bildirimlerini, Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligina iletmeleri

saglanmaktadir.

IAU UZAKTAN/KARMA EGITIMDE KALITE YONETIMI

Istanbul Aydin Universitesi degisen sartlara ve teknolojilere uyum saglayan bir uzaktan/karma
egitim modeli uygulamakta, altyapisin1 ve mekanlarini buna gore diizenlemekte, egiticilerin
egitimi ¢alismalari siirdiirmekte ve ders bilgi paketlerini giincellemektedir. Bu siire¢lerin
kalitesinin glivencesi altinda oldugunu izlemek ve degerlendirme ilizere Yiiksekogretim Kalite
Kurulu (YOKAK) Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi
2020’nde yer alan Olgiitler esas alinmistir. Bu rehberin amaci, yiiksekdgretim kurumlarinin
Covid-19 Pandemisiyle birlikte hayata gecirdikleri Uzaktan/Karma Egitim uygulamalarina

iliskin kalite gilivencesi siireclerinin degerlendirilmesine temel olusturmaktadir. Ulusal



Olcekteki bu izleme ve degerlendirme sistemi Kurum 6lgeginde benimsenmis ve degerlendirme

kriterleri 6zdegerlendirme siireglerinde kullanilmaya baslanmistir.
A. Kalite Giivencesi Sistemi
A.1l. Misyon ve Stratejik Amaclar

Universitemizin kapsamli ve kurumsal web sitesinde kamuoyuyla paylastigi belgelerde
belirtilen misyon, vizyon, stratejik hedefler, ama¢ ve degerlerden olusan, kurumsal ve
sirdiirilebilir  bir {niversite anlayist bulunmaktadir. Turquality ve diger kalite
akreditasyonlarina ilave olarak dijital kalite standartlar1 da bu uygulama esaslariyla

belirlenmistir. Bu ¢ercevede;

J Kurum, yiiz yiize, karma, harmanlanmis ve online egitimin yonetimi ile ilgili
sistematik ve siirekli iyilestirmeyi miimkiin kilacak bir yonetisim yapisina sahiptir.

. Kurum, yiiz yiize, karma, harmanlanmis dersleri/programlart ile ilgili agik,
zamaninda, etkili ve kapsamli karar vermeyi miimkiin kilan bir yonetim yapisina
sahiptir.

. Tiim dijital ders materyallerinin kullanimi i¢in gereken izinlerin alindig1 bir siire¢

izlenmektedir.
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Universitemizin kapsamli ve kurumsal web sitesinde kamuoyuyla paylastigi belgelerde
belirtilen misyon, vizyon, stratejik hedefler, ama¢ ve degerlerden olusan, kurumsal ve
stirdiiriilebilir  bir iiniversite anlayisi bulunmaktadir. Turquality ve diger Kkalite
akreditasyonlarina ilave olarak dijital kalite standartlar1 da bu uygulama esaslariyla

belirlenmistir. Bu ¢ercevede;

. Hedefler aylik olarak takip edilmekte olup, alt1 aylik raporlarla iist yonetime sunulmaktadir.
Kurumumuzda, stratejik hedefler ve performans gostergeleri, tiniversite senatosu tarafindan

onaylanmaktadir.

Bu baglamda; Ogrenen, Ogreten ve Ogrenme kaynaklarinin farkli fiziksel mekanlarda
bulundugu, derslerin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla es zamanh ya da es zamansiz
olarak yiriitiildiigli, zamandan ve mekandan bagimsiz esnek bir egitim bi¢cimi olarak
tanimlanabilen, uzaktan egitim, yapis1 geregi kiiresel ve dijital diinyanin bir geregi olarak

liniversitemiz biinyesinde de stratejik bir hareket noktasidir.



A.1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim

sistemi politikalar

IAU; &grenen, dgreten ve dgrenme kaynaklarimin farkli fiziksel mekéanlarda bulundugu,
derslerin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla es zamanli ya da es zamansiz olarak
yiriitildiigli, zamandan ve mekandan bagimsiz esnek bir egitim bigimi olarak tanimlanabilen,

uzaktan egitim, yapist geregi orgiin egitime kiyasla belirgin farkliliklar igermektedir.

Kurumsal web sitesi lizerinden de erisilerek incelenebilecegi iizere egitim ve dgretimden, kalite
yonetimine kadar, toplumsal agidan 6nem arz eden yonetisim sistemlerine iligskin politikalara

sahip olan IAU, dijital alt yaprya iliskin diizenlemelere de sahiptir.

Uzaktan egitim siirecinin niteligi ve bu niteligin gelisimsel bir yapiya kavusmasinda en temel
gerekliliklerden biri olan; kurumun uzaktan egitim siirecleri ile neyi basarmak, nereye varmak
istedigini ortaya koyan ve 11.03.2020 tarih, 2020/03 sayili senato karariyla Uzaktan Egitim

Politikamiz onaylanmistir.
A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Kurumumuzda stratejik amag¢ ve hedefler belirlenmis olup, periyodik olarak izlenmektedir.
Fakat diinyada ve iilkemizde etkili olan pandemi doneminde uzaktan egitimin Onemi artmis ve
yeni gereksinimler ortaya ¢cikmistir. Bu yeni gelisen gereksinimler neticesinde olusturulan
uzaktan egitime iliskin ama¢ ve hedeflerin, mevcut stratejik plana entegre edilmesi icin

calismalar siirdiiriilmektedir.

Diger taraftan uzaktan egitim sistemimizde paydaslarimizin yasadigi sorunlart anlik olarak

¢ozebilmek i¢in ¢esitli yontemler de gelistirilmistir.

Ogrencilerin dersle ilgili sorun yasadiginda geri anlik olarak ilettigi sorunlarin yer aldig1 Beyaz
Masa Web/ag uygulamasi bulunmaktadir. Bu uygulama, 6grencilerin sorunlarina ¢oziim

sunmak i¢in kullanilmaktadir.

Beyaz Masa WhatsApp uygulamasi ile de dersin o6gretim iiyelerine/gorevlilerine ders
zamanlarinda destek verilmektedir. Bunlarin yaninda Beyaz Masa uygulamasi ile dersin
ogretim tiyelerine/gorevlilerine canli olarak derse baglanip sorunlarini ¢6zmek igin de destek
verilmektedir. Ayrica tiniversitemizde aktif olarak kullanilmakta olan “Geri Bildirim Sistemi”
bu donemde uzaktan egitime iliskin bir¢ok sorunun ¢6ziimiinde dnemli rol almigtir. Bu sistem
kapsaminda isteyen kisiler isim vermeden anonim olarak da sikayet, 6neri ve geribildirimlerini

iletebilmektedirler.



B. Egitim ve Ogretim

B.1 Programlarin Tasarim ve Onay1

IAU Egitim Bilgi Sistemi (EBS) iizerinden béliimlere ait program ve ders bilgilerine
ulasilir.

Ogrencilerin boliim ders planlar1 Tiirk¢e ve Ingilizce olarak EBS’de yer almaktadir.
Derslerin verilis sekli (yliz yiize/es zamanli/es zamansiz), dersin kategorisi ve katki
ylizdesi, amag, icerik ve dersin meslek egitimini saglamaya yonelik katkisi, ders
planinda agikca ifade edilir.

Derslerle ilgili yapilan tiim faaliyetler etkinlikler ve degerlendirme yontemleri ile
ogrenme hedefleri ve sonuglari arasinda agik baglantilar bulunmaktadir.

Program diizeyinde ¢evrim igi/yiiz ylize ders orani belirlenirken, programin
yeterliliklerinin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlik-ders-ogretim yontemi
matrisleri) bolim toplantilarinda planlanir ve Rektorliigiin  onaymna sunulur.
Derslerin teori-uygulama agirliklarina ve ders ¢iktilarina gore dersin teorik kisimlart
es zamanli veya es zamansiz olarak online, uygulama kisimlar ise yiiz yiize egitim
seklinde planlanir.

Program diizeyinde c¢evrim igi/yiiz ylize ders belirlenitken, programin
yeterliliklerinin hangi eylemlerle kazandirilabilecegine yonelik, yeterlik-ders-
ogretim yontemi matrisleri acik ve net olarak 6grenciye sunulmaktadir.

Cevrim igi dersler igin IAU tarafindan gelistirilen yazilim; 6grenci-6grenci, grenci-
ogretim liyeleri/gorevlisi ve 6grenci-igerik etkilesimlerini olusturur ve tesvik eder.
Sanal bir sunucu araciligiyla kullanilabilen bu yazilimin 6grenciye hicbir ek maliyeti
yoktur.

Cevrim i¢i ders igerikleri, 6grencilerin farkli bakis agilar1 konusundaki farkindaligini
arttiracak nitelikte ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak gelistirilmistir.

Cevrim i¢i ders icerikler, elestirel diistinmeyi ve problem ¢ozmeyi tesvik edecek
sekilde olusturulmustur.

Cevrim 1i¢i ders siiregleri, oOgrencilerin Ogrenmeye yonelik sorumluluklar
paylasmalari i¢in firsatlar sunar.

Cevrim ici derslerde erisilebilirlik 6n plandadir.



. Cevrim i¢i ders tasarimi evrensel tasarim standartlarina uygundur ve bu dersler
tasarlanirken; dersin amaglarinin, degerlendirmeler ve aktiviteler ile uyumlu

olmasina dikkat edilir.

. Ders 6grenme ¢iktilart miifredatta (veya modiillerin basinda) belirtilir.

. Ders 6grenme ¢iktilart agikga tanimlanmistir ve dlgiilebilir.

. Ders 6grenme ¢iktilari, program ve / veya kurumsal 6grenme ¢iktilari ile uyumludur.

. Dersler, 6grenme ¢iktilar1 ile igeriginin uyumlu olabilmesi igin siirekli olarak
degerlendirilir.

. Dersin program 6grenme ¢iktilarina katkisi bilgi, beceriler ile kisisel ve mesleki

yetkinlikler boyutlarinda ele alinir.

. Dersin 6grenme ciktilari ile program 6grenme ¢iktilar iliski diizeyi, dersin is yiikii,
AKTS kredisi ve 6lgme-degerlendirme yontemleri acikga ifade edilir.

. Dersin 0grenme c¢iktilar1 ile derste kullanilacak 6grenme ve 6gretme ydntemleri,
haftalik ders konular1 ve o haftalarda derslerde kullanilacak materyaller ve dersin
kaynaklar1 UBIS (IAU Universite Bilgi Sistemi)’te bulunur. UBIS erisilebilir / mobil
uyumlu / aranabilir formatta ¢evrimigi olarak mevcuttur.

° Cevrimigi ders kaynaklari agikca tanimlanmistir ve ¢cevrimici olarak erisimi kolaydir.

. Ders Kitaplar1 / E-kitaplar / Cevrim i¢i Araglar LMS ile sorunsuz bir sekilde ¢alisir.

. Tim dersler i¢in kullanilan ders materyallerinin kalitesi hakkinda &grencilerden
diizenli olarak geri bildirim alinir.

. Ders iyilestirme amaciyla 6grenci geri bildirimi tesvik edilir ve IAU tarafindan her
ders sonrasinda talep edilir.

. Online ve Karma derslere yiiz yiize katilmak isteyen 6grenciler, derslere katilmak
istedikleri hafta igin bir hafta 6ncesinden UBIS iizerinden IAU’niin gelistirmis
oldugu yazilim ile randevu alirlar. Bu sistem pandemi siirecinde olundugu i¢in
ogrencilerin HES kodunu kontrol ederek, riskli grupta olmadigi zamanlar igin
randevu alabilmesini saglar. Ayrica yine pandemi siireci nedeniyle, COVID-19
KOMISYONU tarafindan kampiiste bulunabilecek giinliik kisi sayis1 dikkate

aliarak 6grencilerin randevu talepleri degerlendirilmektedir.

B.1.2. Ol¢cme ve degerlendirme

J Programlarda yer alan tiim c¢evrimici dersler, onceden belirlenmis standartlar1 olan

ve bunlar1 uygulayan bir degerlendirme siireci ile degerlendirilir.



Cevrimigi dersler kapsaminda verilen tiim alternatif 6lgme ve degerlendirme
araclarinin iyilestirilmesine yonelik degisiklikler yapmak i¢in akademik geri bildirim
sisteminden elde edilen veriler kullanilir.

Karmave online derslerin ve ders kapsaminda kullanilan ders materyallerinin kalitesi
kapsaminda 6grenciden geri bildirim diizenli olarak alinir.

Karma ve online dersler kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler ve degerlendirmeyle ilgili
olarak, 6grenme hedefleri ve sonuglari arasinda agik baglantilar vardir.

Ogrenme ¢iktilar1 mevcut bilgi iizerine insa edilmektedir.

Ders yazilimi etkinlikleri, hedeflenen 6grenciler i¢in uygun bir sekilde belirlenir ve
modiillere esit olarak dagitilir.

Cevrim i¢i dersler kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler anlamli, amagli ve 6grenme
ciktilariyla ilgilidir.

Odevler dogrudan kurs / ders 6grenme hedefleriyle ilgilidir.

Odevler anlamli, amacl ve grenme ciktilariyla ilgilidir.

Odev degerlendirme kriterleri acik olarak tanimlanir ve ddev teslim siiresi bittikten
sonra degerlendirme kriterleri, cevap anahtar ile birlikte 6grencilerle ders yonetim
sistemi tizerinden paylasilir.

Ogretim elemant, farkli 6grenenlerin becerilerini gdsterme firsatlarini saglamak igin
cesitli 0dev tiirleri saglar.

Ogretim elemani, &grenciden Ogrenciye olan etkilesimlerini tesvik etmek igin
ogrenme etkinliklerini yapilandirir.

Odevler, elestirel diisiinmeyi ve problem ¢dzmeyi tesvik eder.

Ogretim elemam tarafindan, bitis tarihlerini ve zaman ¢ercevelerini iceren bir ddev
programi hazirlanir ve 6grencilerle paylasilir.

Ogretim eleman1 ¢evrimici derslerinin etkinligini ve igerigini siirekli olarak
degerlendirir.

Ogrenci geribildirimi (dersin iyilestirilmesi icin) tesvik edilir ve talep edilir.
Ogretim eleman1, dersin sonunda &grencilerine, ders kapsaminda diisiiniip
tartisabilecekleri 6grenme platformlari saglar.

Ogretim elemant, ders boyunca aktif ve sik sik etkilesime girerek varligini gsterir.
Smif tartisma panolari 6grenciler arasi etkilesimi kolaylastirmak i¢in 68retim
elemani tarafindan tasarlanmistir.

Ogretim elemani tartisma forumlar icin kritik, yansitict sorular gonderir.
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Ogretim eleman1 sinif tartismasinin nasil kullanilacagina dair, grencilerine net bir
aciklama saglar.

Ogretim eleman tarafindan tartisma forumlarina ve diger simif iletisimlerine katilim
beklentileri acgikga belirtir.

Ogretim elemant, farkli dgrenenlerin becerilerini gdsterme firsatlarmni saglamak igin
cesitli odev tiirleri saglar.

Ogretim elemany, isbirlik¢i etkilesimleri tesvik etmek igin dgrenme etkinliklerini ve

degerlendirme siireglerini yapilandirir.

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Ogrenciler sanal geziler yaparak, kurum hakkinda daha detayli bilgi sahibi
olabilmektedirler.

Uzaktan egitim 6grencisi igin e- kamplisii ve hizmetleri kapsayan ayr bir ara¢ kurum
tarafindan gelistirilmistir.

Universite  bagvurular1  ¢evrimigi  olarak  yapilabilmektedir. Basvurularin
tamamlanmasi i¢in baglamsal yardim ve canli yardim mevcuttur.

Ogrencinin basvuru, kabul ve kayit siireglerini adim adim takip edebilecegi ve
sonrasinda hangi 6gelerin gerekli oldugu konusunda bilgi alabilecegi web tabanli bir
yazilim mevcuttur.

Ogrencinin basvuru, kabul ve kayit siireglerini adim adim takip edebilecegi ve
sonrasinda hangi 6gelerin gerekli oldugu konusunda bilgi alabilecegi web tabanli bir
yazilim mevcuttur.

Kullanict dostu bir giivenli 6deme sistemi hem web iizerinden erisilebilen hem de
mobil uyumlu bi¢imlerde mevcuttur.

Ogrenciler, canli sohbet, e-posta ve telefon gibi ¢esitli yontemlerle elektronik olarak
mali yardim uzmaniyla etkilesim kurma firsatina sahiptir. IAU tarafindan 6grenciye
bir mali uzman atanmakta ve ayrica siirecin devamliligini saglamak igin bir CRM
¢Oziimii kullanilmaktadir.

IAU, 6grencilere uzaktan erisilebilen ve hem kendi kendine hem de kisisel yardim
olarak kullanilabilen finansal okuryazarlik saglamaktadir.

Yerlestirme siireci sirasinda Ogrenciler, dersler baslamadan once bir engellilik
durumu var ise engelliler ofisi ile iletisime rahatlikla gecebilmektedirler.

IAU tarafindan e-oryantasyon programi gelistirilmistir.
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Transkriptler, tavsiye mektuplari, ¢ekim kayitlar1 ve diger kabul belgeleri ¢evrim igi
olarak sunulabilir.

Bagar takibi sistemi ile 0grenciler basarisiz olacaklari tahmin edilen dersler i¢in
akademik danigsmanlari ile birlikte ¢ozlim iiretirler.

IAU, bgrencilere karsilasabilecekleri zihinsel ve psikolojik sorunlarda yardimci
olacak hizmetler sunmaktadir. Hizmetler hem yiiz yiize hem de sanal ortamda
verilebilmektedir.

IAU, o6grencilere saglik konusunda yardimci olacak hizmetler sunmaktadir.
Karsilagabilecekleri sorunlara yonelik verilen hizmetler hem sahsen hem de sanal
olarak verilebilmektedir.

Ogrenciler, 6grenci kuliiplerine, rehberlik/kisisel gelisim programlarina, arastirma
projelerine veya diger etkinliklere katilma firsatlarina sahiptir.

IAU, o6grencilerin uzaktan kampiis organizasyonlarma katilmalari igin gerekli
altyapiyi saglar.

Kiitliphane destek personeli, geleneksel ve cevrimici olarak sorunsuz bir sekilde
calisir. Ogrenciler, calisma saatleri disinda da neredeyse bire bir yardim
isteyebilmektedirler.

Kiitliiphane, 6grencilerin ¢evrimigi derslerde verilen 6devlerini ve arastirmalarini
destekleyecek yeterli kaynaga sahiptir.

Kiitiiphane; kiitiiphane destek personeline, elektronik materyallere ve egitim
desteklerine erisim saglayan herhangi bir mobil cihazda kullanilabilen bir
uygulamaya sahiptir.

Ogrencilerin teknik sorunlarma yanit vermek amaciyla giiniin 24 saati e-posta, sohbet
veya telefon yoluyla beyaz masa destegi sunulur.

IAU, hibe arama araglarmi ve hibeleri bulmaya yonelik en iyi uygulamalar kullanma
hakkinda tam zamanh bilgi akis1 saglar.

Lisansiistii 6grenciler, lisansiistii 6grenci organizasyonlarina veya destek gruplarina
web konferans yoluyla katilma olanagina sahiptir.

IAU, lisansiistii 6grencilere tezlerini yazmak veya tezlerini yayinlamak igin ilgili
stirecler hakkinda tam bilgi oturumlar1 saglar.

Miilakat hazirligt i¢in atdlye caligmalar1 ve bire bir oturumlar kampiise gelmeden
ogrencilere sunulmaktadir.

Kariyer degerlendirmeleri online olarak yapilabilir.
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. Ise yerlestirme hizmetleri kampiise gelmeden Ogrenciye sunulmaktadir; mesai
sonrasi hizmet destegi de verilmektedir.

. Daha once yiiz ylize gerceklestirilen akademik danigmanlik ve benzeri tim
faaliyetler, pandemi siireci boyunca online olarak kesintisiz verilmeye devam

edilmisgtir.
B.2.1. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi

Universitemizde drgiin ve uzaktan elde edilen yeterliliklerin taninmasina ve tesvik edilmesine
yonelik olarak Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programlar1 ve yasam boyu 6grenmeyi
destekleyen Sertifika Programlari bulunmaktadir. Uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve

iyilestirilme mekanizmalar1 gelistirilmektedir.

Uzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi
ve sertifikalandirilmasina iliskin kriterler ve siirecler belirlenmis olup; gerek Lisansiistii Egitim
Enstitiisti biinyesinde gerekse Uzaktan Egitim Merkezi ve Siirekli Egitim Merkezi ¢aligmalari

kapsaminda sevk ve idare edilmektedir.
B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme
B.3.1 Ogretim yontem ve teknikleri

. Cevrimigi etkinlikler ve ddevler, nasil katilacagina, yanitlarin veya sunumlarin ne
zaman beklendigine ve etkinliklerin nasil degerlendirilecegine iliskin acik
talimatlarla birlikte yazilir.

. Cevrimigi gelistirilen ders igerikleri 6grenci merkezlidir 6grencinin ilgisini ¢ekecek

sekilde tasarlanmaktadir.
B.3.2. Ol¢me ve degerlendirme

o Ogretim elemani, dersin dgrenme ¢iktilarini esas alarak, ogrenci basarismin
degerlendirilmesinde sonu¢ degerlendirme yaklasimlarimin yami sira  siireg
degerlendirme yaklagimlarina da agirlik verir.

o Ogretim elemani, 6grenmelerin izlenmesi ve degerlendirmesi siirecinde etkili ve
zamaninda geribildirim vermek igin siire¢ igerisindeki birden fazla degerlendirme

yaklagimlarmi kullanir.
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. Ogretim elemam siirecin basinda, verecegi odevleri, performans gorevleri ve
Ogrencinin gelisimsel seyrinin izlenmesinde kullanacagi diger yaklasimlari

belirlerken 21. yy becerileri ve giindelik yagam unsurlarini esas alir.
B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

o Ogrenci geri bildirimleri, Fakiilte Dekanliklar1 ve Meslek Yiiksek Okulu (MYO)
Miidiirliikleri tarafindan ve Ogrenci Konseyi ile isbirligi kapsaminda yiiz yiize veya
online ¢evrimig¢i toplantilar araciligi ile degerlendirilir.

. Universite Genel Sekreterligi biinyesinde tiim &grencilere ve kamuoyuna agik bir
info adresinden gelen bilgi, talep ve beklentiler degerlendirilerek ilgili birimlere
yonlendirilir.

o “Geri Bildirim Sistemié {izerinden isim yazilarak ya da anonim gelen istek, sikayet

ve Oneriler de ilgili birimlere yonlendirilerek takip esdilir.

Ayrica tiim paydaslar ve 6grencilerimize agik olan “Sizi Dinliyoruz” platformundan gelen bilgi

akis1 da kontrollil bir sekilde stirdiiriiliir.

o Tiim Uygulama ve Arastirma Merkezleri tarafindan basta webinarlar olmak {izere,
sosyal medya calismalari yapilmakta, Ogrencilerle baglantinin siirdiiriilebilir
olmasina azami hassasiyet gosterilmektedir.

J Ayrica, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi (SKSDB) biinyesinde 6grencilerle,
sosyal medya ve mail ortaminda iletisim kurulmakta, yayinlar ve webinarlar araciligi
ile Ogrencilerle iletisime agirlik verilmektedir. SKSDB lig1 biinyesinde e-spor
uygulamalari ile sanal teknolojilerin kullanilmasina da 6zen gosterilmektedir.

. Ogrenci Konseyinin aktif olarak yer aldifi webinarlar ve sosyal etkinlikler dijital
kanallar kullanilarak etkin olarak kullanilmaya calisilmaktadir.
o Tiim bu kanallardan gelen talep, istek ve sikdyetler eposta yoluyla ilgililere iletilerek

etkin bicimde ¢6ziimlenir ve/veya ilgili birimlere yonlendirilerek takip edilir.

B.4. Ogretim Elemanlar:

J Ogretim elemanlar1, 6grenme siirecine odaklanmak icin, dgrencilere online egitim

stirecinin nasil devam edecegi hakkinda 6ncesinde ayrintil1 bilgi verir.
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Ogretim elemanlari, iletisim politikasina uygun olarak dgrencilerinden gelen tiim
telefon aramalarina, mesajlara ve e-postalara ivedilikle doniis yapar.

Ogretim elemanlar1, 6grencilerin derslerinde basarili bir sekilde performans
gostermelerine yardimci olmak i¢in tiim destegi verir.

Ogretim elemanlari, 6grencilerin sorulari ortaya ciktiginda kendileri ile mesai igi ve
mesai disi iletisime gegmeleri yoniinde tesvik eder.

Ogretim elemanlar1, duyurular1 etkin ve uygun bir sekilde kullanir.

Ogretim elemanlari siirekli ve anlamli iletisim saglar.

Ogretim elemanlar1, dgrencilere agik, yararli, hizl1 ve yapici geri bildirim saglar.
Ogretim elemanlarinin UBIS iizerinden, dgrencilerin att1i1 tiim duyurular agik ve net
bir dille tiim 6grencilerin anlayacagi bigimde yapilmaktadir.

Ogretim elemanlar1, dgrencilere bilgisayar, donanim ve yazilim gereksinimlerinin
yant sira teknik yardimin nereden alinacagiyla ilgili bilgi saglar.

Ogretim elemanlari, Ogrencilerine, derslerinin  disinda  farkli  deneyimler
edinebilecekleri ilgili faaliyetlere katilma firsatlar1 sunar.

Ogretim elemanlar1, Ogrencilerin isimlerini siklikla kullanmak gibi cesitli
yontemlerle kapsayici, destekleyici ve ilgi ¢ekici bir ortam yaratir.

Ogretim eleman, dgrenci etkilesimini tesvik eden etkinlikler / ddevler saglar.

B.4.1 Ogretim yetkinligi

Uzaktan/karma egitim siiregleri alan ve pedagoji bilgisinin yan1 sira teknoloji bilgisini de

gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda tiim 6gretim elemanlarina egiticinin egitimi kapsaminda

egitimler verilmistir. Bu egitimler;

IAU Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan "Siirece
Dayal1 Olgme ve Degerlendirme Yéntem ve Teknikleri”,

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Programu tarafindan “Cevrim igi
Egitimde Ogretim Tasarim1 ve Teknoloji Uygulamalari Egitimi”,

Uzaktan Egitim Uygulamalar1 ve Arastirmalari Merkezi tarafindan “Ogrenme
Yonetim Sistemi (Moodle)” ve “Etkili Sanal Smif (Adobe Connect) Kullanma
Egitimi” basliklar1 altinda verilmistir.

Verilen egitimlerin yan sira 6gretim elemanlarinin yararlanabilmesi i¢in Tiirk¢ce ve

Ingilizce kilavuzlar ve videolar hazirlanmustir.

B.5. Ogrenme Kaynaklari
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B.5.1. Ogrenme kaynaklar:

IAU canli derslerini isleme adiminda, Adobe Connect video uygulamasini
kullanmaktadir. Adobe Connect uygulamas1 UBIS iizerinden gerceklestirilmektedir.
Bu uygulamada; Web kamera, mikrofon uygulamalarinin yani sira, sunum
paylasabilme, beyaz tahta {izerinden ¢izim ve yazi yazabilme, anket olusturabilme,
ogrenciler ile tartisma ortami olusturulabilme, 6grencilere mikrofon ve goriintiileri
acma yetkilerini verme gibi islevler mevcuttur.

Ogrencilerin ihtiyag duyduklar1 tiim kaynak ve materyaller UBIS iizerinden
ogrencilerle paylasilmakta, 6grenciler bu kaynak ve materyallere kampiis disindan
da erigim saglayabilmektedir.

Uzaktan/karma egitim siireglerinde 6grenci ve Ogretim iiyesi/gorevlisi, 6grenme
ortam ve kaynaklarina erisimini kolaylagtirmak i¢in Ogrencilere ve Ogretim
iiyesi/gdrevlisine yonelik Tiirk¢e ve Ingilizce kilavuzlar hazirlanmistir.
Uzaktan/karma egitim siireclerinde 6grenci etkilesiminin en yiiksek seviyede
tutulmas1 amaciyla hazirlanan icerikleri ve materyalleri gelistirmeye 6zgii ilkeler
belirlenmistir. Bu ilkeler Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Programi
tarafindan verilen Cevrim ici Egitimde Ogretim Tasarimi ve Teknoloji Uygulamalari
Egitimi siirecinde tiim 6gretim tiyeleri/gorevlileri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci ve 6gretim {iyesi/gdrevlisinin dgrenme ortam ve kaynaklarma erigimini
garanti altina almak i¢in, senkron ve asenkron teknik destek saglanmaktadir.
Ogrencilere Uzaktan Egitim Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi biinyesi
olusturulan “Beyaz Masa Ekibi” tarafindan teknik destek verilirken, Ogretim
liyesi/gdrevlisine ise Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Uzaktan Egitim Uygulamalari
ve Arastirmalar1 Merkezi tarafindan teknik destek saglanmaktadir.

Uzaktan egitim silirecine yonelik geri bildirimler Ogrenciler ve Ogretim

iiyesi/gorevlisinden alinip, iyilestirme caligsmalari i¢in degerlendirilmektedir.

B.5.2. Engelsiz Universite

Yiiksekogretim kurumlari, uzaktan/karma egitim uygulamalari icerisinde 6zel gereksinimli

bireyler i¢in gerekli tedbirleri 25868 sayili Engelliler Hakkinda Kanun maddesi geregi almali

ve egitimde firsat esitligi saglayarak, hak kaybina ugratmadan 6grencilerle tiim uygulamalari

acikca paylasilmaktadir.
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Yapilan ve yapilmasi planlanan tiim g¢alismalar 14/08/2010 tarih ve 27672 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlari Engelliler Danisma ve Koordinasyon
Yonetmeligi ve yiiksekdgretim kurumu Engelli Ogrenci Komisyonu’nun kararlar1 dikkate
almarak siirdiiriilmelidir. Egitime erigim, fiziki erisim ve sosyal faaliyetlere erisim siirekli
olarak takip edilmekte ve sosyal medya ve c¢evrimigi iletisim kanallar1 tizerinde de

surdirilmektedir.

Ogrencilerin talepleri uzaktan egitim siirecinde zorlastirilmadan alinmaktadir. Dilekge
yazamadiklar1 takdirde, telefon ya da e-mail iizerinden gelen talepleri kabul edilmektedir.
Uzaktan egitim siirecinde dgrencilerle {iniversitelerde kurulmus olan Engelli Ogrenci Birimleri
daha sik ve dinamik iletisim saglanmasina 6zen gostermektedir. Egitime Erisim kapsaminda
kullanilmakta olan yazilimlar, programlar engel gruplarina goére uygulanmaktadir. Video
iceriklerinin erisilebilirligi, resim ve grafik iceriklerinin erisilebilirligi, kitaplarin ve ders
dokiimanlarinin erisilebilirligi betimleme, sesli kitap, alt yazi, isaret dili ve benzeri ¢caligmalarla
saglanmaktadir. Yiiksekdgretim kurumunun almis oldugu tiim kararlarin sinav uygulamalari ve
benzeri uzaktan egitim siirecinde de uygulanmasi temin edilmektedir. Akademik danigmanlik
sistemi  kurularak  Engelli Ogrenci  Birimlerinin  fakiilte, yiiksekokul, meslek
yiiksekokullarindaki akademik danismanlari sayesinde birebir izlenmeleri ve desteklenmeleri
saglanmak suretiyle, Universitemizde gerceklestirilen tiim ¢alismalar ilgili Rektor
Yardimcisinin destegi ile Engelli Birimi {izerinden siirdiiriilmekte ve denetimi Yiiksekogretim

Engelli Ogrenci Komisyonu tarafindan raporlama yapilarak siirekli olarak takip edilmektedir.

Engelli 6grencilerin online sinavlara erisiminde ek siire, ekranda gorsel biiyiitme ve kullanici

dostu uygulamalara hassasiyet gosterilmektedir.
B.5.3. Rehberlik, psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetleri

Ogrencilerimizin Yerinde Uygulama ve Yaz Stajlarinda daha az mobilize olmalarmi saglamak
lizere diizenlemeler yapilmistir. Ogrencilerimiz UBIS sistemi {izerinden uygulama yapacaklar
firmanin bilgilerini veri girisini saglamakta ve danismanlari tarafindan onaylandig: takdirde
"Staj Onay Formlar1 ve Uygulama Defterlerine" PDF olarak ulasabilmektedirler. Online
egitime gecilen bu pandemi siirecinde 6grenci ister sehir diginda isterse sehir i¢cinde kampiise
gelmeden biitiin staj ve uygulama islemlerini gergeklestirebilmektedir. Bu sayede evrak alim-

teslim siiresindeki temas ortadan kaldirilmistir.
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Ogrenci ve mezunlarimiza yonelik kariyerlerine olumlu katki saglayacak Webinar ve Ozge¢mis

(CV) yazma danismanligi online olarak gerceklestirilmektedir.

Ayrica, Egitim Fakiiltesi’nde akran rehberi yetistirmek amaciyla, pandemi 6ncesinde goniillii
ogrencilere akran rehberligi egitimi verilmistir. Bu calismalarin online olarak stirdiiriilmesi

planlanmamaktadir.

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali biinyesinde pandeminin baglangicindan
itibaren {iniversite i¢inde ve iiniversite disinda ¢ok sayida uzaktan egitim caligsmasi yapilmaya

baslanmis olup, dijital platformlardan bu yonde ¢alismalar stirdiiriilmektedir.
B.6. Program c¢iktilarinin izlenmesi

B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

(Hazirlik okullarindaki dil egitim programlarini da kapsamaktadir.)

Tipk yliz yiize egitim siire¢lerinde oldugu gibi, uzaktan egitim yoluyla verilen derslerin egitim
amaglar1 ve hedeflenen 6grenme ciktilarina ulasma diizeyi donem boyunca yapilan Slgme
degerlendirme yontemleriyle kontrol edilmektedir. Donem sonlarinda 6lgme degerlendirme
yontemleri ile kontrol edilen uygunluk, ele alinarak iyilestirme calismalari yapilmaktadir.
Ayrica IAU Smav Sistemi iizerinden olusturulan ¢evrim i¢i sinavlarda da, soru 6grenme ¢iktisi

iliskisinin belirtilmesi istenmektedir.
C. Yonetim Sistemi
C.1. Siire¢ yonetimi

Uzaktan egitim sisteminin saglikli islemesi ve orgiin siireglerle biitiinlesik bigimde ilerlemesi
icin gereken siirecler tamimlanmakta; insan kaynagi ve organizasyonel yapilanma

saglanmaktadir.

Universitemizde uzaktan egitim faaliyetleri UZEM (Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi) ve Bilgi Islem Daire Baskanligi koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Tiim siirecler

tanimlanmis ve sorumluluklar paylagilmistir.

UZEM tarafindan uzaktan egitim platformu yonetilmekte ve kullanici destegi verilmektedir.
Egitim yapilan mekanlarin donanim ve internet erisim siirecleri Bilgi Islem Daire tarafindan
saglanmaktadir. Giin icerisinde verilen yaklagik 1.800 adet ders online olarak takip edilmekte,

istendiginde rektorliik tarafindan derslere katilim saglanabilmekte ve izlenmektedir. Giin
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sonunda 6grenci ve akademik personelden geri beslemeler alinmakta ve iizerinde toplantilar

yapilarak sistem {izerinde iyilestirmeler yapilmaktadir.
C.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Uzaktan egitim, 6grenci ve 0gretim elamanlarinin kisisel pek ¢ok bilgisinin yami sira, ders
stiregleri, sinavlar ve bagl acik ve gizli tiim etkilesimin de dijital platformdan gerceklestigi bir
egitim tiriidiir. Dolayisiyla tiim bu bilgi ve kayitlara iliskin bilgi giivenligi mevcut olup,
Universitemizin bir Bilgi Giivenligi Politikas1 mevcuttur. Bu noktada ilk temel gereklilik
kayitlarin kampiis i¢inde ve miimkiinse kurumun kendisi tarafindan tutulabilmesidir. Bir diger
gereklilik ise bilgi ve kayitlara erisim yetkilerinin olduk¢a dikkatli bigimde belirlenmesidir.
Ayrica uzaktan egitim sistemi tarafindan iretilen tiim veri ve kayitlarin kullaniminda 6698

say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gozetilmektedir.

Uzaktan egitim faaliyetlerinin otomasyonu UBIS iizerinden saglanmis durumdadir. UBIS, her
personel ve 6grencinin kendi kullanic1 adi ve parolasi ile girilebilen bir sistemdir. Her 6grenci
bu hesaplari ile online derslere katilabilmekte, ders aktiviteleri, katilim durumlari, 6devleri,
kisa smavlari1 ve siavlar1 sadece kendi gorebildikleri alan tlizerinde gerceklesmektedir. Bu
sayede her 6grencinin kisisel verileri sadece kendisinin erisebildigi alanlarda saklanmaktadir.
Her 6grenciden liniversiteye kayit islemi sirasinda kisisel bilgilerini isleme izni alinmakta ve
rizasint  gosteren belgesi dosyasina saklanmaktadir. Online egitim platformunda ise

ogrencilerin, 6grenci numarasi disinda herhangi bir kisisel verisi bulunmamaktadir.

Dijitallesme siirecinin ger¢ek anlamda hayata gegmesi, koklii bir doniisiim ile miimkiindiir. Bu
doniisiim, degisiminin basariya ulagsmasinda {liniversitemiz i¢in anahtar bir role sahiptir. Bu

stirecte yoneticilerin bu doniistime liderlik etmeleri onem tagmaktadir.

Universite 6grencilerinin derslerle olan etkilesiminin baslangicin1 6gretim elemaninin derse
iliskin sundugu genel bilgilere ulasmasi olusturmaktadir. Ders tanimlamalarinin yapilmasi ve
bu derslerin islenisine iligkin yliz ylize/online oranlarinin belirlenmesi, online derslerin bagariya
ulagsmasindaki en Onemli etkenlerden biridir. Dersler, icerikler, etkinlikler ile dlgme ve
degerlendirmenin etkililiginin siirekli olarak degerlendirmesine ve gelistirmesine olanak

saglanmas1 amaglanmustir.

Dijitallesme kapsaminda giincellemeler yapilirken, online egitimi desteklemek iizere yapilan

tiim glincellemelerde 6grencilerin 6grenme deneyimlerinin zenginlestirilmesi odak olarak ele
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alimmakta ve teknolojinin gelisim hizina uygun egitim yazilimlariin gecerlilik ve etkililiginin

stirekli degerlendirilmesi ve gelistirilmesi takip edilmektedir.
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