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T KONU

Bu teknik sartname, satin alinacak yazilimlarinin teknik zelliklerini, denetim ve muayene
metotlarini ve ilgili diger hususlari konu alir.

2. GENEL HUSUSLAR

2.1, Tanimlar

2.1.2. Dokiimantasyon

2:1.21. Bilgisayarin isletim, bakim-onarim, egitim konularinda kullaniimak tizere ilgili Uretici

tarafindan yayimlanmis her turli kitap, basil form, not, resim, sekil, plan, prospektis, brosir, CD ve
bunlarin benzerleridir.
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2.1.3.1. Resmi tatil glnleri ve hafta sonu (Cumartesi, Pazar) ginleri haricindeki diger gunlerin
08.30 ile 17.30 arasindaki saatleridir.

2.1.4. Kurum

2.1.4.1. istanbul Aydin Universitesidir

2.1.5. Yazilim Lisansi

2.1.5.1. Yazilimi ¢alistirmak igin verilen yasal haktir.

2.1.6. Yazilim Giivencesi (Software Assurance)

2.1.61. Tedarik edilecek yazilm lisanslarinin ¢ikarilacak en son sUrlmins, guvencenin gegerli
oldugu sire igerisinde ek Ucret édemeden kullanma hakkidir.

21.7. Yiiklenici

25711, Baskasi icin yapi ve ticaretle ilgili bir isi yapmay Ustune alan kimse, Ustenci.

2.8 Yazilim

2.1.81 Bir bilgisayarda donanima hayat veren ve bilgi islemde kullanilan programlar, yordamlar,
programlama dilleri ve belgelemelerin timd.

2.1.9. Giincelleme Lisansi

2.1.9. Kullanicisinin miilkiyetinde var olan herhangi bir yazilimin ust versiyonuna yukseltiimesi

velveya vyazilimin Ureticisi tarafindan yayinlanan tim giuncelleme, yama v.b yeteneklerine
kullanim/erigim hakki veren lisans turadur.

2.1.10. Sahip Olma Lisansi

2.1.10.1 Yazilimin, satin alindigi sturmindn kullanim hakkini suresiz olarak satin alana veren

lisans turudar.

2.2 Kisaltmalar

4CIF 4x Comman Intermediate Format

4SIF 4x Sorce Input Format

ACR Automatic Crash Recovery

ADF Automatic Document Feeder g\
b SO G )



AES Advanced Encription Standart

BIOS Basic Input Output System

CATE Category 6

i Santigrat derece

CIF Comman Intermediate Format

CPU Central Processing Unit

CAL Client Access License

CDN Content Delivery Network

DDR Double Data Rate

DLT Digital Linear Tape

DNS Domain Name System

DOC Microsoft Word Dosyasi

Dpi dots per inch

DVI Digital Visual Interface/Digital Video Input
ECC Error Correction Code

EN European Norm

FCC Federal Communications Commission

FPS Frame Per Second

GAA Genis Alan Agi

GB Giga Byte

GHz Giga Hertz

GUI Graphical User Interface

HBA Host Bus Adapter

HCL Hardware Compatibility List

HDMI High Definition Multimedia Interface

HTML HyperText Markup Language

Hz Hertz

IDE Integrated Drive Electronics

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers
IP Internet Protocol

ISDN integrated Services Digital Network

ISO International Organization of Standardization
ITIL Information Technology Infrastructure Library
ITU International Telecommunication Union
KGK Kesintisiz Gli¢c Kaynagdi

KVA Kilo Volt Amper

KVM Keyboard, Video or Visual Display Unit, Mouse
LAN Local Area Network

LC Lucent Connector

LCD Liguid Crystal Display

LED Light Emiting Diode
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LTO
LVvD
MB
Mbps
MCU
MHz
mm
mm/sn
NAS
NAT
NF
NTFS
OCR
OoSsD
PCI
PCL
PDF
QoS
RAID
RAM
RJ-45
RoHS

Rpm
RS-232
SAN
SAS
SATA
SCSI
SFP
SMTP
SSD

SVGA
TFT
TSE
uUSB
UTpP
VA
VAC
VGA
WAF

Linear Tape-Open

Low Voltage Differential
Mega Byte

Mega bits per second

Coklu Konferans Unitesi (Multi Conferance Unit)

Mega Hertz

Milimetre

Milimetre bélu saniye
Network-Attached Storage
Network Address Translation
Norm Francaise

New Technology File System
Optical Character Recognition
On Screen Display

Peripheral Component Interconnect
Printer Command Language
Portable Document Format
Quality Of Service

Redundant Array of Independent Disks

Random Access Memory
Registered Jack (Connector 45)

Restriction of Certain Hazardous Substances

Equipment

Rotation per minute
Recommended Standard 232
Storage Area Network

Serial Attached SCSI

Serial ATA

Small Computer System Interface
Small Form Pluggable
Simple Mail Transfer Protocol
Solid State Drive

Super Video Graphics Array
Thin-Film Transistor

Turk Standartlari Enstitusu
Universal Serial Bus
Unshielded Twisted Pair

Volt Amper

Volt Alternative Current
Video Graphics Adapter
Web Application Firewall

3.
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3. ISTEK VE OZELLIKLER

34, Genel istekler
3.1.1. Yiklenici tarafindan verilecek yazilimlar, Grinun dreticisi tarafindan satistan veya
destekten kaldiriimamig olacaktir (out of date / out of sale / out of support v.b.).
3.1.2. Yazilimlarin (aksi teknik sartnamede belirtiimedigi strece) son strtimleri verilecektir.
313 Bu sartname kapsaminda satin alinan yazilimlarin 32 (otuziki) ve 64 (altmisdort) bit
destegi olacaktir.
3.1.4. Bu sartname kapsaminda satin alinan yazilimlarin lisans bilgileri bidblisans@aydin.edu.tr
e-posta adresine génderilecektir.
3.2, Teknik istekler
3.2.1. Microsoft Kampiis Anlagmasi
3.21.1. Microsoft Egitim Céztmleri anlagmasi verilecektir.
3.2.1.2. Anlagma bir yil streli olacak, bu sire igindeki tim rin glincelleme ve yukseltme haklarini
icerecektir.
< A Anlasma igerigi asagidaki tablodadir.
Microsoft Lisans Uriin Bilgileri
S.No | Uriin Kodu Uriin ismi Adet
1 AAA73004 | M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1000
2 6VC-01251 | WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 1000
3 6VC-01251 | WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL- Student 1500
4 7)Q-00341 |[SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 3
5 9EA-00271 | WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic Corelic 5
6 9EM-00265 [WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic Corelic 20
7 9EP-00201 |SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic Corelic 5
8 9EN-00193 |SysCtrStdCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic Corelic 20
9 EMT-00151 | Dyn365ForCustmrSrvc ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 40
3.2.2. Citrix Sanallagtirma Yazilimi Lisans Anlagmasi
3.2.21. “Citrix Virtual Desktop Premium Edition Campus User / Device” paketi verilecektir.
3.2.2.2, Anlasma 1 yil sireli olacak, bu sire igindeki tum Griin gincelleme ve yikseltme haklarini
icerecektir.
3.2.2.3. 2000 kullanici lisansi igerecektir.
3.2.3. EBYS Yazilimi Bakim ve Destek Anlagmasi
3.2.31 Kurumda kullanilan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) yazilimi igin bakim ve

destek anlagmasi satin alinacaktir.
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3.2.3.2. Yulklenici, uygulama esnasinda c¢ikan problemlerin giderilmesi konusunda mesai saatleri
igerisinde ve olaganustl durumlarda mesai saatleri disinda kuruma telefonla destek hizmeti verecektir.

3.23.3. Yuklenici, talep edildigi takdirde yazilimin yeni strimlerini kurumun sunucularina ticretsiz
olarak yukleyecektir.

3.2.3.4. Yiklenici program hatalarindan kaynaklanan sorunlari yazili veya e-posta ile bildirimden
itibaren 48 saat icinde giderecektir. Bu sire igerisinde giderilemeyecek olan sorunlar igin kuruma bilgi
verilecektir.

3.2.4, Symantec Enterpriese Vault Arsiv Yazilimi Lisansi

3.2.4.1. Kurumda halen kullaniimakta olan (Kayit ID: 60447192) Symantec Enterpriese Vault Arsiv
Yazilimi Lisansi yenilecektir.

3.2.4.2. Lisans, 1 adet “Enterprise Vault Arch Win 1 Tb Onpremise Standard Perpetual License”
veya daha Ust sUrUm olacaktir.

3.2.4.3. Lisans, 400 kullanici igin “Enterprise Vault Email Mgmt 1 User Onpremise Standard
Perpetual License” kullanim hakki icerecektir.

3.2.4.4. Lisans, 400 kullanici igin “Enterprise Vault E-Discovery Std. Ed. 1 User Onpremise
Standard Perpetual License” kullanim hakki icerecektir.

3.24.5. Lisans 1 yil sreli olacak, bu sire igindeki tum Urin guncelleme ve yikseltme haklarin
icerecektir.

3.2.5. PRTG Monitoring Yazilhimi Lisansi

3.2.5.1. Kurumda halen kullaniimakta olan “PRTG Network Monitor 5000 yazihmi lisansi
yenilenecektir.

3.2.5.2, PRTG Network Monitor son striim paketi verilecektir.

3.2.5.3. 64 bit destegdi olacaktir.

3.2.5.4. 5000 sensor lisansina sahip olacaktir.

3.2.5.5. Lisans 1 yil slreli olacak, bu sure igindeki tum Grtn glincelleme ve yukseltme haklarini
icerecektir.

3.2.6. Trendmicro Antispam Yazilimi Lisansi

3.2.6.1 Kurumda halen kullaniimakta olan “TrendMicro IMSVA” yazilimi lisansi yenilenecektir.
3.2.6.2 Yazilimin son striim lisansi verilecektir.

3.2.6.3 Lisans en az 1501 kullanici i¢in kullamim hakki icerecektir.

3.2.6.4. Lisans 1 yil sUreli olacak, bu sure igindeki tum Urtn glncelleme ve yikseltme haklarini
icerecekdtir.

3.2.7. Cryptospot HotSpot Yazilimi Lisansi

3.2.71 Kurumda halen kullaniimakta olan “CryptoSpot HotSpot” yazilimi lisansi yenilenecektir.
3.2.7.2 Yazilimin son surum lisansi verilecektir,

3.2.7.3 Lisans en az 500 kullanici igin kullanim hakki igerecektir.
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3.2.7.4. Lisans 1 yil sireli olacak, bu siUre igindeki tim Urlin glncelleme, yikseltme ve destek
haklarini igcerecektir.

3.2.8. ADOBE CC Yazilim Lisansi

3.2.8.1. Kurumda halen kullaniimakta olan Adobe Creative Cloud Team License yenilenecektir.
3.2.8.2. Lisanslar “device license” turtinde olacaktir.

3.2.8.3. Lisanslarin kurulu oldugu bilgisayar donaniminin degistirilmesi mumkiin olacak, kurumun
ihtiyacina gore herhangi bir donanimdan kaldirilip bagka bir donanima kuruluma izin verecektir.

3.2.8.4. Lisans 1 yil sureli olacak, bu sire igindeki tim riin guncelleme ve yikseltme haklarini
icerecektir.

3.2.9. PaperCut Yazici Yonetim Lisansi

3.2.9.1. Kurumda halen kullaniimakta olan Papercut NG 15.1 versiyonu glncellenecektir

202 2000 kullanici lisansina sahip olacaktir.

3.2.9.3. Anlagsma 1 yil streli olacak, bu sure igindeki tim Grtin gtncelleme ve yikseltme haklarini
icerecektir.

3.2.10. Checkpoint Giivenlik Duvari Giincelleme Lisansi

3.2.10.1. Kurumda halen kullaniimakta olan 2 adet CheckPoint 23800 NGTX Guvenlik Duvari igin
‘CPSB-NGTX-23800" kullanim lisansi verilecektir.

3.2.10.2. Lisans 1 veya 3 yil slreli olacak, bu sure igindeki tim Grin guncelleme / yikseltme
haklarini igerecek, fiyat teklifi 1 ve 3 yil igin ayri ayri verilecektir.

2:2.10.3. Ayni donanimlar ve mevcutta bulunan tum ilgili lisans ve aksuearlari igin “CPSEC-CO-
STANDARD" Enterpriese Destek paketi kullanim hakki verilecektir.

3.2.10.4 Destek kullanim hakki 1 veya 3 yil sureli olacak, fiyat teklifi 1 ve 3 yil icin ayri ayri
verilecektir.

%215 LogMeln Giincelleme Lisansi

3:2.11:1: Kurumda halen kullaniimakta olan LogMeln Central Premier lisansi glincellenecektir.
3.2.11.2. Lisans suresi 1 yil olacaktir.

3.2.11.3. 100 bilgisayar uzaktan yénetim hakkina sahip olacaktir.

3.2.12. Web Cache ve Giivenlik Hizmeti Lisansi

3.2.121.; WAF destedi saglayacaktir. Cross Site Scripting, SQL Injection, Code Inclusion

korumalari saglayacaktir.

3.2.12.2. 1 adet o6zellestiriimis alan adli atanmis SSL sertifika igerecektir. (Dedicated SSL
Certificate with Custom Hostnames)

3.212.3. CDN destegine sahip olacaktir.
3.2.12.4. Statik Igerik 6nbellekleme yapacaktir.
3.2.12.5. Trafik analizi yapabilecektir.
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3.2.12.6. Lisans 1 yillik kullanim hakk! verecektir.

3.212.7. Kuruma ait 1 domain igin gegerli olacaktir.

3.2.12.8. Cloudflare Pro Plan veya dengi Urun olacaktir.

3.2.13. Cinegy Video ve Fotograf isleme Yazilim

3.2.13.1. Kurumda halen kullaniimakta olan “Cinegy v.10" yaziliminin glncelleme lisansi
yenilenecektir.

3.213.2. Yazilimin son surim lisansi verilecektir.

3.2.13.3. Lisans 2 kullanici igin kullanim hakki icerecektir.

3.213.4. Lisans ile birlikte 2 ginlik Cinegy Desktop Kullanici editimi verilecektir. Egitim yeri ve
ortami Kurum tarafindan saglanacaktir.

3.2.13.5, Lisans 1 yil sureli destek, glncelleme ve surim ylkseltme hakki ile birlikte verilecektir.
3.2.14, NComputing VSpace ThinClient Management Yazilimi

3.2.14.1. Kurumda halen kullaniimakta olan “NComputing vSpace Management Center
v.3.6.29.123 for N-series” yaziliminin glincelleme lisansi yenilenecektir.

3.2.14.2. Yazilimin son srlm lisansi verilecektir.

3.2.14.3. Lisans 100 thin client icin kullanim hakki icerecektir.

3.2.14.5. Lisans 1 yil siireli destek, glincelleme ve sirim yiikseltme hakki ile birlikte verilecektir.
3.2:185. Zararh Yazilim Onleme (Antiviriis / AV) Yazilimi

3.2.15.1. Yénetim sunucusuna sahip olacak, sunucuya Web ara ylzinden erigsilecek ve
ybnetilecektir.

3.2.15.2. En az 750 kullanici lisansina sahip olacaktir.

3.2.18.3, Uzerinde calistidi isletim sistemlerini viriis, truva ati, worm, spyware ve ransomware’lere
karsi koruyacak ve ag Uzerinden bulasan zararl kodlara karsi koruma saglayacaktir.

3.2.15.4. Rootkitlere kargi ¢ekirdek (kernel) seviyesinde koruma saglayacaktir,

3.2.15.5. Web tehditlerine karg! desktop seviyesinde koruma saglayacak, kullanicilar zararli igerikli
olan web sayfalarina erismeden dnce uyaracak ve erigsim engellemesi yapabilecektir.

3.2.15.6. Sistem yoneticilerine kendi izinli ve yasakli web siteleri erigim listeleri olusturmasini
saglayacaktir.

3.2.15.7. Sikistirilmis arsivler icindeki zararli kodlar tespit edebilecektir.

3.2.15.8. Stateful Inspection 6zellikli bir glvenlik duvarina sahip olacaktir. Gavenlik duvari ile DOS

ve SynFlood ataklarina karsi koruma saglayacaktir.

3.2.15.9. Merkezi yénetim yazilimi ile tim yapilandirmalar yedeklenebilecek ve yedekten geri
dénulebilecektir.

3.2.15.10. Ag§ Uzerindeki paylagimlar ve port erigsimleri manuel kurallarla kapatilabilecek, dosya ve
klasor yazma haklari dlizenlenebilecektir.



3.2.15.11. Tum suriim ylUkseltme ve guncellemeler merkezi olarak yapilacaktir.

3.2.15.12. Bilgisayar Uzerindeki dosya islemlerinde (agildiinda veya calistirldiginda, dosyada
herhangi bir degisiklik yapildiginda, yeniden isimlendirme, saklama, tasima veya bir dizine veya bir
dizinden kopyalama gibi) virls aktivitelerini tespit edecektir.

3:2:15.13. Floppy disk, hard disk, CDOROM ve ag surtculeri Uzerinde virls taramasi yapabilecektir.

3.2.15.14. Kullanicilar igin harici aygit kullanim yetkilendiriimesini sagdlayan yetki kurallar
tanimlanabilecektir.

3.2.15.15. Sezgisel veya akilli tarama (heuristic/smart scan) ézelligine sahip olacaktir.
3.2.15.16. Dosya ve klasdrlerde taranmayacak bélumler (exclude) tanimlanabilecektir.
3.2.15.17. Bilgisayar anlik hafizasinda (RAM) ¢alisan zararli yazilimlari tespit edecektir.

3.2.15.18. Olasi bir virus salgini veya ag uzerinde yasanan zararli kod saldirilarinda sistem
yoneticisini e-mail yoluyla uyaracaktir.

3.2.15.19. Guvenlik taramalari sirasinda, CPU kullanimi dizeyi ayarlanabilecektir.
3.2.15.20. MSI paketleri yoluyla kurulabilecektir.

3.2.15.21. Imajdan isletim sistemleri kurulumlari destegi olacaktir.

3.2.15.22. Sanal masaustu (virtual desktop) bilgisayarlarda galisabilecektir.

3:.2.15.23. Gulncelleme dosyasinin ve virls motorunun hem istemci hem de sunucu tarafinda, bir
onceki eski surimlerine geri déntlmesi mimkin olacaktir (Rollback).

3.2.15.24. Aktif olmayan istemciler (ajan), otomatik olarak sistemden silinebilecektir.

3.2.15.25. Viris tespit edildiinde, sistem yoneticisine e-mail, pager, SNMP veya Event Viewer
yoluyla uyarilar Uretebilecektir.

3.2.15.26. Uretilen loglarin sistemde ne kadar sire kalacagr veya otomatik silme islemi
tanimlanabilecektir.

3.215.21: Hafizadan ¢ikariimasi engellenebilecek, uninstall ile sistemden kaldiriimas: sifre korumali
olarak guvenlik altina alinabilecektir. Sistem yoneticisi tarafindan kurulum klasérlerine ve registry
kayitlarina erisim engelenebilecektir.

3.2.15.28. Spyware ve Grayware listesinden istenilen yazilimlar zararsiz olarak kabul edilebilecektir.
3.2.15.29. Proxy sunucu tizerinden guncellenebilecektir.

3.2.15.30. Virlis aktivitesi olan kullanicilar, out of date durumundaki kullanici makinalari gibi grafik
tabanli raporlar Uretebilecektir.

3.2.15.31. Karantina yonetimi yapabilecektir.

3.2.15.32. Merkezi yénetim yazilimi yoluyla istemciler (izerinde zamana bagli veya anlik taramalar
baslatilabilecektir.

3.2.15.33. Yénetim konsolundan sistem durumunu gésterir grafiksel ve detayli raporlar Gretmek
mumkin olacaktir.

3.2.15.34. Yénetim sunucusu ile ajan yazilimi arasindaki iletigsim sifreli olacaktir.
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3.2.15.35. Microsoft Outlook ile tam uyumlu galisacak ve virls taramasi yapabilecektir.

3.2.15.36. Kullanicilar igin harici aygit kullanim yetkilendirmesi yapabilecektir (USB harici cihazlar
icin, Modify, Read, Read and Execute, List Device Content Only).

3.2.15.37. Asagdidaki isletim sistemleri icin destedi olacaktir.

3.2.15.38. Microsoft Windows XP SP3,Microsoft Windows 7 ,Microsoft Windows 8 ve 8.1 ,Microsoft
Windows 10, Microsoft Windows Server 2003 SP2, Microsoft Windows Server 2003R2 SP2, Microsoft
Windows Compute Cluster Server 2003, Microsoft Windows Server 2008 SP1 ve SP2, Microsoft
Windows Server 2008R2 SP1, Microsoft Windows Multipoint Server 2010 ve 2011, Microsoft Windows
Server 2012, Microsoft Windows Server 2012 R2, Microsoft Windows Storage Server 2012, Microsoft
Windows Multipoint Server 2012, Microsoft Windows Server 2016

3.2.16. SPSS istatistik ve Analiz Yazilimi

3.2.16.1. Kurumda halen kullaniimakta olan “IBM SPSS Statistics v.19" yaziliminin lisansi
yenilenecektir.

3.2.16.2. Yazilimin “IBM SPSS Statistics v.25 — Standart Paket” sirim lisansi verilecektir.

3.2.16.3. Lisans 100 kullanici igin kullanim hakki igerecektir.

3.2.16.4. Lisans 1 yil sUreli destek, glincelleme ve surim yiUkseltme hakki ile birlikte verilecektir.
3.2117. Optik Karakter Tanima (OCR) Yazilimi

3.2.17.1. Taranmig belgeleri Turkge metinlere gevirecektir.

3.2.17.2. Cevirdigi metinleri “Microsoft Word” ve “Pdf” formatlarinda kayit edebilecektir.

3.2.17.3. OCR 6zelligi sayesinde taranmis belgeler Uzerindeki karakterleri algilayacaktir.

3.2.17.4. Arayuzu Turkce olacaktir.
3.2.17.5. Turkge ve Ingilizce sézlii§e sahip olacak ve yazim kontrolu yapacaktir.

3.2.17.6. Microsoft Word formatina cevirdigi belgelerde tasarim detaylarini (sttun, tablo, paragraf,
stil, Ustnot, altnot, sayfa no, dipnet v.b.) bozmayacaktir.

3.2.11.7, Taranmis pdf fornmatindaki belgeler tizerinde arama yapabilmelidir.
3.2.17.8. Pdf formatindaki belgelerde degistirme (editing) islemi yapabilmelidir.
3.2.17.9. Fotograf makinesi veya cep telefonu ile ¢ekilen fotograflar taniyacaktir.

3.21710 Kullaniciya birden fazla pdf dokimanini tek bir cilt altinda birlestirmeye veya birden g¢ok
sayfall bir pdf dokiimaninda istedigi sayfalari silebilmesine imkan verecektir.

3.2.197.11. Microsoft igletim sistemleri ile tam uyumlu galisacaktir.
3.2497.12. Abbyy Fine Reader 14 Standart Paket veya dengi olacaktir.
3.2.18. LOG Yonetim ve Analiz Sistemi Yazilimi

3.2.18.1. Kurumda halen kullanilmakta olan “LogSign v.4.5.665" Log Yénetim yaziliminin lisansi
yenilenecektir.

3.2.18.2. Yazilimin son striim kullanim hakk verilecektir.
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3.2.18.3. Lisans ile birlikte en az 2 kisilik ve en az 2 gunluk Yonetici egitimi verilecektir. Egitim yeri
ve ortami Yuklenici tarafindan saglanacaktir.

3.2.18.4. Lisans 1 yil streli destek, glincelleme ve sriim ylikseltme hakki ile birlikte verilecektir.
3.2.19. CISCO SMARTNET Lisansi
3.2.19.1. Kurumun bilgi sistemler iletisim altyapisinda kullanilan asagidaki cihaz ve yazilimlar igin
“5X8XNBD" kodlu Uretici servis paketi verilecektir.
3.2.19.1.1.
S. No. Donanim / Sistem Adet

1 Cisco WLC 8510 1

2 Cisco Nexus NX 7009K Switch 2

3 Cisco ISE 2.0.1 4

4 Cisco UCM 9.1.2. 3
3.2.19.2. YUklenici, servis paketini Ureticiye siparig ettigini, Uretici ya da Ureticinin yetkili kildigi bir
distribUtdér kanali ile belgelendirecektir.
3.2.19.3. Servis paketi ile birlikte ylklenici tarafindan asagidaki kosullarda destek hizmeti de

verecektir.

3.219.3.1.  Yiklenici, sartname kapsamindaki isleri takip etmekten sorumlu bir personel atayacak, bu
personelin iletisim bilgilerini kuruma bildirecektir.

3.219.3.2.  Yiklenicinin, sartname kapsamindaki problemlerin ¢ézimU igin gdreviendirecegi
personelin Uretici tarafindan verilmis ve onaylanmis uzmanlik sertifikalari olacaktir. Bu sertifikalar; CCIE,
CCIE Collaboration ve CCIE R&S olacaktir.

3.219.3.3.  Yiklenicinin, ihtiya¢ duyuldugunda Ureticiye ¢agr agma konusunda yetkisi olacaktir.

3.219.3.4.  Yiklenici, yilda en az 2 defa Kurum Bilgi Islem Dairesi ile genel durumun
degerlendirilmesi, konfiglirasyon degisiklikleri, donanim ve yazilimlardaki update ve upgrade konulari ve
diger altyap! bilesenleri ile entegrasyon konusunda toplanti yaparak bir rapor sunacaktir.

3.2.19.3.5.  Destek Hizmeti EK-1'de sunulan kosullarda verilecektir.

3.2.19.4, Uretici Servis Paketi ve Destek Hizmeti, 1 yil ve 3 yillik olarak ayri ayri tekliflendirilecektir.
3.2.20. Veri Kurtarma Yazilimi Lisansi

3.2.20.1. Windows, Linux MacOS ve VMWARE isletim sistemlerinden veri kurtarabilecektir.
3.2.20.2. NTFS, FAT/FAT32, exFAT, ReFS/ReFS3; Ext2/Ext3/Ext4, UFS/UFS2, ReiserFS, XFS,

JFS; Apple HFS+ and APFS; SUN/FreeNAS ZFS, Btrfs; VMFS, VMFSB6; dosya formatlarindan veri
kurtarabilecektir.

3.2.20.3. RAIDO, RAID1E, RAID3, RAID5, RAID6, RAID7, RAID level 10, 50, 60, 50E disk
yapilandirmalarindan veri kurtarabilecektir.

3.2.20.4. BitLocker, LUKS, FileVault2, Apple APFS kriptolu disklerden dosya kurtarabilecektir.
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3.2.20.5. Microsoft Windows, Apple MAC OS ve Linux Debian 6.0 igletim sistemleri ile tam uyumlu
caligacaktir.

3.2.20.6. Recovery Explorer Professional (SysDev Laboratories LLC) Grin( veya muadili olacaktir.
3.2.21. Aciklhik Tarama Yazilimi Lisansi

3.2.21.1. Kurum IT altyapisinda bulunan tim ag aktif cihazlari ve sunucularda bulunan guvenlik
aciklarinin tespit edilmesi i¢in kullanilacaktir.

%a.21.4: Cisco Ag urunlerini tarama destegdine sahip olacaktir.

S2.21:3: Windows ve Linux sunuculari tarama desteg@ine sahip olacaktir.

3.2.21.4. Otomatik plug-in giincelleme yetenegi olacaktir.

3.2.21.5. En az 100.000 plugin kituphanesine sahip olacaktir.

32216, Enaz 45.000 CVE (Common Vulnerabilities and Exposures) kapsamasina sahip olacaktir.
32217, Hatali onaylanmis (False-positive) tespit orani en fazla 0.32 / 1.000.000 olacaktir.
3.2.21.8. En az 450 yapilandirma sablonuna sahip olacaktir.

3.2.21.9. Nessus Professional veya dengi Urlin olacaktir.

3222 OTP (One Time Password) SMS Aboneligi

32221 Kurumda halen kullaniimakta olan “HotSpot” internet erisim sisteminde kullanilacaktir.

3.2.222. Bir yil igin 30.000 (otuzbin) adet yurti¢ci génderim hakkina sahip olacaktir.
3.2.22.3. Bir yil igin 1.000 (bin) adet yurtdisi génderim hakkina sahip olacaktir.
3.2.23. WEB Siteleri Hosting Hizmeti

3.2.23.1. Kurumun adina kayith bulunan internet alan adlari (domain) ve bu alan adlari ile isletilen
web sitesi ve e-posta hizmetleri igin hosting hizmeti verilecektir.

3.2.23.2. Alan adlar listesi EK-2'dedir.

3.2.23.3. Ylklenici tarafindan kuruma verilen ve asagidaki maddelerde tanimlanan sunucu
kaynaklari Kuruma tahsisli (dedike) olacak, paylasimli (shared) olmayacaktir.

3.2.23.3.1.  En az 4 core CPU gekirdegi olacaktir.

3.2.23.3.2.  En az 8 GB (RAM) bellegi olacaktir.

3.2.23.3.3.  En az 500 GB kapasiteli SSD veya Full Flash diske sahip olacaktir.

3.2.23.3.4.  Frekansi kurum tarafindan tespit edilecek en az 3 full yedek (backup) alinacaktir.

3.2.23.3.5. C Panel hizmeti verilecektir. Bu hizmet bulut DNS (CloudFlare) servisleri ile entegre
calisabilecektir.

3.2.23.3.6. Kontrol Panel Yénetim Hizmeti verilecektir.

3.2.23.3.7.  Sunucu kendisine tahsisli (dedike) bir givenlik duvar (firewall) ile korunacaktir.
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3.2.23.3.8.  Guvenlik Duvarinin WAF (Web Application Firewall), IPS (Intrusion Prevention System) ve
Load Balancer Ozellikleri olacak fakat pasif durumda bulunacaktir. Kurum ihtiya¢ duydugunda ve talep
ettiginde bu 6zelliklerin aktif edilmesi mimkin olacaktir.

3.2.23.3.9.  Yuklenici Veri Merkezinin DDOS atak &nleme o6zelli§i olacak fakat pasif durumda
bulunacaktir. Kurum ihtiya¢ duydugunda ve talep bu 6zelligin aktif edilmesi mimkun olacaktir.

3.2.23.3.10. En az 20 Mbps kapasiteli internet bantgenisligi tahsis (dedike) edilecektir.
3.2.23.4. Sunucu ihtiya¢ duyuldugunda en fazla 1 dk sire igerisinde yedekten dénebilecektir.

3.2.23.5. Kuruma tahsis edilen higbir donanim, Ureticisi tarafindan “end of support” durumunda
olmayacaktir.

3.2.23.6. Kuruma tahsis edilen donanimlarda herhangi bir donanim veya yazilimsal ariza
durumunda, tim servisler yeni bir sunucu (zerine taginacaktir. Bu islem igin kuruma herhangi bir maliyet
yansitiimayacaktir.

3.2.23.7. Yuklenici, Kuruma en az %99,9 SLA garantisi verecektir. SLA durumu aylik olarak
Kuruma raporlanacaktir.

3.2.23.8. Kurumun sahip oldugu ve EK-2'de belirtilen tim alan adlarinin yonetim yetkileri en fazla
bir yil igerisinde YUklenici tarafindan kendi panellerine transfer edilecektir.

3.2.23.9. Kurumun sahibi oldugu alan adlarinin yonetimi, yenilenmesi, Ucretlerinin 6denmesi
Yuklenici tarafindan yapilacaktir.

3.2.23.10. Sézlesme imzalanmasini muteakip Kurumun EK-2'de belirtilen alan adi tasimalarina
baslanacaktir.

3.2.23.11. Tanimlanan isin yapilmasi i¢in gereken tiim yazilim lisanslarinin temini ve kullanimi ile
ilgili her tarl yasal yakimlGluk Yuklenciye ait olacaktir.

3.2.23.12, Yuklenici, Kuruma sunulan tim servislerin yonetimi igin ydnetim araylzi (portal)
saglayacaktir.

3.2.23.13. YUklenici tarafindan Kuruma “Yardim Masasi (Help Desk)" hizmeti verilecektir. Yardim
Masas| uygulama usulleri ve gerekli iletisim bilgilerini Kuruma verecektir. Yardim Masasi normal
kosullarda 08.30 — 18.00 saatleri arasinda ulasilabilir olacaktir. Haftasonu ve acil durumlar icin iletisim
yolu Kuruma bildirilecektir.



33 Ambalajlama ve Etiketleme istekleri

3.3.1. Lisans bilgileri basili evrak/zarf/dokuman seklinde verilecek yazilimlar, Istanbul Aydin
Universitesi Ayniyat Saymanligina teslim edilecektir.

3.3.2. Btun nakliye ve tagima masraflar yuklenici tarafindan karsilanacaktir.

3.3.3. Tum yazilimlar lisans bilgileri, lisans baslama ve bitis streleri, yuklenici firma bilgileri
bidblisans@aydin.edu.tr e-posta adresine bildirilecektir.

4. DENETIM VE MUAYENE

4.1. Fiziki Muayene: Fiziksel olarak teslim edilen lisans bilgileri Ayniyat Mudurliga tarafindan

yapilacaktir. Urtinlerin sayimi, kullaniimamis olmasi, kirik, gizik, ambalaj ve deformasyon gibi hususlarin
kontroll maksadiyla el/géz ile muayene edilecektir.

4.2, Fonksiyon Muayenesi: Bilgi Islem Daire Baskanlidi tarafindan yapilacaktir. Satin alinan
uranlerin teknik sartname kriterlerini karsilayip karsilamadigdi canli ortamda kontrol edilecektir.

5. EKLER
EK-1 Cisco Ag Destek Hizmet Kosullari.
EK-2 Kurum WEB Siteleri Listesi.

TEKNIK SARTNAMEYi HAZIRLAYANLAR

Aykut Yilmaz Ali Haydar Eser Ensar Erdogan Baris Cagilc

Network Yonetim  Glvenlik Sistem Bilgi Sistem Bilgi Sistem Bilgi Sistem

Uzmani Ydneticisi Yénetim Uzmani Yoénetim Uzmani Yénetim Uzmani
ONAYLAYAN

H. Votkan Islim
Bilgi Islem Daire Baskani
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EK-1

Istanbul Aydin Universitesi 2019-3 numarali Bilgi Sistemleri Yazilim Alimi Teknik Sartnamesine

ait EK-1 dokiimandir,

CISCO SmartNet Lisansi Goéziim Ortagi Destek Hizmeti Kosullar

1. Uzaktan baglanarak, e-posta yolu ile veya telefonla verilen destek, anlasma slresince
ayda en fazla 10 adet farkl problem icin verilecektir.

2. Kurum kampuUsunde yerinde verilecek destek, anlasma suresince ayda en fazla 3 adet
farkli problem igin verilecektir.

3. Anlagma kapsamindaki sistemler icin SLA (Servis Level Agremeent) sureleri asagidaki

tablodaki gibidir.

Miidahale Siiresi (Saat) Cozim Siiresi (Saat)
Etkilenen Hafta igi Hafta Sonu Hafta ici Hafta Sonu
f’.{?gg)‘ (17:30-08:00) | (08:00-17:30) |  (17:30-08:00)
Cisco Nexus 1 4 4 8
7009K
Cisco WLC 8510 1 8
Cisco UCM 1 8
Cisco ISE 1 < 4 8

4. Yuklenici, kurumda olusan problemlerin bildiriimesi igin telefon, e-posta ve ¢agri agma

sistemi web adresini bildirecektir. SLA sireleri bildirimin yapilmasi ile baglayacaktir.

5. Uzaktan baglanarak, e-posta ve telefon ile destek vererek ¢oziilemeyen problemler igin
yerinde destek verilecektir.




EK-2

[stanbul Aydin Universitesi 2019-3 numarali Bilgi Sistemleri Yazilim Alimi Teknik Sartnamesine
ait EK-2 doktimandr.

AKTIF ALAN ADLARI LISTESI

ALAN ADI ACIKLAMA
akev.org.tr
anadolubil.edu.tr
aydin.edu.tr
aydindusunce.org
aydindusunceplatformu.org
aydinpress.com
batiplatformu.org

bil.com.tr

bilholding.com
bilkoleji.com.tr
bilokullari.com.tr
bilyayin.com =

biocube.ist

csu.edu.tr

csu.space

csu.tc

cyprusscience.app
cyprusscience.university
delightful.istanbul
dentaydin.com
dersuzmaniyayinlari.com
euras-edu.org
eurieeducationsummit.com
gastronomiplatformu.com
gastronomiplatformu.org
gozdergisi.com

ia.edu.tr

iau.ist

iau.istanbul

iau.news

iauh.com.tr

iauh.gov.tr

iaumed.org.tr
iaupress.com
incubation.istanbul
istanbulaydin.com
istanbulaydin.edu.tr
kibrisdusunce.com
kibrisdusunce.org
kibrisdusunceplatformu.com
kibrisdusunceplatformu.org
Kiu.edu.tr
mustafaaydin.com
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EK-2

istanbul Aydin Universitesi 2019-3 numarali Bilgi Sistemleri Yazilim Alimi Teknik Sartnamesine

ait EK-2 dokiimandir.
44 pergelyayincilik.com
45 ssder.org.tr
46 uaukktc.com
47 ufrad.org.tr

Mehmet Tiryaki

Web / Sosya

I)/Iedya Koordinatori



