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1. AMAC

Bu prosedirin amaci, Yetenek YoOnetimi modelimiz cergevesinde is sonugclar ile
calisanlarimizin gelecege dair potansiyellerini degerlendirmek, fark yaratan yetenekleri
belirlemek ve yonetmektedir.

2. KAPSAM
TUm idari personeli kapsar.

3. TANIMLAR
4, UYGULAMA
4.1. Yetkinlik Modeli

4.1.1. Yetkinlik Modeli; “Yiiksek is performansini ortaya cikaran, gdzlemlenebilen davranislar”
olarak tanimladigimiz yetkinliklerden olusan ve kurum kdltlirimizd olusturan
degerlerimizdir.

4.1.2. Bu kapsamda belirlenen yetkinlikler asagidaki gibidir:
Temel Yetkinlikler:

« Takim Galismasi ve Isbirligi

o Etkin Iletisim

e Kurum Politika ve Kurallarina Uyum
e Kurum Baghligi ve Aidiyat

« Oneri ve Gelisime Acik Olma

e Bireysel Etkinlik ve Motivasyon
Fonksiyonel Yetkinlikler:

¢ Kaynak Yoénetimi

e Temsil Yetenegi

e Arastirma ve Gelistirme

e Ogrenme ve Gelisime Agiklik

« inovasyon

¢ Analitik Digtinme

¢ Siirec Tasarimi

¢ Proje YOnetimi

¢ Problem Cézme Ve Karar Verme
e Zaman YOnetimi

e Etkin Raporlama

e Prosediir ve Siireclere Uyum
Satis Ekibi igin;

e Musteri Odakhhk

¢ Catisma YoOnetimi

« Ikna Kabiliyeti

« Oz Motivasyon Giicii
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Yonetsel Yetkinlikler:

e Liderlik

o Yetki Dagitimi/Delegasyon
¢ Performans Yonetimi

e Risk ve Firsat Yonetimi

o Kriz Yonetimi

e Maliyet Yonetimi

« Inisiyatif Kullanabilme

e Yetistirme (Kogluk)

Yetkinlik Yonetimi Sistemi

Yetkinlik Yonetimi stirecinde, 180° dederlendirme sistemi uygulanmaktadir.

180° dederlendirme siireci, kisinin kendisinden beklenen davraniglari farkl acilardan
gbzlemleyebilen taraflarin degerlendirmelerini igerir.

Diger bir ifadeyle, her calisan 6z degerlendirmesini yapar ve yonetici tarafindan
degerlendirilir.

Bu uygulamayla her ¢alisan icin gicli ve gelisime acik alanlar belirlenir. Gelisim planlamasi
ile gucll yonler pekistirilir, gelisime agik alanlar iyilestirilir.

Bu slire¢ sonunda, yetkinlik ve performans sonuglari ile galisanlarimizin potansiyellerini en
dogru yerlerde kullanabilmelerini saglamak, kendilerini gelistirmelerine imkanlar sunarak
kurumumuzu gelecede tasimak bizim en énemli sorumluluklarimizdan biridir.

Yetenek Havuzu

Calisanlarin performans ve yetkinliklerinin sistemli bir yaklasim ile degerlendirilmesinin
sonrasinda olusturulan yetenek havuzu kapsaminda; calisanlarimizin gelistiriimesi,
odillendirilmesi, motivasyonun artiriimasi amaglanmaktadir.

Yetenek havuzu adaylarinin belirlenme slirecinde Yetenek Yonetimi Formu kullanilir.
Yetenek havuzu uygulamalarindan bazilari asadida yer almaktadir:

e Lider gelisim programlari (Yurtdisi egitimler, MBA)

« Ozel ddiillendirme

e Terfilerde 6nceliklendirme

¢ Kogluk

e Sorumluluk alaninin genisletilmesi, rotasyon uygulamasi

e Teknik bilgiye yonelik egitimler

« Is bagi egitimleri

e Motivasyonu artirmaya yonelik uygulamalar

¢ Geribildirimler ile yonlendirme
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4.4. Kariyer Planlama

4.4.1. Kariyer yollarini degistirme veya kazaniimis olunan deneyimler ile bir Uist pozisyona gegis
yapma ya da kariyer yolunu farkli bir birimde devam etme firsati sunulur.

4.4.2. Bu dogrultuda Yatay ya da Dikey Kariyer hareketleri Kariyer Planlama sireclerinde
uygulanmaktadir. Calisanin Yatay ya da Dikey Kariyer Hareketi'nde Pozisyonun gerektirdigi
nitelikler ve kademeler arasi gegis kriterleri dogrultusunda 6lgme ve degderlendirme siireci
baslamis olur.

4.4.3. Bu dogrultuda calisanlarin;

o Yetkinlik ve Performans Degerlendirme Sonuglari

o Profesyonel Derinlik (Pozisyonun calisma alanini kapsayan tecriibe igerigi)

¢ EGitim ve Sertifika Bilgileri

e Yabanci Dil Seviyesi

« Kisilik Ozellikleri

e Deneyim Yili
gibi kriterlere bakilir ve olumlu bulunan calisanlarin degerlendirme sireci tamamlanmis
olunur.

5. ILGILI DOKUMANLAR

5.1. Kariyer Yonetimi ve Yedekleme Prosedirii
5.2. Yetenek Yonetimi Formu
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