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AMAC
Bu prosediiriin amaci, istanbul Aydin Universitesi calisanlarinin kuruma kattiklar degeri,
yaratici fikirleri degerlendirmek ve basari/cabalarini takdir etmek ve onurlandirmaktir.

KAPSAM
Tum idari ve akademik personeli kapsar.

TANIMLAR

Geri Bildirim Sistemi: Istanbul Aydin Universitesi calisanlarinin egitim, saglik, birim veya
diger kategorisinden birini segerek 6neri ve sikayetlerini ileterek siireci baslatip devaminda
takibini saglayabildikleri taraflarin {icretsiz erisim sagladiklari bir platformdur.

Geri Bildirim Sistemi Ekibi: Geri bildirim sistemine gelen dnerileri bir bltin icerisinde
ve tarafsiz yaklasim ve de anlayis ile degerlendiren gruptur.

UYGULAMA

Oneri Sistemi

Akademik ve Idari Kadro, is siirecleri ve diger uygulamalarla ile ilgili fikir/onerilerini Geri
Bildirim Sistemi lzerinden ile Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligi'na iletirler.
Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Bagkanligi onerinin igerigine gore ilgili olan Bolim
yoneticileri ile 6neri talebini paylasir ve sirecini takip eder.

Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligi her 6neri icin en gec 3 Giin icerisinde 6neri
sahibine iletmis oldugu oneri ile ilgili geri bildirim yapar.

Kisisel veri barindiran o6nerilerde, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
Istanbul Aydin Universitesi Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi cercevesinde
kisisel verilerin islenmesine dikkat edilir. Kisisel veri iceren dnerilerin sadece yetkili kisiler
ile paylagilmasina dikkat edilir. Erisim yetkisi olmayan kisilerin bu énerileri gérmemesi igin
gerekli teknik glivenlik énlemleri alinir.

Tim islemleri biten Onerinin verileri sistem (izerinden saklanir ve Istanbul Aydin
Universitesi Kisisel Verilen Saklanmasi ve imha Politikasina gore imha edilir.

Oneri Kapsamina Giren Konular

Kalite: Hizmet kalitesinin iyilegtiriimesi.

Verimlilik: Ayni zaman diliminde yapilan isten daha fazla verim saglanmasi.

Maliyet: Maliyeti dustriicl etkisi / saglayacadi katma deger.

Tasarruf: Zaman / kaynak / enerji tasarrufu.

Sistem lyilestirici: Akademik ve idari kisimda isin isleyisinin sistemsel olarak iyilestirilmesi.
Calisma Metotlari: Operasyon seklinin iyilestiriimesi, kullanilan hizmet araglarinin
gelistirilmesi.

Teknoloji: Yeni teknoloji gelistirme.

Is Givenligi: Is kazalarini nlemeye yoénelik fikirler.

Etkinlik: Satig, satinalma veya idari hizmet etkinligini artirma.

Ogrenci: Ogrenci memnuniyetini artirma.

Marka: Marka bilinirligini artirma.

Ergonomi: Isin insan bedenine ve biinyesine daha uygun hale getirilmesi.

Diger: Organizasyonda saglayacadi iyilesme, yenilik, degisiklik (kurum kultlr(i, calisma
motivasyonu, takim ruhu vb.)
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Oneri Kapsamina Girmeyen Konular

Mevcut metotlarin veya kurallarin uygulanmasi ile ilgili herhangi bir yenilik ve/veya
degisiklik icermeyen Oneriler.

Ucretler, calisan politikasi gibi yénetim politikasiyla ilgili dneriler.

Verildigi sirada arastirma — gelistirme konusu olan oneriler veya daha 6nceden verilmis
Oneriler.

Hizmet eksikliginin bildirildigi dneriler.

Iyi dilek, temenni veya hayaller hakkindaki éneriler.

Satinalma ve satis politikalari hakkindaki éneriler.

Kisisel problemler, memnuniyetsizlikler ve elestirisel dneriler.

Terfi, atama ve disiplin cezalari hakkindaki dneriler.

Isten clkarma veya ise alma konusunda 6neriler.

Genel ahlak ve adaba aykiri ifadeler tasiyan oneriler.

Yasal dizenlemeler hakkindaki dneriler.

Oneri Gegerlilik Siiresi ve Oneri Sahipligi

Bir 6neri uygulanabilir karari verilsin ya da verilmesin, iki yil icin gegerlidir. 1ki yil icinde
uygulamaya alinan énerinin sahibine uygulama tarihinde gecerli olan &diil verilir. Iki il
icinde uygulanmayan oneriler takipten kaldirhr.

Uygulanabilir karar verilip iki yil icinde uygulanmayan oneriler iki yillsonunda tekrar
degerlendirmeye alinabilir. Ayni konuda daha sonra verilen Oneriler gegersizdir; dneride
bulunan calisana gerekgesi ile yazil bildirimde bulunulur.

Oneriler, Onerinin verilis tarihinden itibaren gegerli sayilir ve dederlendirmeye alinir.

Odiillendirme

Oneri Odiilleri

Uygulanan énerinin 6ddld, éneri sahibine Rektorliik ve Genel Sekreterlik tarafindan yazih
olarak bildirilir.

Calisanlar bireysel olarak 6neri verdigi gibi ekip halinde de 6neri verebilir. Ekip 6nerisinin
uygulanmasi durumunda takdir edilen 6dil ekip galisanlarina esit olarak boltndr.

Durumsal édiiller

Durumsal o&ddller, calisanlarin ve ekibin glnlik faaliyetleri icinde gdsterdikleri Ustln
yaraticilik ve basari durumlarinda verilir.

Iigili Bolim Yoneticisi, durumsal édiile aday calisan ve/veya ekibi Odiil Formu Insan
Kaynaklarina bildirir. Tim gorigler alindiktan sonra Odiil Formu Miitevelli Heyet Bagkanh§i
onayina sunulur ve dederlendirme asamasi tamamlanir.

Rektorliik ve Genel Sekreterlik en gec 2 Ay icerisinde Odiil Formu ile Béliim Yéneticisine
geri bildirim yapar.

Durumsal Odiil almaya hak kazanan calisana ve/veya ekibe, 6diil alma nedenleri ve
aldiklan édiiller hakkinda Insan Kaynaklari tarafindan bilgi verilir.

Odiil alan calisanin/ekibin kayitlari, ddiil icinde yer alan tesekkiir/takdir mektubu calisanin
0zllik dosyasinda saklanir.

Planh Odiiller

Bir takvim yil icinde kurum stratejileri dogrultusunda tanimlanmis ve kuruma duyurulan
odllerdir. (Ornegin; Ayin Ornek Calisani, Yilin En Basarili Ekibi vb.)

Yayinlanmis planh édiiller dogrultusunda Ilgili Bolim Yéneticileri ile Rektorliik ve Genel
Sekreterlik calismalarini yuritir. Odiillerin hak kazananlara verilmesi, faaliyetlerin zaman
planlamasi ve koordinasyonu Rektorlik ve Genel Sekreterlik tarafindan yapilir.
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Rektorliik ve Genel Sekreterlik, Planli Odiiller kapsaminda édiile aday gésterilecek calisan
ve/veya ekibin bilgisini tiim calisanlara genel bir duyuru ile bildirir.

Odiil alma kriterlerine uygunluk gésterilen adaylar arasindan oy cogunlugu ile édil alma
hakki kazanan calisan ve/veya ekip belirlenerek, Mitevelli Heyet Baskanligi oluruna
sunulur. Olur dogrultusunda Rektorlik ve Genel Sekreterlik tarafindan &dil alan
calisan/ekip ve édula agiklanir.

Odiil alan calisanin/ekibin kayitlari calisanin dzliik dosyasinda saklanir.

O yil iginde 6ddle layik olan galisan ve/veya ekip yok ise, o kategori icin ddil verilmez.

Odiil Plan ve Biitcesi

Durumsal Odiiller haricindeki édiiller icin, Insan Kaynaklar Miidiirliigii ve Personel Daire
Bagkanhi§i, kurum stratejisi ve hedefleri dogrultusunda Yillik Odiil Plan Biitcesi'ni hazirlar
ve Miitevelli Heyet Baskanhdi oluruna sunar.

Onaylanan Odiil Kategorileri ve Odiiller Rektorliik ve Genel Sekreterlik tarafindan
duyurulur.

Odiil Cesitleri

Maddi Odiiller

Hediye ceki

Kisisel/mesleki gelisim egitimi
Ucretli izin

Yemek organizasyonu

Tatil

Sosyal faaliyetlere katiim
Ikramiye, Prim vb.

Tesvik ve Onurlandirma Odiilleri

e Plaket

o Tesekkiir mektubu / sertifika

o Oneri ve Odiil Islemlerinin Takibi; Geri Bildirim Sistemi iizerinden takip edilir.

Akademik Odiiller
e BAP Oddilleri
e Yayin Tesvik Oddlleri

ILGILI DOKUMANLAR

BAP Uygulama Ydnergesi

Akademik Tegvik Gruplari Esaslar Yonergesi
Bilimsel ve Sanatsal Yayinlar Tegvik Yonergesi
Yayin YOonergesi

Geri Bildirim Sistemi

Geri Bildirim Sistemi Faaliyet Raporu

Odiil Formu
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