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EDITORDEN

Hepinizin bildigi tizere; akademik diinyada hele ki sosyal bilimler alanin-
daki dergi sayisimin giiniimiizde ulastig1 boyut ¢ok biiyiidii. Olaya nicelik
olarak baktigimizda, dergi sayimiz diinya ol¢egine ¢ok yakin. Ancak icerik
olarak baktigimizda ayni seyleri séylemek ve bagariiyiz demek miimkiin
degil. Dolayisiyla biitiin bu dergilerin arasinda siyrilip okunabilecek bir
dergi olusturmak da kabul edeceginiz iizere; ¢ok da kolay degil. O nedenle
bir farklilik yaratmaya ¢alisarak sadece ulusal yayin yapan hakemli dergi
olmaktan ziyade ULAKBILIM de de taranan bir dergi olmaya ve sonug
olarakta SSCI’de taranan bir dergi olmayr planliyoruz. Bununla ilgili bir
tarih planlamas: yaparak dergimizi o sekilde yapilandirryoruz. Tabii ki en
biiyiik giictimiiz tiim ekibin istek ve arzuyla ¢alisarak dergiyi olgunlastir-
maya ¢alismasi...

Bu sayimiza gelirsek; farkll dallardaki akademisyenlerden farkli makale-
lere yer verdik. Dolayisiyla sadece iletisim alaninin alt bashklarina degil,
yvan dallarint da dergide temsil ettik. Yrd. Dog. Dr. Onur Bingol makalesi-
ni bu baglamda degerlendirdik. Ciinkii fotograf teknolojisi ya da sanatini
iletisim bilimlerinde soyutlamamamiz miimkiin degil. Ayrica tekrar belirt-
memiz gerekirse; akademik toplantilarda Ingilizce, Almanca ve Fransizca
olarak sunulan ve bildiri kitaplarinda basilan ya da hi¢ basilma sanslari
olmayp sadece o toplantidaki akademisyenler tarafindan bilinen bildirile-
rinizi, iletisim bilimleri kapsaminda yazilan alanina katki saglayan 6zgiin
nitelikte arastirma makalelerinizi, daha once yayimlanmus, ¢alismalari de-
gerlendiren derleme makalelerinizi, alaninda katkisi1 oldugu diisiindiigii-
niiz yabanct dilde yazilmis 6zgiin makalelerin Tiirkge ¢evirilerini ve ileti-
sim bilimleri kapsaminda yayimlanan bilimsel kitap elestirilerinize de yer
verdigimizi belirtmek istiyorum.

Prof. Dr. Ozer KANBUROGLU






Alternatif Tasarlamalar Baglaminda Fotograf

ONUR BINGOL®

Ozet

Siiphesiz ki fotografin farkli disiplinlerde ve farkli zamanlarda yapilmis
icatlarin bir sonucu olmasi, kavramin icadina iligkin net bir bilgi
verilmesine mani olmaktadir. Ilk zamanlarinda, belge olmaktan &teye
gecemeyen fotograf disiplininin  bir sanat formuna doniisecegi
bircoklariin  aklindan bile ge¢memistir. Ancak, o ddénemler
diisiiniildiiglinde, heniiz ne ise yaradigi ve geleceginin ne yone dogru
ilerledigi tam olarak kestirilemeyen fotograf, cok keskin ve ani bir
bigimde resim sanat1 iizerinde etki yaratarak Realizm sanat akiminin yok
olmasina ve yeni sanat akimlarinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir.
Uygulamali bir sekilde insanoglunun giinliik hayatinda yer alan fotograf,
takip eden donemlerde belge olmanin disindaki farkli disiplinlerin etkili
bir sekilde istifade ettigi bir hal almustir. Ozellikle Ingiltere’nin 6nciiliik
ettigi endiistri devrimi ve Amerika Birlesik Devletleri ile diinyanin geri
kalaninda olusturdugu karsi konulmaz etki, fotografin bir reklam ve
pazarlama araci olarak da kullanilmas1 yolunu agmuistir.

Endiistri devriminin toplumsal yapi {izerinde olusturdugu degisikligin bir
sonucu olarak da evrimlesen sanat kavrami, Almanya’daki Bauhaus
okulunun da etkisiyle fotografin yeni diinya sanat¢ilar1 tarafindan sanat
objesi olarak kullanilmasiin onilinii agmistir. Modern sanatlar tarihi
icerisinde fotograf, bir tasarim araci olarak ilk defa Bauhaus okulunun
egitimcileri ve 6grencileri tarafindan kullanilmistir. Takip eden donemde
ise sitirekli gelisen ve kullanimi kolaylasan fotograf teknolojileri, tiim
diinyada sanatcilarin ilgisini ¢ekerek alternatif uygulamalar yapilmasinin

* Yrd.Dog.Dr. Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi
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onilinii agmistir. Gilinlimiize geldigimizde fotografin artik tamamen sanal
bir kavram oldugu gozlemlenir. Sayisal fotograf artik tarihi bir kavramdir
ve teknolojinin hangi imkanlara dogru ilerledigi net olarak tahmin
edilememektedir. Bu degisimlerin yaninda fotografin da bir sanat formu
oldugu gercegi halen yerli yerinde durmaktadir ancak Ozellikle son
yillarda tasarim kavraminin fotografa disiplinine yansimalari iizerine
ciddi gelismeler yasanmaktadir. Ciinkii yeni diinyada fotograf, ozellikle
gorlintii kaydi sonrasinda yapilan aydinlik oda uygulamalari sayesinde
fantastik bir diinyaya agilan pencere konumuna da gelmistir.

Bu c¢alismada, fotografin bir kavram olarak gecirdigi evrim, ge¢mis ve
buglin baglaminda orneklerle kisaca degerlendirilmis ve kavramin
gelecegine iliskin tasarimsal gereklilikler fotografci perspektifinde
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tasarim, Fotograf, Grafik Tasarim
Photography in the Context of Alternative Designs

Abstract

The fact that the photography is a result of inventions of different times
and different disciplines prevents us from having a clear information on
the invention of such concept. Once a document in the earlier period,
almost nobody thinks that photography discipline may turn into a form of
art. When we consider such period, being unable to predict the future and
purpose, the photography has paved the way for the disappearance of
Realism and creating new art movements by influencing the art of
painting in a sharp and instant manner. Being involved in the daily life of
the humankind practically, the photography has turned into a
phenomenon that is made use of by the different disciplines other than
being a document in the following periods. Especially the industrial
revolution pioneered by Britain and its irresistible impact on the USA
and the rest of the world has given way for photography to be used as a
tool for advertising and marketing.
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Being evolved as a result of the change, created by the industrial
revolution in the social structure, the art form has paved the way for
photography to be used by the new world artists as an object of art with
the impact of Bauhaus school in Germany. The teachers and students of
the Bauhaus school are the first to use photography as a design tool
within the history of modern arts. Continuously being developed and got
easier to use in the following term, the photography technologies have
given way for alternative applications by drawing the attention of all
artists in the world. Today, we can observe that photography completely
is an art form. Digital photography is a historical concept and we cannot
predict the future facilities of the technology. The photography still
maintains its position as an art form along with such changes; however,
there are substantial developments on reflections of design concept on
the photography disciplines recently. The photography in the new world
has become a window to the fantastic world thanks to the camera lucida
applications that are done, especially following the video record.

The objective of this study is to assess the evolution of the photography
as a concept along with examples of past and present and evaluate the
design necessities regarding the future of the concept in the perspective
of a photographer.

Keywords: Design, Photography, Graphic Design

Giris

Fotografin tarihgesi nedir? Yazarlar, bu sorunun cevabini ondokuzuncu
yizyitlin  sonlarindan bu yana, c¢ok kapsamli olmayan anlati
calismalarinda cevaplamaya ¢alismiglardir (Kusnerz, 2001:384). Ortaya
ciktig1 ilk zamanlarda sanatsal bir kavram olacagi gibi bir yaklagimin
akillara bile gelmedigi fotograf disiplininin, bir sanat formu olarak
giinimiizde bulundugu nokta gercekten hayal edilmemis yerlere
ulasmistir. Fotografin birka¢ farkli disiplinin, farkli zamanlarda yapilmis
icatlarina iligkin bilgiler biitiiniiniin sonucu olmasi gibi bir ger¢ek vardir.
Bu yiizden kavramin ve teknolojinin icadi ile ilgili net bir tarih vermek
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pek de miimkiin olmamaktadir. icadima iliskin cesitli geliskili iddialarin
var olmasina ragmen fotograf, 6zellikle sanat kavrami iizerine ¢ok ciddi
bir etki olusturmustur. Fotografin, konvansiyonel bir sekilde insan
hayatinda var olmasi, ozellikle Kita Avrupasi’nda resim sanati ile
hayatin1 kazanan sanatgilarin igsiz kalmasina neden olmus ve hatta daha
da ileri bir noktada, resim sanatina iliskin alternatif akimlarin
olusturulmaya baslanmasina 6n ayak olmustur. Kisacasi1 fotograf, bir
sanat formu haline gelmeden Once, sadece teknik ve kimyasal bir siirecin
sonucu konumunda iken bile kiiltiir ve sanat tarihinde ¢ok koklii bir
degisimin Oniinii agmistir. Fotograf, Realizm sanat akimint 6ldiirmiistiir.
Fotografin icadi ile igsiz kalan ressamlar, Empresyonizm, Puantizm
(Yeni Izlenimcilik), Fovizm ve Dadaizm gibi gorseli oldugu gibi
aktarmaktan ziyade sanat¢inin duygu ya da yorumlarimi kattig1 alternatif
sanat akimlarina yonelmislerdir. Kesin bir sekilde ispat edebilmek pek
mimkiin olmasa da, Ozellikle Avrupa sanatinda yasanmis bu kokli
evrimlerin nedenini fotograf lizerine yapilmis miihendislik ¢aligmalarina
baglamak miimkiindiir. Sonug¢ olarak insanoglu, yiizyillardan beri devam
eden “gOriintiiyii 1518a duyarl bir ylizey iizerine kaydedebilmek™ amacina
ulagsmis ve bu basarinin neden oldugu sonuglar ¢ok farkli baglamlarda
teknoloji ve sanat tarihinin akisini sekillendirmistir.

Bu beklenmedik sonuglar sanat tarihinin akisini sekillendirirken, bir
teknoloji iirlinli olan fotograf da kendi igerisinde evrimlesmeye devam
etmistir. Siiphesiz ki ilk zamanlarinda bir sanat ya da tasarim araci
vizyonu olmayan fotograf disiplini, daha ¢ok belge niteligi tasiyan portre
ve manzara goriintiileri ile sinirh kalmistir. 19. ylizyilda patlak veren
endiistri devrimi, yagsamin her alaninda oldugu gibi fotografi da etkilemis,
gelisen teknoloji ile uygulamalar1 daha basit bir mekanik ve kimyasal
stirece doniisen fotografin uygulayict sayisinda ciddi bir artis olmustur.
Bununla birlikte fotograf, belge olma biteligini daha da ¢ok
kuvvetlendirmis, sadece gazete sayfalarinda kullanilmaya baslanmamus,
ayni zamanda insanoglunun gelisen giinliik hayatinda tiyatro ve sinema
afigleri, kagit lizerine basilan propaganda malzemeleri ve ambalaj
yiizeyleri gibi bir ¢ok farkli ortamda kullanilir hale gelmistir. Her ne
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kadar resim ve illiistrasyon ustalari onaylamasalar da fotografin var
oldugundan haberdar olan illiistrasyon sanatcilarinin hem o dénemlerde
hem de gilinimiizde, ¢aligmalarinda fotograftan faydalandig:
bilinmektedir. Iste tam da bu nokta, fotografin reklam ve pazarlama
sektoriinde de etkili bir sekilde kullanildig1 doneme isaret eder. Ozellikle
Ingiltere onciiliigiinde buharla ¢alisan makinelerin icadiyla birlikte tiim
diinyay1 koklii bir degisime ugratan sanayi devrimi, gida sektoriinde de el
degmeden iiretilen gidalarin Onilinii agmis ve bu durum da ambalajla
birlikte fotografa olan ihtiyacin giindeme gelmesine sebebiyet vermistir.
Zira sanayi devrimi, tiim diinyada kirsal alanlardan biiyiik kentlere ya da
Avrupa’dan Amerika Birlesik Devletleri’ne go¢ etmek gibi kitlesel insan
hareketlerini  tetiklemis ve sehrin ortasinda kendi yiyecegini
yetistiremeyen tliketici market ve pazarlara yonelmek durumunda
kalmistir. Piyasaya farkli {ireticilerin de ayni iirlinii siirmesi durumu
rekabet kavramin1 dogurmus, dolayisi ile marka ve iiriinlin hedef kitlenin
ilgisini ¢ekme noktasinda, rakiplerine gore farkindalik olusturma
gerekliligi dogmustur. Iste bu noktada iireticiler heniiz tam manasiyla
reklamcilik sektoriiniin olusmadigir bir donemde ambalajlar {izerinde
illiistrasyon ve fotograflardan istifade etmistirler. Bagka bir boyutta ise
sanayi devrimi ile sehirlerde ortaya cikan kiiltiirel faaliyet ihtiyaci,
miizikaller, tiyatrolar ve sinema gibi sektorlerin gelismesini saglamis, bu
durum da olusturulan etkinliklerin afis ve diger pazarlama etkinliklerinde
fotografa duyulan ihtiyaci tetiklemistir. Insanoglunun 19. yiizyilda karst
karstya kaldig1 bu degisim, fotografin bir sanat formu olmas1 yolundaki
oncii etkiler olmustur.

Almanya’daki Bauhaus okulu, 6zellikle 1930’lu yillardan sonra sonra
diinya sanat1 lizerinde etki gostermeye baslamistir. Zira Bauhaus okulu,
verdigi siradisi egitim ve farkli yaklasim metodlar ile sanat gibi ¢ok agir
ve yasl bir kavramin yanina, yerinde duramayan gen¢ ve dinamik bir
olguyu, tasarimi getirmistir. Fotograf {izerinde manuel c¢aligsmalar
yapmanin ilk 6rneklerini veren bu okul, Almanya’daki siyasetcileri hedef
alan karsit goriisli propaganda malzemelerini fotomontaj / foto kolaj
teknigi ile uygulamaya calismiglardir. 1929 yili, Bauhaus okulunda
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fotografin gelisimsel spektrumu igerisinde nihai bir kirilma olarak kabul
edilir.  Alana yonelik bu kayitsiz tavir, fotografin bir konu olarak
tanitilmasindan sonra kontrol altina alinmugtir. Tipografinin,
reklamciliga yonelik grafik tasarimin ve oOzel plastik smiflarinin
uygulamalari, Fotograf Bolimiinlin bir parcast oldugu "Fotograf
Smifi"nda Walter Peterhans ile birlikte 1929'un kis doneminde
baglamistir (Siebenbrodt ve Schobe, 2009:207,214). Figiir 1°de, 1925
yilinda Bauhaus okulunda, Laszld6 Moholy-Nagy tarafindan tasarlanmig
“Photoplastic” isimli bir foto kolaj ¢alismasi izliyoruz. Bu c¢abalar,
fotografin bir sanat ve tasarim araci olmasi yolundaki en Onemli
girisimlerdir.

Figiir 1: Laszl6 Moholy-Nagy, “Photoplastic”, 1925.
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Ikinci Diinya Savasi’nin, Bauhaus okulu iizerinde olumsuz etkileri olsa
da, okulun fotografa verdigi ayricalik ve farkli yaklasimin etkileri var
olmaya devam etmistir. Gelismeye devam eden teknoloji ile birlikte
fotograf artik ¢ok farkli uygulama alanlari olan ve iyiden iyiye bir sanat
formu olmay1 bagarmis bir kavram haline gelmistir. Siiphesiz ki gelisen
endiistri, gelisen fotograf teknolojisi ile birlikte fotograf¢ilarin farkl
uygulama alanlarma iligkin arayiglara girismesinin oniinii agmistir. Bu
noktada oncili ¢cabalardan birisine de Philippe Halsman ile sahit oluruz.
Halsman’in “Dali Atomicus” isimli calismasi tamamen sanatsal bir
cabalar biitiiniiniin {irlinii olmasi, ¢ekim siirecinde fotograf¢ciya yardim
eden asistanlarin bulunmasi, igerdigi insan figiiriiniin popiilaritesi ve
belirli bir fantastik amag¢ dogrultusunda ¢ekilmis olmasi gibi unsurlar bir
araya getirildiginde, fotografin modern tarihi igerisindeki Onemli
eserlerden birisidir.

Figiir 2: Philippe Halsman, “Dali Atomicus”, 1948.

iletisim Calismalari Dergisi Sayi 3 il 4 - 2017 (1-16) 7
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Jelatin giimiis baski teknigi ile olusturdugu fotografinda Halsman,
sanilanin aksine foto kolaj uygulamasi yapmamis, goriinen her nesneyi
ayn1 anda, asistanlar1 yardimi ile fiziki olarak kaydetmistir. Fotografin bir
baska ayirt edici 6zelligi ise, ¢ok siradisi bir an1 yakalamaya iliskin
cabadir. O donem diisiiniildiigiinde, bir teknoloji {iriinii olan fotografin,
Salvador Dali gibi bir figiir, havada ugusan kediler, sehpa, sandalye,
tuval ve su gibi 6gelerle boylesine fantastik bir amag i¢in kullanilmasi
durumu pek de yaygin degildir. Ancak bir sanat ve tasarim formu olarak
fotografin, sayisal teknolojilerin olmadigi donemlerde, insanoglunun
begenisine sunuldugu biiyiik adimlardan birisidir.

Bugiin: Fotograf ve Tasarim

Diinyay1 ve fotograflarin sembolik anlamlarmi goérme sekillerimiz
zamana ve yere gore degisiklik gostermektedir (Mifflin, 2015:174).
Giliniimliz insan1 i¢in hayatin her boyutu, bir noktada teknoloji ile
baglantil1 haldedir. Ozellikle son 10 yildan bu yana etkilesimli cihazlar
ve yazilimlarin egemenligi altinda yasayan gilinlimiiz insani, bir ¢ok
giinliik aktivitesini bu kavramlarin etkisi altinda devam ettirmektedir.
Fotograf, zaten varolusu itibariyle bir teknolojik gelisme olmasindan
dolayl, insan hayatinin her alanina etki eden bu doniisiimlerden
ziyadesiyle etkilenmis ve evrim gecirmistir. Ancak fotograf, bir teknoloji
irlinii olarak kimyasal siirecinden siyrilali ¢ok uzun yillar olmustur.
Cekilen fotograflarin, daha sonra bilgisayarda diizenlenmek {izere sayisal
bir bi¢imde hazir olmasindan dolayi, sayisal kamera kullanmak {iretim
stirecini  hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir (Jacobs, 2004:32).
Giliniimiizde fotograf¢ilar, sanal 1 ve 0’lar ile dolu bir sayisal teknoloji
tirtinii makineyi goriintii kaydetmek i¢in kullaniyor ve karanlik odanin
yerini alan aydinlik odada bilinmeyen noktalara ilerleyen seriivenlerine
devam ediyor olabilirler. Ancak 1930’lu yillara dayandirilabilecek,
fotografin bir sanat ve tasarim olma gayesi, diger kullanim alanlarinin
yaninda hala oldugu gibi duruyor. Goriintii kaydeden dijital cihazlarin
son 20 yildir marketlerde en basit kullanici i¢in bile satiliyor olmasi ve
hatta artik son derece kaliteli goriintiiler elde etmeyi saglayan tasimabilir
cihaz ve akilli telefonlar, oOzellikle fotograf disiplini ile ilgilenen
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profesyoneller i¢in bazi kavramlarin &neminin daha da ©6n plana
¢ikmasina sebebiyet vermistir. Bugiin tamamen fantastik bir diinyaya
acillan kapi haline gelmis fotograf i¢in olusturulabilecek kullanim
limitleri nelerdir? Ya da herhangi bir gorsel sanatlar egitiminden
geememis bireyin, dogru fotografi yakalayabilme c¢abalar1 degerli midir?
Kompozisyon, 1s1k, lens ve kamera gibi boyutlarda karsilasilabilecek
cesitlemeleri ciddiye almadan, estetik goriintiiye giden yoldaki taslari
fotograf yapilandirma yazilimlan ile temizlemek miimkiin miidiir? Bu
sorularin cevabi gelenekselciler i¢in koca bir “hayir” olabilir ancak
yenilikg¢iler arasinda da dogru fotografa bu yollar ile ulastigini iddia eden
bir ¢ok fotografci da bulunmaktadir. Oysa ortaya ¢ikan bu catisma,
ozellikle sayisal fotografi etkin bir bicimde kullanan fotografcilara goz
ard1 edilen bir kavramin varligin1 hatirlatmalidir; Tasarim.

Tasarim Kavramina Iliskin Bazi Notlar

Sanat hep vardi... Ancak ne/nasil oldu da tasarim ortaya ¢ikt1? Tasarimin
giiniimiizdeki anlamin1 enddistri devrimi ile ilisklendirmek pek de yanlis
olmaz. Cilinkii insan kullanimina sunulan bir iiriiniin ¢oklu bir bigimde
tiretilmesi, markete ulagsmasi, kullanicinin ihtiyaglarina cevap vermesi ve
hatta {iriiniin bitmesi ya da eskimesi sonucunda tiiketicide yeniden satin
alma hissini uyandirma ¢abalari, farkli boyutlar1 olan tasarim siiregleri
biitliniidiir. Ortada ayni {iriinden onlarca varsa, ilgi ¢ekmesi i¢in siradisi
diistinmek, ergonomi hesabi1 yapmak ve digerlerinin Oniine ge¢cmek
hedeflenir.

Iste giiniimiiz fotografinda var olan temel problemlerden birisi de budur.
Fotograf bir sanat formu olarak fotograf¢inin ¢abalarii, duygularini,
bilgisini ve yeteneklerini temsil eder. Bu boyutu ile sanatsal 6zellikleri
betimlenebilecek olan fotografi tasarim boyutu ile ele aldigimizda ise,
sanal bir yapilandirma yazilimini abartarak kullanabilme yetisinden
ziyade, fikir ve yaraticilik gibi olgular1 g6z onilinde bulundurmak gerekir.

iletisim Calismalari Dergisi Sayi 3 il 4 - 2017 (1-16) 9
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Sehir, Mimari ve Sayisal Fotograf

Fotograf¢iligin altin c¢agimni yasadigi on dokuzuncu ylizyilldan beri,
fotograf icin mimari, sinirsiz ve duragan konularin yani sira bu konularin
incelenebilecegi goriintiileme platformlar1 sunmustur. Bu c¢ifte islev,
disiplinin 6zellikle bir sanat formuna doniismesine 6nayak olmustur
(Deriu, 2016:1034). Dolayis1 ile sehri fotograflamak, fotograf¢ilar igin
modasi asla gegmemis ve gelecekte de eskimeyecek olan bir tutkudur.
Gegmisten giinlimiize dogru degerlendirildiginde, sehir ve mimari
fotografcilikta envai ¢esit ekipmanin ve teknigin kullanilageldigi
gozlemlenir. Bu tiir fotograflarin ¢ekilmesinde siklikla tercih edilen
teknik ise panoramik fotograf teknigidir. Panoramik fotografcilarin elinin
altinda bulunan farkli seceneklerin arasinda fotografi c¢ekmek igin
kullanilan ekipmanlar belirli estetik ve teknik kriterlere gore
secilmektedir. Oncelikle estetigi gdz 6niinde bulundurarak fotograf¢ilar,
farkli bakis acilar1 ve bozunum tiirleriyle birlikte gesitli boyutlardaki
dijital dosyalar1 secmek zorundadir (Frich, 2007:4).

Baska bir acidan disiiniildiiglinde, iletisim teknolojileri devrimi on
dokuzuncu yiizyildan beri kiiltiirel ve sosyal kalkinma alanlarinda bu
kadar etkili olmasaydi, fotografcilifin boylesine carpict bir degisiklikten
etkilenmemesi s6z konusu olur muydu (Natale, 2012:451)? Bu devrimin
sonucu olarak fotograf da kullanicilar agisindan farkli se¢im ve tecriibeler
sunmus ve Ozel kullanim bilgisi gerektiren bir yapidan daha basit ve
kolay anlasilir bir hale biirlinmiistiir. Ancak dikkat edilmesi gereken bir
gergek toplum tarafindan goz ardi edilmistir ki, 6zellikle goriintiilleme
sanatlarinda estetik olgusu, ortaya ¢ikan eserin kalitesi acisindan hayati
bir 6neme sahiptir. Yaygin goriise gore sanatta estetik, gilizelin bilimidir
ve glizel olana ulasma cabasini temsil eder. Ancak “giizel” kavrami
kisiden kisiye, lilkeden iilkeye ya da kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosteren
bir yapida oldugu i¢in, estetik iizerine kapsamli ve rasyonel bir tanim
koyabilmek olduk¢a zordur. Maalesef ki bu ger¢ek cercevesinde
fotograf¢ilar bazen, aslinda sanatin, tasarimin ve estetigin evrensel
diizeyde sahip oldugu temel prensip ve etik kurallara gore giizel olmayan
fotografin1 “bana gore giizel” mazereti arkasina saklama c¢abasi icerisine
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girismektedirler. Iste bu noktada duygu, konuya yaklasim, kompozisyon,
151k, lens, kamera, yazilim kullanabilme yetisi ve tim bu sayilanlar
tasarim estetigi igerisinde degerlendirebilecek bir kiiltiir birikiminin
Oonemi ortaya ¢ikmaktadir. Unutmamak gerekir ki icinde bulundugumuz
cagda insanlik olarak bir ¢cok dogal kaynagimizi kaybetmek iizereyiz. Ve
elimizde kalan son dogal kaynaklardan birisi de tasarlama giiclimiiz ve
fikirlerimiz.

Sayisal teknoloji, tabi ki islerin biiyilk bir kismini1 ortadan kaldirarak
fotografcilarin igini ciddi anlamda kolaylastirdi. Hatta sayisal fotograf
teknolojisinin, diinyanin bir ¢ok iilkesinden daha zengin olan bazi kagit
ve film sirketlerinin iflas etmesinde bile etkisi vardir. Bu belirtilenlerin
15181 altinda ortaya c¢ikiyor ki sayisal gii¢, gercekten Oniinde durulmasi
imkansiz bir hale gelmis muazzam bir giictiir. Peki sayisal teknoloji
diistinebildi mi? Yaratict olabildi mi? Estetik olan1 kesfedebildi mi?
Teknoloji tarafindan desteklenen, gelisen uygulamalar i¢in en onemli
sey, anlat1 iiretimini ve algiy1 yeniden tanimlayan faaliyetlerdir. Degisen
anlati bi¢imleri hem goriintiilerin okunmasi ve hem de anlatanin ig
diinyasinda yer bulmustur (Jackson, 2009:175). Dolayis1 ile yeni
teknolojilerdeki gelismeler, yeni fikirler ve yeni bakis agilar1 gelistirme
noktasinda fotograf¢iya daha biiyiik sorumluluklar yiiklemektedir.

Dijital goriintii isleme 1ile birlikte post-prodiiksiyon, genisletismis
belgeler diye adlandirilan, belgelere kayitli ve hesaplanmis goriintiilerin
eklendigi, fotografik goériintii iiretiminin merkezi haline gelmistir (Holzl,
2011:33).  Fotograf¢mnin bir goriintiiyii kayit altina aldiktan sonra
uygulama yapabilecegi o kadar fazla sanal ortam vardir ki, cogu zaman
bu olumlu gibi goriinen uygulamalar, fotografin ¢ekim Oncesi sahip
olmas1 gereken 6zelliklerinin ciddi anlamda umursanmamasina sebebiyet
vermektedir. Oysa ki sehir ve mimari fotograflar, bir yerin nasil
goriindiigiinii  tanimlamak ve belirlemek amaciyla kullanilir. Belge
stilindeki bir fotograf ise sadece ylizeyi gosterir (Neudorfl, 2010:19).
Ama fotograf¢inin tasarim kabiliyeti ve yaraticiligini hem c¢ekim oOncesi
hem de ¢ekim sonrasi asamalarda kullandig bir fotograf etkileyici olacak
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ve sanat eseri olmaya iligkin bir ¢aba sergileyecektir. Kisacasi sayisal
teknolojilerin verdigi harikulade imkanlarin varlhigini, hedefe ulasmak
icin cepte duran pozitif olgulardan ziyade baglami yakalamaya yonelik
ve dikkatli kullanilmasi1 gereken araclar biitiinli olarak gormek
gerekmektedir.

Figiir 3: Venedik-Marco Polo Meydani, Hatagrafi-2014

Fotograflar ve onlarin anlatmak istedigi hikayeler arasindaki iliskiye
yonelik ilginin tekrardan artmasina ragmen, elestirmenler fotografciligin
anlati potansiyeline karsi uzun siire sessiz kalmistir (Blatt, 2009:113).
Ancak farkli yaklasimlar ile hikayelestirilen fotograflar, sahip olduklari
yeni baglamlar sayesinde izleyicinin ilgisini giinden giine daha da ¢ok
cekmektedir. Figiir 3’te, fotografcilar tarafindan belki de diinyanin en ¢ok
ziyaret edilen kentlerinden birisi olan Venedik-Marco Polo Meydani’nin
fotografik baglamda yorumlandig: bir ¢alisma izlenmektedir. Kokii bariz
bir sekilde panoramik fotograf teknigine dayandirilabilecek goriintiiler
biitiiniinde fotografci, pozlandirma siirelerini umursamadan kayit aldig:
goriintiileri eklektik bir bicimde bir araya getirmistir. Sonug olarak ortaya
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cikan diizenli goriintiiyl, belirli dlizensizlikleri bir araya getirerek
olusturmaya calismistir.

Fotograf, modern kiiltlir igerisinde bir ayricaliktir ¢iinkii diger temsil
sistemlerinden farkli olarak kamera, diinyayr gormenin Otesinde ona
gorlintiiye dokunmaktadir.  Fotograflar, atifta bulunduklar1 nesneler
tarafindan dogrudan etkilenerek dizinsel isaretler ve gorintiiler belirler
(Batchen, 2000:263). Sehir, fotograf i¢cin daima hazir bir tema olmustur
ve s0z konusu platform ondokuzuncu yiizyilin ortalarinda hizla degisime
ugramistir. Bu nedenle fotograf, kentsel deneyimi anlamada 6nemli ve
stirekli rol oynamistir. Ancak, sehrin fotografik olarak temsil edilmesine
on dokuzuncu yiizyildan giiniimiize dogru bir bakis attigimizda, mecazi
olarak sehrin ilging bir sekilde iki yonlii evrime ugradigini gorebiliriz,
daha genis bir anlatimla yirminci yiizyillda sehir yogun niifuslu ve
dinamik olarak gdsterilirken, yirmi birinci yiizyilda karsilagtirmali olarak
duragan ve insanlardan arindirilmis olarak gosterilmektedir (Hawker,
2013:343). Bu durumu belki de fotografcilarin gelisen teknolojik
imkanlarin etkisiyle, tasarim kavrammi gz ardi ederek konularina
yaklagmalarinin sonucu olarak betimlemek miimkiindiir. Oysa ki i¢inde
bulundugumuz cagin gereklilikleri ve toplumsal beklentiler, “sanatsal
fotograf¢ilik” kavramindan siyrilmanin  ve “cagdas fotografcilik™
kavramina iliskin tesebbiislerde bulunmanin gerekliligine iligskin sinyaller
vermektedir.

Sonu¢

Ne zaman ve ne sekilde icat edildigine iliskin tutarlt bir bilgi olmayan
fotografin tek bir gercek cergevesinde varoldugu bilinmektedir;
insanoglunun goriintiiyli 1518a duyarli bir ylizey iizerine kaydedebilme
arzusu. Bu gergek etrafinda bir sanat formu halini almasi bir ka¢ yilizy1l
siiren fotograf disiplini, giiniimiizde artik tamamen sanal bir yapiya
bliriinmiis ve sayisal bir boyut kazanmistir. SOyle bir gercek vardir ki;
“sayisal fotograf” dendigi zaman kastedilen husus, eskimis, tutarli bir
gecmise sahip tarithsel bir siiregtir. Zira bu teknolojinin gliniimiizde
ulastig1 nokta, fotografcilarin hayallerinin 6tesinde bir noktadir. Sayisal
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teknoloji ile birlikte fotograf sanatina iliskin bir¢ok boyut degisiklige
ugramis ancak kavramin bir sanat formu da olmasina iligskin gercek sabit
kalmigtir. Her ne kadar bu tiir gercekler, Ozellikle yeni baslayan
fotografcilar icin goz ardi edilse de, hi¢ bir fotograf kamerasi ya da
aydinlik oda uygulamasi, dogru fotograf ya da estetik goriintiiyii elde
etmek yolunda birer ara¢ olmaktan Gteye gecemeyecektir.

Giiniimlizde kompozisyon, 151k, lens, kamera gibi farkli boyutlar1 dogru
kullanabilen fotograf¢ilarin elinde bulunan optimum imkanlarla carpict
caligmalar iiretmesinin Oniinde hi¢ bir engel bulunmamaktadir. Zira
aydinlik oda tekniklerinin yerinde durmayan ilerleyisi, fotografcilara
kendilerinin bile takip etmekte zorlandig: alternatif uygulamalar sunmaya
devam etmektedir. Bagka bir yonii ile de, bu tiir teknikler fotografc¢ilarin
bir ¢ok temel prensibi goz ardi etmesinin Oniinii a¢maktadir.
Fotografcimin daha sonra diizeltebilecegi ya da yapilandirmaya
gidebilecegi bilinci ile fotografin temel prensiplerini goz ardi etmesi gibi
bir durum kabul edilemez. Zira i¢inde bulundugumuz c¢ag itibari ile
eldeki imkanlarin hig birisi fikir iretemez, diisiinemez ve yorumlayamaz.
Dolayist ile fotografcinin gelisen teknolojiler dogrultusunda sanatin 6zii
olan kavramlart evrimlestirmesi ve elindeki imkanlar1 farkindalik
yaratan, abartmadan farkli gosteren ya da ilgi uyandiran bir bigcimde
tasarim aract olarak kullanmasi beklenmelidir. Giiniimiiz sanat ve
tasariminda deger verilen ilk kavram fikirdir.
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Bir Medya Ritiieli Olarak Survivor’in
Toplumsal Yasamimizdaki Iz Diisiimii

Ayten OVUR®

Ozet

Diinyada yaklasik 50 iilkede her yil yaymlanan Survivor yarigsmasi bir
medya ritiielidir. Tiirkiye’de ilk kez 2005 yilinda yayinlanmaya baslayan
yarisma gosterildigi diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de biliyiik
ilgiyle izlenmektedir. Ayn1 program siirekli olarak izleyenlerin belli bir
kiiltiirel grup olusturdugu diisiiniildiigiinde bu kiiltiire sunulan degerlerin,
inanc¢larin ne oldugunun ve neye hizmet ettiginin incelenmesi, toplumsal
gercekleri ve egilimleri yansitmast bakimindan onemlidir. Caligmada
elestirel sdylem analizi ile en popliler medya ritiiellerinden biri olan
Survivor yarigsmasini incelenerek gercek yasamdaki iz diisiimlerini
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Survivor, Ritiiel, Televizyon
Survivor’s Projection of Our Social Lives As A Media Ritual

Abstract

Survivor competition is a media ritual which is broadcasted each year in
about 50 countries in the world. In Turkey the competition, which is started
to shown first time in 2005, is following with great interest like as in other
countries. Thinking as, the viewers who continuously watch the same
program generate a certain cultural group, it is important to examine what
values and beliefs is presented and served for what in terms of reflecting
social realities and trends. Studying one of the most popular media ritual

* Yrd.Dog.Dr. Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi
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Survivor with critical discourse analysis we will research its projection in
real life.

Keywords: Survivor, rituel, television

1.Giris

Toplumsal sorunlari almig basini gidiyor. Diinya ise ayr1 bir kaosun iginde.
Her yerde i¢ savas, karisiklik, huzursuzluk, terér, baski, mutsuzluk,
bikkinlik, ¢aresizlik... Peki bunlara kars1 toplumun tepkisi nedir? Giindiiz
diisiik maaslarla is yerinde baski, yildirma, asagilanma olmasina ragmen
ekmek aslanin agzinda diyerek haril haril ¢alisiyor. Sonra evden ise, isten
eve gitmek i¢in saatlerce siiren zorlu bir yolculuk yapiyor. Ayda bir
arkadaglari ile bulusup dertlesiyor. Bir kisim beyaz yakalilar teknolojiye
gomiiliip sosyallestigini saniyor. Bir kisim ev emekgisi gilinliikk ev
ugraglarinda kayboluyor. Aksam olunca da tlikenmis bir halde
televizyonun bagina gegiyor. Kimisi dizi, kimisi yarigma izleyerek uykuya
dalana kadar bir 6n riiya modunda hiilyalara daliyor.

Insanoglunun yasanan gercekleri degistiremediginde yapti§1 en 6nemli
savunma mekanizmalarindan biridir kagis. Insan bazen bunu bedenen
yapar bazense zihinsel bir yolculukla yapar. Televizyonun insanlari
yasadig1 hayatlardan, sikintilardan, dertlerden uzaklastirdigs, kisa siireli de
olsa sanal bir rahatlama sagladig1 bilinmektedir. Ulkemizde de sikintilarin,
dertlerin, gerilimlerin, c¢atigmalarin her an yasandigi diisiintildiiglinde
Survivor yarigmasinin neden bu kadar ¢ok seyredildigine sasmamak
gerekir. Ulkemizde terdr saldirilarmin en yogun oldugu giinlerde dahi
Survivor, haberlerden c¢ok izlenmistir ve seyredenler tarafindan
elestirilmistir. Survivor yarigmasi Tiirkiye nin en ¢ok izlenen, en popiiler
yarisma programi olmasi bakimindan da akademik bir ¢alisma konusu
olmaya degerdir.

Genelde insanlik i¢in oldugu gibi birey i¢in de yagama katlanmak zordur.
Icinde yasadigi uygarlik ona belli &lgiilerde yoksunluk empoze eder,
uygarligin kurallarina ragmen veya yapisindaki kusurlar nedeniyle
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baskalar1 ona ac1 gektirir. Buna, evcillesmeyen doganin — o buna kader
diyor- onda agtig1 yaralar eklenir. (Freud, 2007a:191) Yasamda mutluluk
herkesin bireysel olarak aramasi gereken olumlu bir degerdir ve var olan
toplum yapisi icinde bunu bulmak herkes i¢in olanaklidir. Mutluluk, “bir
yarigma gibi siiren yasamda bagkalarindan geri kalmamaktir” gibi
mesajlar, Bonanza’daki kadinsiz ailenin Oykiisiinde; ailenin iki kugaktan
tiyeleri arasinda dayanigsma ile ayakta durabilecegini savunan Yedinci
Sokak’taki Oykiide ve diger programlardaki benzer oykiilerde farkl
kodlanmaktadir. Fakat basat kiiltiire ait bu ayn1 temel degerlerle yiikli
mesajlar biitiin programlarda yer almis; sistemin temel degerle pekistirdigi
cesitli programlar araciligi ile her kesimdeki insanlara “seslenilmis”
olmaktadir. Insanin psikolojik yenilgisinin ¢agi olan giiniimiiz teknoloji
cagl, bir bakima, insanin bu psikolojik yenilgisinin bir dram olarak
yasandigt c¢ag olmaktadir. Bugiinliin insani; ¢6zemedigi, iginden
cikamadigr toplumsal sorunlarin  karsisinda sinemalarda, ¢izgi-
romanlarda, romanlarda, Siipermen denen ve toplumsal sorunlari,
olgunlagsmadig i¢in barbar kalmis bir kafanin pazi kuvveti ve totaliterce
yontemleri ile ¢ozmeye yonelen “tek kisilik hagli seferlerinden” kurtulus
beklemektedir. Gergekte ise bu tek kisilik hacli seferleri” 1950’lerdeki
McLuhan’a gore, giiniimiiz karmasik sorunlar karsisinda saskina donmiis
cagdas insanin, bireyselligin yitirildigi, toplumsal yasamin anonimlesmis
iligkilere dayandig1 bir donemde yasadig: baskilara ve bunlarin yarattigi
acilara kars1 6niinde hazir bulabildigi “Fantazyaci bosalimlardan” ibarettir.
(Oskay, 2000:210-331)

Her seyden once, kitle iletisim araglarmin izleyicilerine sagladigi
“fantazyaci bosalimlarin”, “sentetik deneyimler”in gosterilen fiziksel veya
sosyal gercekligi algilama ve yorumlama bi¢imini de beraberinde
getirdigini sOylemeliyiz. Sentetik deneyim, kitle iletisim araclarinin
dolayimi olmadan izleyici tarafindan algilanmasi olanakli olmayan
olaylar1 sunma yeteneginin bir sonucudur. Kitle iletisim araglarinda
yaratilan sentetik deneyimlerin ne kadar gergek, ne kadar oyun oldugunu
saptamaksa pek miimkiin degildir. Ancak Huizinga’nin anladig1 tarzda bir

oyun oynanmadig1 agiktir. Huizinga oyunun goéniillii katilimeilarina maddi
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cikar endiselerinden uzak ve kendi i¢inde zevk veren bir eylem sagladigini
ifade eder. Bugiinkii kandirmaca, aldatmaca, para ve ¢ikara bagl kilinmig
etkinlikler ise oyun degil, ancak “cocuklastirmalar” olabilir. (Tirkoglu,
2004:246-247)

2.Amac¢- Yontem

Medya kiiltiiriiniin popiiler metinlerinden bazilarinin gosterisini anlamak
ve yorumlamak, mevcut ve gelismekte olan toplumsal gergekleri ve
egilimlerin i¢ yiiziinii gérmeye yardimeci1 olur. (Kellner, 2010:48) Popiiler
kiiltiir, gli¢liiniin  kiiltiirtiniin  lehinde ve aleyhinde miicadelenin
gerceklestigi, bir bakima hegemonyanin ortaya ¢iktigi ve arandigi yer
olarak degerlendirilmelidir. Dolayisiyla popiiler anlatilarin sdylemi,
egemen glig-iktidar iligkileri lehine gelisen ideolojik tanimlamalar kadar
farkli okuma bic¢imlerini olanakli kilan a¢ilma noktalar1 tasimaktadir.
(Ozsoy, 2011:64) Gostergelerin ideolojik boyutunu aciga ¢ikarmak igin,
oncelikle bir anlam olusturan sifreleri ¢c6zmeliyiz. “Cagrisimsal” sifreler
0zel bir anlam tagimaktadir. Stuart Hall’iin de belirttigi gibi, bu sifreler
“...toplumsal yasamin yiizeyini kaplarlar ve onlari, smiflandirilabilir,
anlagilir ve anlamli kilarlar.” (Hebdige, 2004:20)

Aragtirmamizin amaci da, en popiiler medya gosterilerinden biri olan
Survivor yarismasi orneginde yarigma programu ritiiellerini incelemek,
gercek yasamdaki iz diisiimlerini arastirmak, ritiieli diizenleyenler her
zaman iktidardan ve statiikodan yana midir? sorgulamaktir. Yontemimiz
ise elestirel soylem analizi ile “medyadaki icat edilmis ritiielistik sunuma”
bakis olacaktir.

Televizyondaki kurgulamis goriintiilerin tizerine konusulmasinin, neleri
nasil hayal ettigimizle, tasarladigimizla yakin ilgisi vardir kuskusuz.
Popiiler kiiltiir tirtinlerinin yalnizca gosterdigi ile degil, bu gosterilenlerin
golgesinde duran ancak goriinmeyen arzu nesneleri ile de ilgilenmeye
basladigimizda, belki sistemle degil ama sistemlestirme siireciyle
karsilasabiliriz. (Tiirkoglu, 2004b:68) Kesin tavirlar acik¢a degil {istii
ortiilii olarak sergilendigi siirece kabul goriir. izleyici televizyon mesajimin
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hem kaynagi hem alicis1 olarak bu karmasik yapinin iginde yer alir.
Televizyon gostergesi, gosterdiginin/yerine durdugunun bazi 6zelliklerini
tasidig1 igin ikonik gdsterge durumundadir. Ikonik gdsterge kodlanmis
gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Televizyonda gerceklik goriintiisii
gecisei uygulamanin bir sonucudur. Dogallik ise evrensel gibi goriinen
ama Onceden O0grenilmis kiiltiirel algilamalara dayanan kodlarla saglanir.
Kodlarin dogallik i¢inde sunumu ve algilanimi ideolojik etkinin tirlintidiir.
(Tirkoglu, 2000:27) Gordiikklerimiz ~ 6zlemlerimizi de icinde
bulundugumuz yasamin kosullarin1 da hi¢ ¢atistirmadan i¢inde barindirir.
Sergilenen gosterinin unsurlari, giindelik yasamimizda hali hazirda
kullandigimiz unsurlardir, “dogru zamanda, dogru yerde olmanin”
getirdigi basari, sans oyunlartyla haklilagtirilir. Basarili olmanin gozle
goriilebilir nesnelerle veya parayla kanitlandigi odiillii yarismalarda
kazanan hak ettigi i¢in kazanir, kaybeden de sans1 olmadigi i¢in kaybeder.
(Tiirkoglu, 2004a:269-270) Biz de bir medya ritiieli olan Survivor
yarigsmasindaki  ikonik goOstergeleri, ritiielleri inceleyerek gergek
yasamdaki yansimalarin1 degerlendirecegiz.

3.Ritiiel ve medya ritiielleri

Ritiiel, birey ya da gruplarla ilgili baz1 degerlerin, uygun zamanlarda,
sembolik ve asagi-yukar1 degismeyen ardisik davranig bicimleri ile
tekrarlanmasidir. Standartlasmis ve tekrarlanan sembolik davranis bigimi
olan ritiiel, bireysellikten 6te grup bilincini ve birlikteligini ortaya koyan
duygusal bir kanal, yeni bilgi ve tecriibeler i¢in bir rehber olarak ge¢misi
giinlimiize, glinlimiizii de gelecege baglayan bir bag olarak da
tanimlanabilir. (Karaman, 2010:229). Ritiieller eylemlerle sifrelenen
kolektif hafizalardir. Ritlieller insanlara zorlu ge¢is donemlerinde, celiskili
iliskilerde, hiyerarsilerde ve giinliik yasamin normlarma karsit, asir1 veya
sorunlu arzularda yardime1 olur. (Cevik, t.y.:12)

Fransiz sosyolog Emile Durkheim’a gore ritiieller topluluk olma, bir gruba
ait olma ve grup olarak birlikte olma duygusunu desteklerler. Ritiielin bir
sosyal grubun biitiinliigiinii korumaktaki roliinii vurgulayan Durkheim,
ritiiellerin sosyal uyum ve birligin muhtemel ifadesi oldugunu savunurken,
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Ingiliz antropolog Max Gluckman ise tam tersi ritiiellerin karmasik
toplumsal gerilimlerin varliginin ve onlarla miizakere ve araciligin ifadesi
oldugunu ileri siirer. Gluckman ritiielleri sosyal esitlik ve birligi yeniden
iireten bir mekanizma olarak tanimlar. (Larsen, Tufte, 2003:91)

Katilimeilar ritiielin igerdigi mesaj konusunda farkli 6lgiilerde ikna olsalar
da, toplu katilim bireylerin kendi statiilerini agan ortak bir toplumsal ve
ahlaksal diizene katilimlarin1 saglar. Ritiieller, toplumun mevcut halinin
sirdiirimiinde islevseldir ve toplumdaki mevcut iktidar yapilari,
hiyerarsiler ve statiilerin mesrulugunu pekistirir. Ritiiel ayrica insanin
belirsiz durumlar karsisinda duydugu kaygiy: azaltir. (Ozbudun, 2009:2)
Etnografinin temel varsaymmi belli bir siire bir arada olan her insan
kiimesinin bir kiiltiir gelistirecegidir. Televizyon stiidyosunda bir araya
gelen katilimcilarin ya da ekran basinda ayni programi siirekli olarak
izleyenlerin belli bir kiiltlirel cemaat olusturdugu kabul edilebilir. Nick
Couldry’e gore televizyonun sundugu “cemaat olusturma hali”, gevsek,
yapilanmamig bir toplumsallik ve “bir aradalik” duygusu yasatir. “Medya
ritiielleri” kavramini kullanan Couldry “sosyal gedik”ten kaynakli
bosluklarin krize doniigmemesi icin medyanin ritiielistik bir ortam
sundugunu ve alternatif bir sosyallesme alan1 yarattigini sdyler. Olusan bu
ritlielistik ortama da “medyanin ritliel uzami” der. Ritiielistik ortamda
“medya kisisi” ya da tnliilerin varliginda bi¢imlenebilen davranislar,
stidyonun diizenlenisi, canli yaym vb. belirleyenler {izerinden
bakildiginda belli kalip eylemlerin, uzamin ana hatlarim1 olusturdugu
diisiiniilebilir. Giindelik yasamda bireylerin biriktirdikleri mitler, inanislar,
ortaklasimlar ve catismalar da medya dolayimiyla olusmus sosyal
uzamdan ayr disiiniilemez. Belli bir televizyon programinin siirekli
izleyicisi olmak ortak paydasinda bulusan, farkl kiiltiirel, sinifsal, sosyal
ardyorelere ait insanlar “gecici” de olsa bir kiiltiirel grup olustururlar.
Hall’un ifadesiyle “televizyon, birbirinden farkli hayatlarin, ayr1 parcalarin
“imgesel” biitiinlesmelerinin aracidir”. (Rahte, 2010:67-68)

Insanla insan arasindaki iliskilerin aragsallastifi; yasami siirdiirme
olanaklarmin insanin kendisinin ve yakin yasam uzamindaki tanidiklarinin
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yetki alanindan ¢ikip anonim kimlikli kurumlara gectigi; tiim toplumsal
edimlerde tek olciitiin etkinlik ve verimlilige doniistiigii, insanin kendi
varolusu icin bile 6ziin degil, fetislestirilmis goriinilisiin egemen oldugu
yarigmaci, temelliik¢li ve yogun bir yabancilasmaya dayanan cagdas
toplumda Oskay, kitle iletisiminin insanlar1 basat kiiltiir etrafinda
toplamaya ¢alisan bir kiiltiirel pekistirme siireci oldugunu vurgular.
(Oskay, 1994:65) Modern diinyada, bireylerin ve toplumun deger
yargilarim1 sekillendiren en 6nemli kurumlarin basinda kitlesel medya
gelir. Medya ritiielleri iizerine ¢alisan Nick Couldry, toplumlardaki sosyal
doniisiimiin medya sayesinde saglandigini ve medyanin yapisina paralel
olarak 1yi ya da kotii sonug verdigini soyler. (Sevginer, 2012:1)

3.Survivor yarismasindaki ritiielistik diizenleme

Tiirkiye ve diinyada en ¢ok izlenen yarigsma programlarindan biri olan
Survivor yarismasi bir medya ritiieli olarak Tiirkiye’de son on yildir yerini
almistir. 50 tilkede yayinlanan ve her sene tekrarlanan yarigmada tiim
diinyada benzer belli bir akis izlenir. Tiirkiye’de Survivor yarismasi
eglenceyi siar edinmis bir kanalda (TV 8) yaymlanmaktadir. Bu kanalda
sadece eglence ve yarisma programlari yer almakta, haberler
sunulmamaktadir. Acun Ilicali, kanali satin aldiginda haber merkezini
kaldirmis ve sadece eglence programlarina odaklanmistir. Issiz bir adada
yasam miicadelesi ve hayatta kalma savasini anlatan Survivor yarigmasi
Tiirkiye’de genelde kis-ilkbahar doneminde yaymlanmakta ve yazin
basinda sona ermektedir. Yarigsmaya katilanlar da izleyenlerin cesitli
duygularina hitap etme, eglendirme, sasirtma, giic ve yetenegi ile
hirslandirma gibi  6zellikler aranmaktadir. Survivor 2016’y1 {inliiler
takimindaki “Avatar Atakan” isimli doviis sporcusu kazanmistir. Torensel
bir diizenlemeyle (belli kurallar, bu kurallar1 gézeten denetleyiciler ve belli
bir amaca yonelik olma durumunun, sinirlandirilmis bir mekan ve
zamanda) sunulan Survivor’da ritiielistik diizenleme su sekildedir:

a) Toplumsal aktorlerin konumu:
Moderator-Hakem-Sunucu: Son karar verme mercii, programin en
onemli aktorii ve diizenleyicisi konumundaki Acun Ilicahidir. Yarislar
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sirasinda bir hakem gibi hareket eder. Yarigma alaninmi géren bir platform
veya boliimde yarigsmay1 yonetir. Ayni anda, tartismali biten yariglarda
gorlintiiler1  inceleyip kazanami agiklar. Anlasmazliklar1  ¢ozer.
Gerektiginde ciddi bir iislupla uyarilar verir. Ne derse o olur. Gelisen
durumlara gore yeni diizenlemeler yapabilir. Adaleti saglamaya caligir.
Yarismacilarla zaman zaman babacan ve dostvari bir sekilde atisir. Tktidar
ve kural koyucu konumundadir. Yardimcist Alp Kirsan da onun
yoklugunda yariglart yonetir.

Yarismacilar: Yarismaya baslamadan aylar Oncesinde binlerce aday
arasindan yarismacilar secilir. Unliiler ve goniilliiler diye ikiye ayrilir.
Hayatta kalma savasini en iyi sekilde verecegi diisiiniilen giiclii, genelde
sporcu, Uinlii ve ilging karakterler segilir. Yarigsmacilar arasina az sayida bir
veya iki giigsiiz kirilgan yarismaci da ilistirilir. izleyen herkesin
kendisinden bir seyler bulabilecegi, ya da kendisine ¢ok uzak hissedecegi
sevgi ve nefret duygularini uyandirabilecek c¢esitli karakterler konulur.

Seyirciler: Ekran karsisindaki milyonlarca insan, ayni zamanda eleme
gecelerinde oylamalara katilarak jiiri vazifesini de goriir.

Noter: Yarigmanin oylama ve eleme gecelerinde adi anilan, yarigmaya bir
resmiyet kazandiran, hakkaniyet ve adaletin korundugunu gosteren kisi.
Halk oylamasindan gelen oy sonuglarinin dogru bir sekilde yansitildigini
gosteren makam.

Yapuim  ekibi-doktor: Yapim ekibi kendini gostermez. Medya
ritiiellerindeki aktarici/diizenleyen gibi kendini geri plana ceker. Ikonik
gerceklik geri planda durur. Doktor herhangi bir sakatlanma aninda olaya
miidahale eden, yarismacilar1 sakinlestiren kisi.

b) Ortamin genel toplumsal ve ekonomik yapisi:

Mekan, tropikal iklimin hiikiim siirdigii diinyanin 6biir ucundaki el
degmemis, bakir bir ada.
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Yarigma alanlari ¢esitli zorlu parkurlardan olusan bazen suda bazen ¢amur
vs. doga ile uyumlu agik mekanlar.

Konsey, yarismacilarin hakim karsisinda gibi saygiyla oturdugu, fikir
beyan ettigi, kendini savundugu, suclamalarda bulundugu, onemli
kararlarin agiklandig1 torensel bir ortam. Eleme olacak takimdaki
yarismacilar konseyin yapilacagi alana ellerinde, oradaki yasamlarim
simgeleyen mesaleler ile gelir, yanan mesalelerini sirayla yerlerine koyar
ve otururlar. Oylama sonunda elenen yarigsmaci karar1 saygiyla karsilar,
veda konusmasi yapip mesalesini alir, agir agir konseyi terk eder ve
mesalesi soner. Bu onun oradaki varliginin sona erdigini gosterir.

¢) Ritiiel-seremoni organizasyonu Kkimler tarafindan nasil
hazirlamyor? Performansin uyandirdig: beklentiler ve sonuglar:
Yaklasik 500 kisiden olusan genis bir prodiiksiyon ekibi calismaktadir.
Ancak ekipten hemen hemen hi¢ kimse ekrana yansimaz. Yarismacilar
disinda yalnizca Acun Ilicali ve Alp Kirsan ekranda goriiniir. Acun Medya
tarafindan hazirlanan programda ortamin 1ssiz ve yarigmacilarin yalniz
oldugu hissi verilmeye/gercekligi yaratilmaya calisildig: icin, saglik gibi
onemli miidahale anlarinda ve sadece gerekli oldugunda diger calisanlar
gdziikebilmektedir. Ikonik olmak i¢in diizenleyiciler ve kamera kendini
saklar.

Kural koyucular tarafindan kazananin o6diillendirilmesi, kaybedenin,
giicsliz olanin cezalandirilmasi yani elenmesi sonucu gercek yasamin
dogrulanmasi/onaylanmasi ger¢eklesmektedir. Konseyde eleme gecesinde
yarigmacilar, elenmesi i¢in bir aday cikarir. Takimdaki herkesin bir oy
hakk: bulunur. Ancak dokunulmazlik yarismasini1 kazanan o haftanin en
giiclii/basarilis1 elenemez ve elenmesi igin tek basina bir aday sdyleyebilir.
Yarigsmacilar sirayla oylamanin yapilacagi alana gider, oyunu kullanip bir
yorumda bulunur. Herkes oyunu kullandiktan sonra Acun Ilicali oy
kutusunu agar, elenen adayin ismini okur. Ismin aciklanmasi uzatilir,
gerilimli bir miizik ve yarigmacilarin yakin plan ¢ekimleri esliginde herkes

sessizce bekler. Son agiklama yapilmadan uzunca bir reklam aras1 verilir.
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Agiklanmanin ardindan elenen yarismacinin kisa bir vtr’si gosterilir,
hayati film seridi gibi gézlerimiz 6niine serilip ugurlanir.

4. Survivor ritiiellerinin toplumsal yasamimizdaki iz diisiimleri
Jacques Ellul ve Isaac Balbus gibi elestirmenler olii emegin, yani
teknolojinin ¢ogalmasinin, insanligi angaryadan kurtarip gercekten
ozgiirlestirmek yerine zihinsel, ahlaki ve duygusal hayatlarmin isgal
edilmesine yol agtigini, dolayisiyla da onlar1 toplumsal degisimi
arzulayamaz hale getirdigini ileri stirer. Teknigin insan varolusunun her
yanina miidahalesini inceleyen Ellul’un deyisiyle, “biiyiik sehir hayati
biiylik 6l¢iide katlanilamaz hale gelirken eglence teknikleri gelistirildi.
Sehrin yol actif1 aciy1r eglence yoluyla kabul edilebilir hale getirmek
kac¢imilmaz oldu..” (Modleski, 1998: 197-198)

Cagimizda, Oznel akil biitlin kendiligindenligini, iiretkenligini, yeni
icerikler bulma ve One siirme giiciinii, tek sozciikle Oznelligini
yitirmektedir. Bu, tam da {iretici gii¢lerin miithis biiylime déneminde bu
giicler1 tahrip etmeye yoOnelen toplumsal egilimle kosutluk igindedir.
Aldous Huxley’in negatif iitopyasi, aklin bigimsellesmesinin bu yoniinii
dile getirir. Burada kahraman yeni diinyanin teknikleri ve onlarla baglantili
zihinsel islemlerin son derece incelmis oldugu goriilir. Ama bunlar
hizmet ettikleri amaclar — bir ekranda gosterilen bir kiirke
dokunuyormussunuz duygusunu veren budalaca “hissettiriciler”, sistemin
temel sloganlarini uyuyan ¢ocuklarin zihnine isleyen “hiponopedi” vs.-
biitiin bunlar, diisiincede yer alan bir kotiirimlesme siirecini yansitir; bu
stire¢ diisiinmenin engellendigi bir sisteme yol acar ve sonunda da, biitiin
hayat igeriklerinin nesnel budalalifinin bir izdisiimii olan bir 6znel
“aptalliga” varir. Diislinmenin yerini basma kalip diisiinceler alir. Bunlara
da bir yandan firsat¢1 bir tutumla bir yana atilacak ya da benimsenecek

basit yararli araglar olarak, bir yandan da fanatik tapinma nesneleri olarak
bakilir. (Horkheimer, 2005:92)

Cesitlilik, kitle iletisim araglarinda eskiye nazaran daha ¢ok yer alir; ama
bunun bariz, slipheye yer birakmayan bir kazanim oldugu sdylenemez.
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1950’lerin  sonlarinda  bilincin  homojenlestirilmesinin  sermayenin
bliylimesi acisindan verimli olmadigi anlasilmistir; yeni metalar i¢in yeni
ihtiyac¢larin yaratilmasi gerekmektedir. Ama bu negatiflik ne 6zgiirlestirici
ne de sok edicidir, ¢linkii giindelik hayatin temel yapilarini dontistiirme
yoniinde herhangi bir emare tasimaz. Tersine, kiiltiir endiistrisi araciligiyla
sermaye, hem artsiiremsel olarak (siirekli yeni ve farkli metalar
iretmesiyle) hem de essiiremsel olarak (alternatif hayat tarzlarim
kiskirtmasiyla) yadsimanin dinamiklerini kendi biinyesinde eritmistir.
(Adorno, 2012:37)

Emperyalizmin kiiresellesme ideolojisi ile refahin yeniden iiretilip
paylasimi ve demokrasi sdylemi ile medya 21.ylizyilda yiiriirliige koydugu
temel politikalarin uygulama araglarindan biridir. Kiiresel yOnetim
miihendisligi medya kuruluslarinda meydana gelen kartellesme ve bunun
neticesinde ortaya ¢ikan siyasal iletisim giicli ve onun araglarini degisime
ugratarak yeni rol ve iglevler ihdas etmistir. Bunlardan baslicalari; kimlik
iretme, kitleleri kontrol altina alma, kitleleri gbzetim altinda tutarak yeni
degerler transfer etme, psikolojik harekat uygulama, riza iiretme ve
Amerikan kiiltlir ve yasam tarzini kabul ettirmek iizere islevsel bakimdan
donatarak, diinya toplumlarimi da bu tiir politikalarin “tiiketicisi”
yapmaktir. (Pagaci, 2014:51)

Muhalif gazeteci Banu Avar’a gore de ekranda ‘yeni diinya diizeni’nin
yirtici, aktdrleri vardir. Survivor da gelecek ¢agin duygusuz robotlarini
tiretmek i¢in miikemmel bir ekran denemesidir. Avar yazdigi “Survivor
ve Benzerleri Toplumu Formatliyor” baslikli yazida Survivor't bir vahsi
kapitalizm yarigmast olarak tanimlayarak, sunlar1 sOylemistir:
“Survivor’in ana fikri: ‘Hayatta kalmanin tek sart1 var: Kazanmak isteyen
her seyi yapar, herkesi harcar!’dir. Bu kapitalizmin de ana kuralidir.
Kapitalizm orman kanunudur. Gii¢lii olan Obiirlerini yok eder. Kural
budur! Bunun i¢in ekonomiyi, siyasi mekanizmalari, silahl1 giicti, bilimi
ve medyay1 kullanir. Bu gibi oyunlarda kapitalizmin arkadan vurma
yontemleri gecerlidir. Ve o yontemleri en iyi benimseyenler model olarak
gosterilir.” (Avar, 2011:1) Kapitalizmde para kazanan herkes ve
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kazandiran her sey yiiceltilirken her donem bunun i¢in yeni uygulama
alanlar1 ve popiiler anlatilar /iirtinler bulunur.

Popiiler kiiltiiriin de tecimsellesme ile basladigi sdylenebilir. Kdlelerin
gladyator olarak doviistiikleri arenaya bilet alarak giren Romali 6zgiir
vatandaglar da eglenceyi para karsilig1 satin aliyorlardi. Gladyator oyunlar
Roma imparatorlugunda diizeni destekleyici, politik yani agir basan,
popiiler bir eglence bicimi olarak kabul edilmekteydi. Gladyatorler; savas
tutsaklari, mahkimlar ve 6zel okullarda yetistirilmis (az sayida) goniillii
kisilerdi. Once grup halinde veya ¢ift olarak gladyatorler doviisiiyor, sonra
vahsi  hayvanlarla  gladyatorlerin  miicadeleleri  sergileniyordu.
Oyuncu/kurbanlari, seyircileri, belli bir dozda tutulan siddet unsuru ve
heyecan-rahatlama kurgulari, ddiilleri ile gladyatdér oyunlar1 gercek bir
eglence gosterisiydi. (Tiirkoglu, 2004a:92-223) Survivor yarigmasini da
modern c¢agin gladyatér oyunlarina benzetmek miimkiindiir. Yenilenler
aslanlara yem olmasa da yaratilan o diinyadan uzaklastirilma ve elenme
korkusuyla kars1 karsiyadirlar. Kapitalizmin giigsiizii eleyip giicliiyle
devam etmesinde veya Darwin’in dogal seleksiyonunda oldugu gibi,
siiregelen yasam sartlari ve varolan toplumsal diizen burada da
dogrulanmais olur.

Gladyatorler gibi kiyasiya yasam miicadelesinin verildigi Survivor
2016°da da ¢ok sayida yaralanma ve sakatlanma olmustur. Dogal yasama
uyum saglayan ve sakatliklardan hizlica kurtulup iyilesenler/giigliiler
yarisa devam ederken ¢ok sayida yarigsmaci Survivor’i birakmak zorunda
kalmistir. Yarismanin birincisi olan Avatar Atakan denge tahtasindan
diismiis, kafas1 tahta ile diizenek arasinda kalarak basinin arkasindan
yaralanmistir. Olasi bir beyin kanamasi tehlikesi atlatmis olmasina ragmen
tam bir survivor olarak kisa siirede iyilesmis ve yarislara donmiistiir. Diger
popliler yarismacilardan Semih bas parmagini kirmis, en giicli kadin
yarigmact Nagehan kazanma hirsina yenik diiserek tam bayragi alacakken
bacagindan sakatlanmistir. Ancak ikisi de finale yakin bir zamanda
sakatlandig1 i¢in iyilesemeden elenerek destekgileri arasinda hayal
kiriklig1 yaratmislardir. Yine diger yarismacilar da el, bacak, diz gibi
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cesitli bolgelerinden sakatlanmistir. Yarislar zor, yorucu ve heyecanlhdir.
Ozellikle sakatlanmalarin oldugu vyarislar seyircide bilyiik merak
uyandirmaktadir. Istenen bir durum olmamasina ragmen Semih’in
parmaginin kirilmasi ve o anda yasananlar tekrar tekrar ekrana getirilerek,
tanitimlarda kullanilmustir.

Dogal yasam dzlemi. Dogal yasam ve dogadan ¢ok uzaklastigimiz cagimiz
modern toplumlarinda dogallik ve doga ile 6zgiirlesme 6zlemi kendini
hissettirmektedir. Biitiin glin masasinin basindan hi¢ kalmadan ¢alisan,
aktivite eksikligi ve hareketsiz yasamdan muzdarip giiniimiiz modern kent
insan1 i¢in Survivor, koltuguna uzanip avatarina baglanarak adeta giindiiz
yasadigi hayatla bagini kopartip, karsitiyla mutluluga ulastig1 bir mecradir.
Tek etkinligi is ¢ikist spor salonuna gidip bir yere varmayan bir kosu
yapmak olan modern ¢ag c¢alisanlari; evlerinde oturup, harika bir dogada
yapilan bu insaniistii miicadeleyi izleyerek doyum saglamaktadir. Dogallik
0zlemi giliniimiizde kiyafetlerde de kendini gostermeye baslamigtir.
Eskinin sasali kiyafetleri yerini dogal, sportif ve rahat giysilere birakmistir.
Survivor yarismasinda da sponsor spor firmasinin verdigi kiyafetler sezon
boyunca kullanilir. Her giin ne giyecegim diisiincesinin asilandig,
modanin en 6nemli endiistrilerden biri oldugu giliniimiizde her giin ayni
kiyafetleri giyerek, yirtilmasina, kirlenmesine umursamadan yarigan
yarismacilar belli bir ozgiirliigii de simgelemektedir. Bu 06zelligi
sunucunun kisiliginde de bulmak miimkiindiir. Acun Ilicali da kiyafet
konusunda rahatlik ve sadelikten yanadir.

Kazanmak adeta kutsanmaktadir. Kazanmak i¢in miicadele etmek ve
rakiplerini geride birakmak zorunlulugu her donem var olmustur ama
glinlimiiz modern ¢aginda ¢ocukluktan baglamak iizere bir yarigma diizeni
kurulmustur. Siirekli sinavlara giren ve kazanmasi gerektigi sdylenen
cocuklar baska tiirlii bir diizen olabilecegini dahi hayal edememektedir. Ve
kazanma sistemi ¢ocukluktan 6lene kadar devam eder. Survivor’da da
kazanmak i¢in miicadele etmek zorunda oldugun vurgulanir. Kazanirsan
karnin doyar ve rahata ulasirsin, bir barakan olur, liiks tatillere gidersin.

iletisim Calismalani Dergisi Say1 3 Yil 4 - 2017 (17-36) 29



Bir Medya Ritiieli Olarak Survivor i Toplumsal Yasamimizdaki Iz Diisiimii

Kazanmak adeta kutsanir. Kazanan ayn1 zamanda dokunulmazlig da alir,
kimse onu eleyerek oyunun disinda birakamaz/yasamina devam eder.

Genel deger yargilarimin dogrulanmasi. 1ki patates i¢in dahi saatlerce
miicadele eden yarigmacilar ayni zamanda gercekte elinde olan ama
kiymetini anlayamadiklar1 seylerin de dnemini anlarlar. Yarigma sonunda
yarismacilarin tiimii hayatlarindaki siradan seylerin (bir kap yemek, ev,
aile gibi) degerini daha iyi anladiklarini sdylerler. Bir tabak yemek kazanip
mutluluktan deliye donen insanlar1 géormek kendi yasantimiz i¢in de
sikretmemizi saglamaktadir. Siikretmek ve elimizdekiyle yetinmek,
kiiltiirlimiiziin 6nemli bir unsurudur.

Kutsal aile kavrami ve énemi de sik¢a vurgulanir. Ailelerinden bir haber
alabilmek veya onlarla iletisim kurabilmek i¢in yarismacilar amansizca
miicadele eder. Ozellikle iletisim 6diillerinin oldugu yarislar cok daha
hirshi ve duygusal geger.

Amerika iitopyasi. Biyik odiller ise genelde Amerika seyahati ve
Amerikan kiiltliriiniin ikonlarni1 seyretme imkanidir. Beyonce konseri,
NBA mag1, Hollywood stiidyolarinin gezilmesi vs..

Toplum tarafindan kabul edilmelisin, seyirci begenmezse kabul
edilmezsin, diglamir ve disarida kalirsin. Her hafta yapilan halk
oylamasiyla yarismadan elenecek olan yarigmaci segilir. Halkin begendigi,
onayladigi, yakin buldugu karakterler yarigmaya devam eder. Toplumun
genel deger yargilarina aykir1 hareketler hos karsilanmaz. Yarigsmanin
ikincisi olan Serkan, yemek konusunda Semihle yaptig1 tartisma sonucu
oy kaybina ugramistir. Semih’in yemek hakkini yere dokecegini, oradan
yemesini sdyleyen Serkan, izleyicilerden tepki almis ve yarismayi
kaybetmesinde bu s6zlerinin etkiligi oldugu yorumlar1 yapilmistir. Oysa
begenilen/hayranlik duyulan kisilerin davranislar1 ger¢ek hayatta da
karsiligin1 bulur ve tekrarlanir. Yarigmay1 kazanan Avatar Atakan’in bir
ritiel haline doniistiirdiigli ve her kazandigi yarigsma sonrasi yaptigi
yumruk atma ve ardindan diz vurma hareketi adeta onun bir simgesi
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olmustur. Atakan’in anlattigina gore ¢ocuklar artik sokakta oyun oynarken
onun yarisma kazandiktan sonra yapti§i ve ritiiel haline getirdigi bu
hareketi yapmaktadir. Kendisini Atakan ile 06zdeslestiren ve onun
hareketini taklit eden ¢ocuklar onun gibi bir basar1 elde ettiklerini ve
kazandiklarmi diisiinerek bir 6zdesim yasamaktadir. Bir egonun baska bir
egoda 6ziimsenmesi ve bunun sonucunda bir egonun bazi agilardan diger
gibi davranmasi, onu taklit etmesi, bir anlamda kendi i¢ine almasi (Freud,
2007b:89) anlamina gelen 6zdesim, genelde bu yastaki ¢cocuklarda babay1
taklit etme seklinde goriiliirken medyanin yadsinamaz etkileri sonucu
onun yerini medya figiirleri/avatari alabilmektedir.

Var olan diizenin/statiiniin onaylanmasi, devamhligi. Demokrasi
soylemi. Milyonlarca insanin izledigi ve oy attig1 Survivor’da halk kendi
sectigi oy verdigi yarismaci kazaninca sevinir, demokratik bir ortamda
yasadig1 inanc1 vurgulanir. Siyasi se¢cimlerde kendi partisi kazanamasa da,
kendi tuttugu yarigmacinin yarigmayi kazanmasi ona giiciin kendi elinde
oldugu inancim verir. Oylama ile adalet ve demokrasi duygusu pekisir.

Oyunu kuralina gore oynamalisin. Aym zamanda oradaki iktidara
bagimli ve tabisin aksi takdirde diskalifiye olursun. Kurallara uymayan ve
siddete bagvuran bir yarismaci (Zafer) yarismadan diskalifiye olmustur.
Onceki yillarda da benzer durumlar yasanmis Pascal Nouma da girdigi bir
tartigma sonrasi tehdit olusturdugu gerekgesi ile programdan ¢ikartilmistir.
Esitlik hissi verilir. Unliiler ve goniilliiler diye iki takimdan olusan
Survivor’da tiim yarigmacilar esit sartlarda, ayni konumda ve statiidedirler.
Normalde yanina bile yaklasamayacagin “sosyal statii ve sinif farki olan”
iinliilerle aynt konumda ve bir arada olmak, insanlara esitlik hissi
vermektedir. Burada iinliilere normal hayatlarinda sohreti getiren para ve
yetenekleri bir ayricalik getirmez. Dogada yasama becerisi ve insani
iliskileri onemlidir. Yalnizca birka¢ kez tinliilerden bir kism1 bu statii
farkin1 vurgulamistir. Bu da izleyicilerden olumsuz tepki almistir. 2016
yilindaki yarigmanin en {inliisii Yilmaz Morgiil yine iinliiler takimindan
futbolcu Yattara’ya Afrika kokenini ve geldigi fakirligi hatirlatan bir ima
yapinca oylar1 diismiis ve elenmekten kurtulamamistir. Ilerleyen
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boliimlerde bu kez de Yattara kendinden daha az {inlii radyocu Yunus
Giinge’ye kendisi ile esit/denk olmadigini, taninmayan biri oldugunu,
kendisinin ise seckin bir ¢evresi oldugunu hatirlatinca oylar1 diisiise
gecmis o da daha dnce elenmesine sebep oldugu Morgiil ile ayn1 sonu
paylasmustir.  izleyenler oylariyla bu tiir kibirli davranislar
cezalandirmiglardir. izleyiciler giindelik hayatta zaman zaman karsilastig
bu hor gérenlerden sanal bir ortamda intikam almistir.

Mesrulastiricilik. Egemen ideoloji ile paralellik gosterilir. Acun
Medya’nin hazirladigi bu tiir e§lence yarismalarinda siyasi tartigmalara
girilmese de zaman zaman egemen ideoloji ile paralellikler gozlenir. Kiirt
aciliminin zirve yaptig1 donemlerde Acun Medya’nin hazirladigi “Yetenek
Sizsiniz” gibi yarigmalarda Tirk milliyetciligi ile ilgili simge ve sozlere
mesafeli yaklasilirken (Tiirk bayragi kullanilmasina izin verilmemesi-
bayragin mozaiklenmesi) hiikiimetin agilimi rafa kaldirmasi ve doguda
amansiz bir miicadeleye girismesi ile durum degismistir. Insanlarin etnik
kimliklerini vurgulamalar1 ¢ok hos karsilanmasa da o donemin sartlarina
gore bazilarma izin verilebilmektedir. Survivor yarismasinin finalinden bir
giin once yasanan havalimanindaki teror saldirisi nedeniyle 2-3 giin
ertelenen final gecesinde birlik biitlinliik mesajlar1 verilmistir. Yarigmaci
Yilmaz Morgiil’in burada yaptig1 birlik konugmasindaki ‘“hepimiz
Tiirkiiz”, “Ne mutlu Tiirkiim diyene” sozleri salondan biiyiik alkis alsa da
dogudan gelen bazi konuklar arasinda soguk riizgarlar estirmis ve
alkiglanmamigtir. Yani bir donem Tiirk bayragini siyah bant ile kapatan
Acun Medya ekibi bu kez Tiirkliik sloganlarina izin vermistir. (Ayni
konusmay1 Morgiil iki hafta sonra Acun Medya’nin baska bir yarisma
programi olan Rising Star’daki konugmasinda da tekrar ederek biiyiik alkis
almagstir.)

SONUC

Kitle iletisiminin insanlar1 bagat kiiltiir etrafinda toplamaya calisan bir
kiiltiirel pekistirme siireci oldugu ve insanlarda sanal bir rahatlama
saglayarak doyum yarattig1 soylenegelmistir. Ancak kitle iletisim araglari
doyum yaratirken bir yandan da eksiklik/a¢lik duygusu yaratmaktadir.
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Midesini her giin alabileceginden fazlasi ile doldurup genislemesine yol
acan, daha ¢ok, daha ¢ok yemek isteyip sonunda da sagliksiz bir biinyeye
kavusan insanlar gibi televizyon bize ihtiyacimiz olandan fazlasim
sunmaktadir. Insanlar ok farkli hayatlar gérerek her birine kars1 ayr1 ayri
bir 6zlem ve aglik duymaktadirlar. Bir yandan ¢ok romantik bir ask
yasamak, bir yandan bir siiper kahraman gibi olup her tiirlii zorlukla basa
cikmak, bir yandan kiigiik bir sahil kasabasinda yasayip giinliik ugraslarla
vakit gecirip sade bir hayat yagamak, bir yandan da diinyanin 6biir ucunda
tropikal bir adada bir survivor olmak isterler. Buna daha nicelerini katmak
miimkiindiir. Bir tek kisinin hayatina sigmasi imkansiz bu ¢ok sayida
degisik yasam tarzlari, seyrederken eglendirse de televizyon kapanip da
kendi yasantisina ¢ekildiginde insanda belli bir eksiklik hissi
yaratmaktadir. Bunlar1 seyrederken mutlu olan insanlar kendi gergek
diinyalarina dondiiklerinde neden olduklarin1 ¢ok da anlamadiklar1 bir
sikkinlik i¢ine girerler. Kitle iletisim araclari olmadiginda normalde bir
insanin haberi dahi olamayacak bu yasam tarzlar1 insan kisiliginde
celigkilere de yol agmaktadir. Elindeki hayatin tadini ¢ikaramayan, stirekli
baska hayatlara Ozenen insanlar toplulugu yaratmaktadir. Siiper
kahramanlar gibi istiin gilicleri olmayan siradan insan zorluklarla basa
cikamayinca yada televizyondaki romantik aski gercek hayatta
bulamayinca bunalima girmektedir.

Ritiieller ise; obsesif kompulsif kisilik bozuklugu olan insanlarin siirekli
ayni seyleri yaparak sakinlesmelerinde oldugu gibi insanlarda bir
rahatlama ve giiven duygusu hissi olusturmaktadir. Diizenin devam ettigi
her seyin eskisi gibi oldugu ve olacagi hissi insan1 giivende ve huzurlu
hissettirir. Toplum olarak sorunlarimizi bu ritiieller aracilig1 ile unutup bir
kolektif biitiiniin parcast oldugumuzu diisiinerek rahatlariz. Medya
ritielleri bir yandan egemen kiiltiirii pekistiritken bir yandan
toplumsallagma saglayarak ve farkliliklar konusunda uzlasarak, diizenin
ve toplumun mevcut halinin stirdiiriimii islevini goriir.

En cok neyden dert yaniyorsak o donemde onu doyuran programlarin
reyting siralamasinda yiikselme egiliminde oldugu goriilmektedir. Artik
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eskisi gibi asklarin olmadigindan sikayet ettigimiz su giinlerde Tiirk
televizyonlarinda romantik komedi tliriindeki dizilerin tiim ekranlar
kaplamas1 tesadiif degildir ya da Amerika 6rnegine bakarsak Vietnam
yenilgisi sonras1 bozulan psikolojilerin Rambo filmleri ile diizeltilmeye
calisildigi bilinen bir gercektir. Korkular1 bastirmak i¢in ekonomik kriz
donemlerinde eril giiclii figilirler ortaya ¢ikarken, toplumsal dehsete
diistiigiimiiz, terdrize oldugumuz zamanlarda da eglenceli karakterler ve
programlar One c¢ikmaktadir. Agir depresyondaki insanlarin stirekli
uyumak istemesi, boylelikle sorunlarindan uzaklasacagi diislincesinde
oldugu gibi de, giiniimiiz sorunlu toplumlarinda insanlar medya ritiielleri
araciligiyla televizyonla yar1 uyku haline gecerek dertlerinin, sikintilarinin
istiinii ortmektedir. Ancak bu zayiflik hali en ¢ok medya yoneticilerinin
ve iktidarin isine yaramaktadir. Danisikli doviis seklindeki bu birliktelikle
biri elindeki iirlinii satarken digeri de diizenin devamini saglayarak
isteklerine ulasmis olmaktadir.
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Radyonun Iletisimsel Eylem Giicii: Sabah
Kusaklar

Hayri CELEBI”

Ozet

Kitle iletisim araglar1 yazili basindan baglayarak, elektronik kitle iletigim
araclaria oradan da giiniimiizde hizla gelisimini siirdiiren sosyal medyaya
kadar, farkli sekillerde var olan ama her zaman doérdiincii kuvvet oldugu
diistiniilen konumunu korumaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle medyanin artik, televizyon, bilgisayar ve
nihayet yeni medya gibi genis bir yelpazede tanimlanmaya baslamasiyla,
kimilerine gore radyo artik bir miizik kutusu haline gelmis ve siyasal
iletisim giiclinii kaybetmistir. Kimilerine goéreyse radyo halen etkin bir
kitle iletisim araci olarak siyasal iletisimin bir parcasi olarak onemli bir
islevini siirdiirmeye devam etmektedir. Bu g¢alismada da radyo
yayinciliginin iletisimsel eylem giicliniin devam ettigi savindan yola
c¢ikilarak bir sonuca ulasilmaya ¢aligilmastir.

Calismada, kitle iletisim araglarinin iletisimsel eylem giicii ile radyo
yayinciliginin Tirkiye’de ve diinyada kitleleri etkileme giicii lizerinde
durulmus ve Nihat’la Muhabbet radyo programi dinleyicilerinden anket
yoluyla alinan cevaplar son boliimde istatistiki olarak yorumlanmastir.

Anahtar Kelimeler: Dordiincii Kuvvet, Medya, Radyo, Nihat’la
Muhabbet, lletisim.
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Radio’s Communicational Force of Action: Morning Broadcast

Abstract

The means of mass communication, which conceptually contains a wide
range of elements including printed media, electronic components of mass
communication and rapidly-developing recent phenomenon of social
media, presently preserves its current position considered as the fourth
estate, which may be observable in different formations.

Continuous improvements in technology have granted a new definition to
media through vast conceptual additions of new and complex means of
communications such as television, computer and lastly the trend of new
media, hence causing radio to be defined by some as a simple music box
with no potential to stir any political influence. Yet, some believe that radio
still is an effective means of mass communication and preserves its crucial
function as a component of political communication.

This study aims to present a conclusive statement based on and following
the hypothesis that radio still holds communicational impact of action.

This study, containing within its final chapter a statistical interpretation of
submitted answers collected through survey conducted among the
followers of the radio show titled Chat with Nihat (Nihat’la Muhabbet),
focuses on the communicational impact of action possessed by the
elements of mass media and the potential of radio broadcasts in emerging
influence within masses in Turkey and in the World.

Keywords: Fourth Estate, Media, Radio, Chat with Nihat (Nihat’la
Muhabbet), Communicat
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1. Giris

Radyo yayinciligi, elektronik ve teknolojik gelisimin hizli bir sekilde
yasandigi 20. Yiizyilin ilk ¢eyreginde insanligin yasamina dahil olmustur.
Birinci Diinya Savagi’nin ardindan yeniden sekillenen siyasal yap1 i¢ginde
radyo, onceleri kitlelerin kiiltlir seviyesini arttirmasi hedeflenen bir egitim
ve kiiltiir arac1 olarak kullanilmistir.

1930’1u yillarin ikinci Diinya Savasi’na uzanan atmosferinde siyasal yonii
de kesfedilmeye baslayan radyonun etkili bir siyasal iletisim araci olarak
kullanilmasiyla radyo yaymncilign farkli bir boyut kazanmustir. Ikinci
Diinya Savasi’nda klasik savas yontemlerinin yaninda enformasyon
savaglar1 da radyo iizerinden yiiriitiilmustiir.

Savas sonrasinda yeniden egitim ve kiiltiir islevi 6n plana ¢iksa da radyo,
ilerleyen yillarda televizyon yayinciligi 6n plana ¢ikana kadar 6nemli bir
siyasal iletisim araci olmaya devam etmistir.

Televizyon yayimciliginin baslamasiyla ve genis kitlelere ulagmasiyla
kimilerine gore radyo artik bir miizik kutusu haline gelmis ve siyasal
iletisim giiclinii kaybetmistir. Kimilerine goreyse radyo halen etkin bir
kitle iletisim araci olarak siyasal iletisimin bir parcgasi olarak onemli bir
islevini siirdiirmeye devam etmektedir.

Bu makalede de radyonun iletisimsel eylem giiciiniin devam ettigi
savindan yola ¢ikilarak bir sonuca ulasilmaya ¢aligilacaktir.

Makalede, kavramsal agiklamalarla birlikte, yasama, yiirlitme ve yargi
erkinin ardindan artik doérdiincii kuvvet olarak kabul edilen medyanin
tarthine ve bu tarihsel siire¢c igerisindeki iletisimsel eylem giiciine
deginilecektir.

Yine bu makale kapsaminda radyonun iletisimsel eylem giiciiniin devam
ettigi tezinden hareketle sabah kusagi programlarindan Nihat Sirdar’in
hazirlayip sundugu Nihat’la Muhabbet programi dinleyicileriyle bir anket
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gerceklestirilecektir. Anket sonuglari detaylandirilacak ve incelemesi
gerceklestirilecektir.

Sonug boliimiindeyse elde edilen veriler analiz edilerek degerlendirilecek
ve radyonun iletisimsel eylem giiciiniin devam ettigi tezi kanitlanmaya
calisilacaktir.

2. Yontem

Radyo, ilk yayinlarina basladig1 donem itibariyle 6nemli bir kitle iletigim
aract olmustur. Siyasal iletisim basta olmak iizere iletisim alaninin en
onemli araglarindan biri olan radyo, ilerleyen siiregte teknolojinin getirdigi
yeniliklerle ortaya cikan yeni kitle iletisim araglariyla birlikte ilk
zamanlardaki goriintirliigiinii kaybetmistir. Ancak etki giiclinii halen
devam ettirmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda bu alanda makale, dergi, kitap, anket gibi
calisma ve arastirma sayisinin ¢ok fazla yapilmadigi tespit edilmistir.
Yapilacak olan aragtirma ile bu alandaki bosluk doldurulmaya
caligilmistir.

Bu calisma ile birlikte radyonun iletisimsel eylem giiciiniin devam ettigi
tezi kanitlanmaya caligilmistir. Bu ¢alismayla birlikte literatiir taramasinin,
anket caligmasiyla desteklenmesiyle radyonun iletisimsel eylem giiciiniin
halen devam edip etmedigi incelenmistir.

Bu kapsamda sabah kusagi programlari arasindan Nihat’la Muhabbet
secilmis olup, programi dinleyenlerle sosyal medya ag1 Facebook
iizerinden gerceklestirilmis olan anket ¢alismasiyla bu tezin desteklenmesi
hedeflenmistir.

Insanlarin radyo dinleme aliskanliklarinin  &lgiilmesi ile baslayan

aragtirmamiz, sabah kusagi radyo programi dinleyicileri iizerinden
Nihat’la Muhabbet programi dinleyicileri ile smirlandirilmistir. Bu
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calisma neticesinde sabah kusagi programlarmi dinleyenler iizerinden
radyonun iletisimsel eylem giicii 6l¢iilmeye calisilmistir.

Hazirlanan 6zgiin sorularla kitlelerin radyonun giicii karsisindaki davranis
bigcimleri de yine bu ¢alismayla 6l¢iilmeye calisilmistir. Radyo dinleyen
insanlarin, zamanlarinin ne kadarmi bu mesgale i¢in harcadiklari,
nerelerde daha ¢ok radyo dinledikleri konusunda da veriler sunacak olmasi
da ¢aligmanin bir bagka yoniinii olusturmaktadir.

3. Siyasal iletisim ve Radyo
Bu boliimde siyasal iletisim kavraminin kdkeni ve gelisim siireci ile radyo
yayinciliginin gelisim siireci degerlendirilecektir.

3.1.  Siyasal iletisim’e Genel Bir Bakis

Insanlik tarihiyle baslayan iletisim, yiizyillar boyu, yasamin vazgecilmez
bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlar arasindaki iletisim ve
etkilesim bicimleri toplumsal yasamin 6nemli bir boliimiinii meydana
getirmektedir. Bugiin insanlarin yiiz yiize iletisim kurmalarinin disinda
dinleyici, okuyucu, izleyici olarak da iletisim aginin kapsaminda olduklari
goriilmektedir. Bu nedenle iletisim, insan yasaminin ve sosyokiltiirel
diizenin olmazsa olmaz bir kosulu olarak ifade edilmektedir.

Politika ve iletisim bilimlerinin bir alt dali olan siyasal iletisimin baglangi¢
noktasi, Aristoteles’e kadar ulasmaktadir. Ancak giiniimiizdeki anlamiyla
siyasal iletisim olgusunun ortaya c¢ikmasi, 20. yiizyilda giderek
yayginlasan kitle iletisim araclarinin siyasal yasama olan etkilerini konu
alan arastirmalara dayanmaktadir. Ozellikle gegtigimiz yiizy1lin en dnemli
olaylarindan biri olan Ikinci Diinya Savasi sirasinda kitleleri manipiile
etmek amaciyla gerceklestirilen propaganda faaliyetlerinin siyasal
iletisimle es tutulmasi, Siyasal Iletisim kavramina giiniimiize kadar
siiregelen olumsuz bir anlam yliklenilmesine neden olmustur (Baran,
2014).
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Ozellikle, kamu kurumlarinin etkinlikleri degerlendirildiginde, hem
propagandanin hem de halkla iliskilerin, devlet tarafindan toplumu ve
cevreyi etkilemek icin kullanilan birer ara¢ oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Ancak, halkla iligkiler ¢evreyi etkilerken farkli yontemler de
kullanmakta ve yonetilenlerin sorunlarina ¢oziim Uretmeye de
caligmaktadir. Béylelikle propagandadan ayrilmaktadir (Ulger, 2015).

Ikinci Diinya Savasi tiim diinyay: biiyiik felaketlere siiriiklemis 1939 ve
1945 yillar arasindaki siirecte biiyiik yikimlara yol agmistir. Kimilerince
siyasal iletigim bu yillarda 6zellikle Nazi Almanyast doneminde Hitler’in
uygulamalariyla ortaya ¢ikmis gibi diisiiniilse de gelismesi bu biiyiik
savag1 takip eden yillarda olmustur.

Profesyonel anlamda siyasal iletisim kavramu ise Ikinci Diinya Savasi'nin
ardindan ABD'de ortaya ¢ikmis ve bu bilim alaninin gelismesi i¢in gerekli
calismalar burada yapilmaya baslamistir. Siyasal iletisim, kamuoyu
yoklamalarmin reklam ve tanitim tekniklerinin yaninda, afisler, radyo,
televizyon, tanitim filmleri gibi kitle iletisim araglarinin destegiyle se¢im
kampanyalarinda uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikmustir. Boylece fikirleri
iiretilip, uygulamalar1 yapilip ortaya ¢ikarilan siyasal iletisim kavraminin
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ABD'de dogup gelistikten sonra, 19601
yillarla birlikte Avrupa'ya ulastigint ve Avrupali iilkeler tarafindan da
uygulanmaya baslandigini sdyleyebiliriz (Kurban, 2010: 8-10).

Siyasal iletisimin tanimin1 yapmak gerekirse; “Siyasal siireclerle, iletisim
stirecleri arasindaki iligkileri ele alan arastirmalardan olusan disiplinler
arasi bir akademik alan” ifadeleri, bu kavrami karsilamaktadir (Mutlu,
2004).

Wolton, siyasal iletisimi birgok bilim insaninin da ortaklastigi gibi ¢ok
eskilere dayandirmakta ve sistemin Orgiitlenmesi ile baglayan degisimle
eszamanli olarak olustugunu diisiinmektedir. Siyasal iletisimin 6zellikle
propagandayla karistirildigini ifade eden Wolton, politikanin kutsanmasi
karsisinda  iletisimin  politikanin  dogasinda  olan  vaatlerini
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animsatmasindan dolayr asagilandigimi ve pek de kullanilmadigini
belirtmektedir (Topbas, 2009: 83-87).

Propaganda ve siyasal iletisimin ortaklastig1 nokta ¢evreyi etkilemektir.
Bunun disinda ortak nokta bulmak ¢ok zordur. Ciinkii propaganda da
mesajlar tek elden ve ayni niteligi tastyan mesajlarin bombardiman halinde
gonderilmesiyle baslamaktadir. Siyasal iletisim ise daha ¢ok cogulcu
toplumlara 6zgii bir ¢caligmadir. Bu nedenle de ¢cevreden gelen katk: biiyiik
bir dikkatle takip edilerek sisteme dahil edilmektedir (Kazanci, 2009).

Siyasal iletisim, tarih boyunca, ulasilabilen kaynaklarin da incelenmesiyle
uzun yiizyillar boyunca g6z ardi edilen bir bilim dali olmus ve propaganda
kavramu ile es tutularak, bu yonde calismalar yapilmistir. Siyasal iletigim
kavramimin hakkinin teslim edilmesinin tarihinin ise c¢ok eskiye
dayanmadig goriilmektedir.

Gilinlimiizde biiyiik 6nem tasiyan siyasal iletisim kavraminin gelisimine
bakildiginda kitlelere oy kullanma hakkinin verildigi donemlerden bu yana
farkli teknikler araciigiyla kullanilmustir. ilk olarak Ikinci Diinya
Savasi’nin ardindan Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya c¢ikip
kullanilmaya baglanan siyasal iletisim, bilgi iletisim teknolojilerindeki ve
kitle iletisim araglarindaki gelismelerle giliniimiizdeki goriinimi ve
anlamina kavusmustur (Baysal, 2010).

Siyasal ve iletisim 20’nci yiizyilin en Onemli olgularindan ve
kavramlarindan ikisi olmustur. Bu iki kavram iizerinden sekillenen bir
yap1 lizerine insa edilen yonetim diizeni bugiinlere kadar devam etmistir.
Ilerleyen siiregte farkli bir noktaya evrilip evrilmeyecegi ise heniiz
tartisilmaya devam etmektedir.

17°nci ve 18’inci ylizyillarla birlikte gelismeye baslayan kuvvetler ayrimi
kuramimin temelini olusturan yasama, yiirlitme ve yargt gibi politik
gorevlerin artik dnemini yitirdigini ifade eden Almond ve Powel, yeni
siyasal gorevlerin yasama, yiiriitme, yargi, 1lgi uyandirma, ilgi toplama ve
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siyasal iletisim seklinde siralanmasi gerektigini belirtmektedir (Topbas,
2009: 84-95).

Bu tarihe kadar birkag istisna disinda kuvvetin tek elde toplandigi, kral
veya padisahlar ile c¢evrelerindeki dar kadrolarin soézlerinin ve
uygulamalarmin tartismasiz kabul edildigi yapi, once Ingiliz Devrimi,
ardindan Fransiz Devrimi ile degisime ugramistir. Halkin, yavas yavas,
kimi zaman istikrarli, kimi zaman uzun siireli aksakliklarla yonetim
giiclinii kendisi ve temsilcileri aracilifiyla eline aldig1 yeni bir doneme
ulagmustir.

Tim bunlar yasanirken ise yonetim farkli erklere paylastirilmis ve
zamanin getirdigi yeni sartlarla, 6zellikle 1900’li yillarla birlikte iletisim
alanina da kaymaya baglamistir. Siyasal iletisim kavraminin olugmaya
baslamasi Birinci Diinya Savagi sonrasi kurulan devletlerin artik birer
demokratik rejime dogru evrilmesi neticesinde gelisim gosterirken, asil
etkisini gostermesi icin ise 1940’li yillarin bagina kadar beklenmesi
gerekmistir.

Daha once de belirtildigi tlizere siyasal iletisimin 6nem kazanmasi ve
iizerinde yogun ¢alismalarin baslamasi Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan
baslamistir. Bu donem, gecmise gore istikrarli ve giiclii siyasal kurumlarla
baglantili, parti yanlis1 diisiincelerin ve tutumlarin yansitildigr siyasal
iletisimin ilk dénemini olusturmasi bakimindan énemlidir (Oztamur ve
Ozcaglayan, 2012).

3.2.  Radyo Yaymcihig Tarihine Genel Bir Bakis

Diinyada ilk radyo yaymi “Alman fizik¢i Herzt ve Italyan fizikgi
Guglielma Marconi tarafindan gerceklestirilmistir. Bilinen ilk radyo
yayii ise ABD’de 1906’da yapilmis ve yeni bulunan bu alete kars1 olusan
yogun talep neticesinde radyolarin ve alicilarin sayisi artig gostermistir
(Radyo ve Tv Ust Kurulu, 2015).

44



Hayri CELEBI

Diinyada diizenli olarak ilk radyo yaymnlar1 ise daha sonraki yillarda
baslamis, SSCB’de 1922, Ingiltere ve Isvigre’de 1923, Fransa, Almanya,
Ispanya, Belgika ve Hollanda’da 1924, Italya, Avusturya, Norveg ve
Finlandiya’da 1925, Isve¢ ve Danimarka’da 1926, Izlanda ve
Yugoslavya’da ise 1928 yilinda gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de de radyo
yayinlar1 diinya ile es zamanl baslamistir. Radyo istasyonu kurmak ve
isletmek iizere 1925 yilinda kurulan Tiirk Telsiz Telefon A.S. (TTTAS)
calismalarim 1927 yilinda tamamlamistir. i1k Tiirkge radyo yaymi ise 6
Mayis 1927 giinii Istanbul Sirkeci’de bulunan Biiyilk Postane’den
gergeklestirilmistir. Ayni yil Ankara’da da bir radyo istasyonu kurulmus
ve baskentte de radyo yayincilig: faaliyeti baglamistir (Akarcali, 2003).

Radyonun siyasal iletisimin dnemli bir bileseni olarak kullanim Ikinci
Diinya Savags1 yillarima denk gelmektedir. Hitler’in Propaganda Bakam
Goebbels, Alman radyo istasyonlarini, Nazilerin savagsla ilgili politikasinin
halka duyurulmasinda, cephede olan Alman askerine psikolojik destek
verilmesinde, kars1 tarafin yipratilmasinda etkin bir sekilde kullanmistir.
Hatta savas Almanya lehine devam ederken, Hitler de “Radyo olmasa bu
savasi kazanamazdik.” 1fadelerini kullanmis ve radyonun siyasal iletisim
baglamindaki etki giiclinii vurgulamistir (Aziz, 2015).

Boylece Nazi Almanyasi, radyodan evlere seslenen ilk etkileyici politik
konugmalarin gerceklestigi bir ortam olmustur. Her ne kadar Amerika
Birlesik Devletleri basta olmak {izere diger bati iilkelerinde de radyo,
politik sdylemlerin ve bu sOylemlerin eyleme gec¢isinin saglanmasinin bir
aract olarak kullanilmis olsa bile, politik konugsmanin niteligi tizerindeki
degistirici kavrayis Nazi Almanyasi’nda olusturulmustur (Koker, 2016).

Tiirkiye’de de radyo siyasal iletisimin bir parcas1 olarak kullanilagelmistir.
Ikinci Diinya Savasi’na kadar daha gok egitim ve kiiltiir islevi n planda
olan radyo, Ikinci Diinya Savasi yillarinda Tiirkiye’nin tarafsizlik
politikasina uygun bir yayin cizgisi izlemistir. ilerleyen yillarda politik
sOylemin bir parcasi olan radyo 27 Mayis 1960, 12 Mart 1971 ve 12 Eyliil
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1980°de de yine iletisimsel eylem giiclinden yararlanilan bir elektronik
kitle iletisim araci olmustur (Cankaya, 2000).

4. Arastirma ve Bulgular

Radyonun Iletigsimsel Eylem Giicii: Sabah Kusaklar: bashkli ¢alismada
radyonun iletisimsel eylem giiclinlin var oldugu ve bugiin de bu giiciin
devam ettigi varsayimindan hareket edilmektedir. Yine bu iletisimsel
eylem giicliniin radyolarda yayinlanan sabah ve aksam kusagi
programlarinda 6zellikle daha da dikkate deger oldugu varsayimina gore
de hareket edilmektedir. Bu kapsamda radyolarin sabah kusagi
programlari arasinda yer alan ve yine iletisimsel eylem giiciiniin ytliksek
oldugu varsayimi ile hareket edilen Nihat’la Muhabbet programi bu
caligmanin ana aragtirma 6rnegini teskil etmektedir.

Anket calismasi neticesinde elde edilen veriler bize radyonun iletisimsel
eylem giicilinii analiz etme olanagi sunacaktir.

Radyo yaymlarimi dinleyen insanlar bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Clinkii radyo yayinlarinin iletisimsel eylem giicii radyo
dinleyen insanlar ve kitlelerle ger¢eklesebilmektedir. Bu eylem giicii kimi
zaman dogrudan etki gosterebilecegi gibi kimi zaman da yayilma egilimi
ile kitlelere ulasabilmektedir.

Radyo dinleyen kitle i¢inde 6zellikle sabah kusagi programlarini, daha da
ozellestirmek gerekirse sabah kusagi radyo programlar: arasinda Nihat’la
Muhabbet’i dinleyen kitleye uygulanacak anket galismasi ile radyonun
iletisimsel eylem giicii lizerine bir arastirma gerceklestirilecektir.

Anket caligmasi, Nihat’la Muhabbet programinin yayimni sirasinda
programin resmi Facebook hesab1 iizerinde elektronik ortamda
yayinlanacaktir. Gelisigiizel 6rnekleme metodu ile gerceklestirilecek olan
anket caligmasiyla, elektronik ortamda elde edilen veriler analize tabi
tutulacaktir.
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Anket formunun birinci boliimiinde yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim
durumu gibi sorularla katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile radyo
dinleme aligkanliklar1 belirlenmeye ¢aligilmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde ise likert dl¢egi ile hazirlanmis 6zgiin
sorularla Nihat’la Muhabbet programi dinleyicilerinin radyonun
iletisimsel eylem giicline iliskin egilimleri Olc¢lilmeye calisilmistir.
Kullanilan olgekte; katiliyorum, kesinlikle katiliyorum, katilmiyorum,
kesinlikle katilmiyorum ve fikrim yok se¢eneklerine yer verilmistir.

Anket caligsmasi, 555 anket katilimcisindan elde edilen verilerin analiziyle
birlikte tamamlanmistir.

Analizler, SPSS for Windows 22.0 paket programi yardimiyla
gerceklestirilmistir. Calismada kullanilan 6lgegin yapisal gegerliliginin
test edilmesinde Cronbach Alpha testi uygulanmistir. Calismada
kullanilan 6l¢egin Cronbach Alpha degeri 0,862 olarak bulunmustur.

Tablo1: Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlar:

CINSIYET Calisma Grubu

f 0/0
Kadin 234 42.2
Erkek 321 57.8
Toplam 555 100.0

Elektronik ortamda sosyal medya iizerinden yapilan anketimize
555 kisi katilmistir. Katilanlardan 321’1 ve yiizde 57,8’1 erkeklerden,
234’1 ve yiizde 42,2’si kadinlardan olugmustur.
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Tablo 2: Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilimlari

Calhisma Grubu

YAS f %
16-19 13 2.3
20-23 25 4.5
24-27 61 11
28-31 106 19.1
32-39 203 36.6
40-49 109 19.6
50-59 32 5.8
60 ve iizeri 6 1.1
TOPLAM 555 100.0

Anketimize katilanlarin yiizde 2,3’t 16-19 yas kusaginda yer alirken,
yiizde 4,5°1 20-23, yiizde 11°1 24-27 yas kusaginda, yilizde 19,11 ise 28-31
yas arasinda yer almaktadir. Nihat’la Muhabbet programi dinleyicileri
arasinda anketimize katilanlarin en yogun oldugu yas kusagi ise ylizde
36,6 ile 32-39 olarak gerceklesmistir. 40-49 yas kusaginda yer alanlar ise
yine 28-31 yas kusagi arasinda yer alan dinleyicilerin oranina yakin bir
oranda ¢ikmis ve yiizde 19,6 olarak gerceklesmistir. Nihat’la Muhabbet
programinin dinleyici kitlesinin en diisiik oldugu yas grubu ise heniiz
dinleyicisinin olmadig1 12-15 yas kusagi ile yiizde 1,1 ile 60 ve lizeri yas
kusaginda yer almaktadir.

Bu verilerle Nihat’la Muhabbet programinin dinleyici kitlesinin ytlizde

60’tan fazlasinin orta yas kusaginda yer aldigim1 sdylemek miimkiin
olabilecektir.
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Tablo 3: Katihmcilarin Mezuniyetlerine Gore Dagilimlar:

MEZUNIYET Calisma Grubu
DURUMU f %
Ilk6gretim 12 29
Lise 83 15
Yiiksekokul/Lisans 359 64.7
Lisansiistii 99 17.8
Diger 2 0.4
TOPLAM 555 100.0

Nihat’la Muhabbet Programi dinleyicilerine yas durumundan sonra egitim
durumu verilerini almak {izere mezuniyet durumu sorulmustur.

Program dinleyicilerinin ylizde 64,7’ sinin yliksekokul ve lisans diizeyinde
egitim aldig1 tespit edilirken yine ankete katilan dinleyicilerin yilizde
17,8 nin lisansiistii egitim aldig1 goriilmiistiir.

Yine ayni soruya verilen yanitlarda lise dilizeyinde egitim alan
dinleyicilerin oraninin da yiizde 15 gibi 6nemli bir rakama ulastig1 tespit
edilmektedir. Nihat’la Muhabbet programi dinleyicilerinin yiizde 2,2’sinin
ise ilkogretim diizeyinde egitim aldig1 da yine verilerimiz arasinda yer
almaktadir.

Bu veriler 1s1ginda Nihat’la Muhabbet programi dinleyicilerinin yiizde
82,5’inin 2 yillik yiiksekokul ve daha {izerinde egitim aldig1
sOylenebilmektedir. Bu da radyo yayincilifi agisindan farkli verilerle
yeniden incelenmesi gereken bir durumdur. Ancak bu veriler 1513inda
Nihat’la Muhabbet programimnin orta yas kusaginda yer alan, egitimli
kitleye hitap ettigi yine varilabilecek olan sonuglardan biridir.
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Tablo 4: Katihmcilarin Mesleklerine Gore Dagilimlar:

MESLEGINIZ NEDIR? fahsma Gr“b;)
Ev Kadimi 16 2.9
Emekli 24 4.3
Gegici Issiz 19 3.4
Nitelikli Serbest Meslek Sahibi

(Biirosu olan Avukat, Mimar, 26 4.7
Doktor vs.)

1-10 Cahlisanh Isletme-Imalathane 3 53
Sahibi

10°dan Fazla Cahsanh Isletme- . 13
Imalathane Sahibi

Ust Diizey Yonetici 25 4.5
Orta Diizey Yonetici 72 13
Nitelikli Uzman (Miihendis, Teknik 97 175
Eleman)

Memur-Ofis Calisam 133 24
Isci 26 4.7
Ogrenci 45 8.1
Esnaf 9 1.6
Diger 42 7.6
TOPLAM 555 100.0

Nihat’la Muhabbet programi dinleyicilerinin yiizde 2,9’unu ev kadinlar
olustururken, yiizde 4,3’ emekli, yiizde 3,4°1 gecici issiz, yiizde 4,7’si
nitelikli serbest meslek sahibi, yiizde 2,31 10 kisiye kadar calisani olan
bir isletmenin sahibi, ylizde 1,3’ii 10 kisiden fazla calisani olan bir
isletmenin sahibidir. Yine program dinleyicilerinin yiizde 4,51 st diizey
yonetici, ylizde 13’1 orta diizey yoneticilerden olusmaktadir.

Nihat’la Muhabbet programinin en genis hitap etti§i meslek grubunun ise
yilizde 24 ile memur ve ofis ¢alisanlarindan olustugu, bu meslek grubunu
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ise ylizde 17,5 ile miithendis ve teknik eleman gibi nitelikli uzmanlardan
olustugu goriilmektedir.

Nihat’la Muhabbet programi dinleyen is¢ilerin orani programi dinleyen
kitlenin genel toplami icinde yiizde 4,7°lik bir noktayr kapsarken,
dinleyicilerin arasindaki 6grenci orani yiizde 8,1, esnaf orani ise ylizde
1,6’dir. Programin dinleyici kitlesinin yiizde 7,6’sinin ise bu meslek
gruplar1 disindaki isleri yapanlardan olustugu gézlenmektedir.

Bu veriler 1s181nda varilacak genel tespit ise son yillarda “beyaz yakali”
olarak tabir edilen kesimin, Nihat’la Muhabbet programi dinleyicilerinin
yaklagik yiizde 70’lik kesimini olusturdugu goriilmektedir. Bu durum
Nihat Sirdar’in programlarinda yer alan elestirel yaklagimin hitap ettigi
kitleyi gdstermesi bakimidan 6nemli veriler igermektedir.

Tablo 5: Katihmcilarin internet Kullanma Sikliklarina Gore

Dagihimlan
NE SIKLIKLA Calisma Grubu
INTERNET

[1)

KULLANIYORSUNUZ? f 7o
Her Giin 547 98.6
Haftada Birkac¢ Kez 8 1.4
TOPLAM 555 100.0

Ankete katilan Nihat’la Muhabbet programi dinleyicilerinin ylizde
98,6 s1n1n her giin internet kullandig1 verisi ¢gikmistir. Bu ¢ok biiylik orana
sahip olan giinliik internet kullanma aligkanligini, yiizde 1,4 ile haftada
birka¢ internet kullanma aliskanlig1 takip etmektedir.

Bu veriler 1s1ginda Nihat’la Muhabbet programi dinleyicilerinin

teknolojiyle olan bagmin kuvvetli oldugu sodylenebilmektedir. Bu da
Nihat’la Muhabbet programinin teknoloji ile olan baginin yiiksek olmasi
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ve program igeriklerinin sosyal medyada Nihat Sirdar’a ait olan hesaplara
gelen iletilerle de sekillenmesine katki saglamaktadir.

Nihat’la Muhabbet programi bu yoniiyle, karsilikli anlayisa dayali olan,
iki yonlii dengeli bir iletisim olanagi saglayan ve modern zamanlarin
halkla iligkiler modeli olan iki yonlii simetrik model’e Ornek teskil
etmektedir (Balta Peltekoglu, 2012).

Nihat Sirdar’in sosyal medyay: etkin kullanan bir radyo programcisi
olmasi, dinleyicilerinin de yeni medyay1 yogun olarak kullanmalari,
program igeriginin de biiyilk oranda sosyal medyadan gelen iletilerle
sekillenmesi iki yonlii simetrik iletisim kapsaminda O6nemli bir 6rnek
olusturmaktadir.

Tablo 6: Katihmcilarin Radyo Dinleme Sikhiklarina Gore

Dagilimlar

NE SIKLIKLA Calisma Grubu
INTERNET RADYO

o . o
DINLIYORSUNUZ? f %
Her Giin 483 ]7
Haftada Birkac¢ Kez 69 12.4
Haftada Bir Kez 1 0.2
Ayda Bir Kez 1 0.2
Yukaridakilerden Daha 1 0.2
Az
TOPLAM 555 100.0

Nihat’la Muhabbet programi dinleyicileri ile elektronik ortamda yapilan
anketimizde “Ne siklikla radyo dinliyorsunuz” sorusu da yoneltilmis olup,
her giin radyo dinleyenlerin oraninin yiizde 87 oldugu tespit edilmistir.
Haftada birka¢ kez radyo dinleyenlerin orani yiizde 12,4 olarak
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gerceklesirken, haftalik ve aylik periyotta birer kez radyo dinleyenlerin
orani ise yiizde 0,2’lik oranlardan olusmaktadir.

Tablo 7: Katihmcilarin Giinliikk Radyo Dinleme Dagilimlar:

GUNDE KAC SAAT Calisma Grubu
RADYO
. . (1)

DINLIYORSUNUZ? f Yo

1 Saatten Az 80 14.5
1-2 Saat 225 40.7
2-3 Saat 126 22.8
3-5 108 19.5
Diger 14 25
TOPLAM 555 100.0

Ginlik radyo dinleyenlerin oraninin yiizde 87 oldugu tespitinden
hareketle program dinleyicilerinin yine giinde ka¢ saat radyo dinledikleri
verisi de yukaridaki tablodaki gibi olusmustur. Buna gore en yiiksek grup
olarak, dinleyicilerin ylizde 40,7’si glinde 1-2 saat radyo dinlerken, yiizde
14,5’lik bir kitle 1 saatten az, ylizde 22,8’lik kitle 2-3 saat, yiizde 19,5’lik
bir kitle ise her giin 3-5 saat radyo dinlemektedir.
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Tablo 8: Katihmcilarin Radyo Dinleme Yerlerine Gore Dagilimlar:

RADYOYU DAHA Cahsma Grubu
COK NEREDE

DINLIYORSUNUZ? f %
Evde 93 16.8
Is Yerinde 49 28
Yolda 388 69.9
Okulda 1 02
Yemekte 1 02
Diger 23 41
TOPLAM 555 100.0

Radyonun hangi mekan ve ortamda dinlenildigi sorusu da yine anketimize
katilan dinleyicilere yonelttigimiz sorulardan olmustur. Bu soruya verilen
yanitlardan, yiizde 69,9°luk bir kitlenin radyo yayinlarini yolda takip ettigi
tespit edilmistir. Yiizde 16,8’lik bir kitle radyo yayinlarin1 evde, yiizde
8,8’lik bir kitle is yerinde dinlemekte, yiizde 0,2’lik oranlarla da okulda ve
yemekte radyo dinlenilmektedir. Bu basliklarin disindaki ortam ve
mekanlarda radyo dinleyenlerin orani ise yiizde 4,1 e ulagsmaktadir.

Gilintimiizde bireylerin zamanlarinin énemli bir kisminin trafikte gectigi
diisiiniildiiginde, anketimizde ortaya c¢ikan verilerle bu durum
ortiismektedir. Radyo programi igeriklerinin de artik daha ¢ok trafikte olan
dinleyicilere uygun formatlara da sahip olmasi, yine dinleyicilerin
ihtiyaglarina yanit verildigini gdstermektedir. Ornegin, internet ortaminda
cesitli platformlarin sundugu trafik raporlari dinleyiciye aktarilmakta,
trafikte olan dinleyici ile programcilar arasinda sosyal medya ve telefon
baglantisi araciligiyla bir iletisim ortami olugsmaktadir.
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Tablo 9: Katihmcilarin Giin Saatleri Icerisinde Radyo Dinlemelerine
Gore Dagihmlan

RADYOYU GUNUN EN COK HANGI Calisma Grubu
SAATLERINDE DINLERSINiZ? f %
07:00-10.00 367 66.1
10.00-12.00 9 1.6
12.00-14.00 5 0.9
14.00-16.00 8 1.4
16.00-18.00 16 2.9
18.00-20.00 136 24.5
20.00-22.00 1 0.2
22.00-24.00 8 1.4
24.00-02.00 4 0.7
02.00-04.00 1 0.2
TOPLAM 555 100.0

Radyo dinleme egilimleri ile ilgili yapilan arastirmalarda da tespit edildigi
tizere dinleyicinin daha c¢ok is giris ve ¢ikis saatlerinde radyo dinledigi
goriilmektedir.  Nihat’la  Muhabbet programi  dinleyicileri ile
gerceklestirdigimiz bu ankette de bu veri bir kez daha giincellenmistir.

Dinleyicilerin yiizde 66,1°lik kesimi sabah saat 07.00-10.00 arasinda radyo
dinlemektedir. Bu da yine Nihat’la Muhabbet programinin da yayinda
oldugu, radyolarin en c¢ok dinlenildigi ve geleneksel is yasaminin
baslamasia yakin, yolda gecen bir saat dilimine denk gelmektedir. Bu
veriyi yiizde 24,5 ile 18.00-20.00 saatleri arasinda radyo dinleme
aligkanlig1 takip etmektedir. Bu da geleneksel is ¢ikis saatlerinin sona
erdigi zaman dilimine denk gelmekte ve yine en ¢ok radyo dinlenen ikinci
zaman kusagini olusturmaktadir.

Bu iki zaman kusagim yiizde 2,9 ile 16.00-18.00 saatleri arasi takip
etmekte, yiizde 1,6’lik bir kitle daha ¢ok 10.00-12.00 saatlerinde, yiizde
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1,4°er oranla da 14.00-16.00, 22.00-24.00 saatlerinde daha ¢ok radyo
dinleme egilimi takip etmektedir.

Tablo 10: Katimcilarin Radyoda Dinledikleri Program Tiirlerine
Gore Dagilimlan

RADYOYU NE TUR Calisma Grubu
PROGRAMLARI
. . 0

DINLIiYORSUNUZ? f Yo
Mizik 54 9.9
Haber 76 13.9
Talk Show 388 70.8
Diger 30 55
TOPLAM 548 100.0

Nihat’la Muhabbet programi dinleyicilerine radyoda hangi tiir programlari
dinledikleri sorusu da yoneltilmistir. Bu soruya verilen yanitlardan yiizde
70,8 ile talk show sonucunun ¢ikmasi ayni tiir yaym olan Nihat’la
Muhabbet programi dinleyicileri ile yapilan ankette dogal bir veridir.
Ancak radyo dinleme egilimleri ile ilgili yapilan genel dl¢iimlerde de bu
tir yaymlarin en c¢ok takip edilen yayinlar oldugu verisi ortaya
cikmaktadir.

Nihat’la Muhabbet programi dinleyicilerinin yiizde 13,9’u daha ¢ok haber
yayinlarini takip ederken, yilizde 9,9’luk kitle ise miizik yayinlarini daha
¢ok dinlemektedir.

Yine yapilan arastirmada ilging bir veri olarak Nihat’la Muhabbet
programi dinleyicilerinin radyoda spor yaymlarmi takip etmedigi
goriilmektedir.

Bu veriler 1s1ginda radyoyu arttk bir miizik kutusu olarak
konumlandirmanin dogru olacagi savindan hareket etmenin dogru
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olmadig1 sdylenebilecektir. Radyonun halen insan sesine ihtiya¢ duyulan,
programlardan, haber biiltenlerinden ve miizik yayinlarindan olusan bir
akiga sahip olmasi gerektigi noktasindan hareket etmenin daha dogru
olabilecegi savinin daha gii¢lii oldugu sonucu da ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de 1990’11 yillarda ilk 6zel radyo yayinlarimin baslamasiyla
popliler hale gelen ve sunucularin anonslariyla gerceklesen program
formatlarinin yerini, 2010°1u yillar itibariyle yogun olarak sunucusuz
yayin formatlarinin almasinin sonuglari bir kez daha degerlendirilmelidir.

Bu sorumuza verilen yanitlar, dinleyicinin radyoda miizikleri segen, yayimni
idare eden ve dinleyici ile iletisim kuran bir insan sesini duymaya devam
ettigini ve halen bu tiir yayin formatlarini tercih ettigini géstermektedir.

Tablo 11: Katihhmcilarin Nihat’la Muhabbet Programim Dinleme
Zamanlarina Gore Dagilimlari

NIHAT’LA MUHABBET (NIHAT’LA Calisma Grubu
SIVRISINEK) PROGRAMINI NE

KADAR ZAMANDIR f o,
DINLIYORSUNUZ?

1 Yildan Az 18 3.2
1-3 Y1l 104 18.7
3-5Y1l 83 15
5-7 Y1l 160 28.8
Basladigindan Bu Yana 190 34.2
TOPLAM 555 100.0

Nihat Sirdar’in hazirlayip sundugu, Nihat’la Muhabbet ve Nihat’la
Sivrisinek adlartyla yayimnlanan programlart dinleyenlerin ne kadar
zamandir bu yayinlar takip ettigi de yine anketimizde sorulmustur.
Yayinlari, bagladigindan bu yana takip edenlerin oran yiizde 34,2°lik bir
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orana ulagirken, ytlizde 28,8’lik bir kitle 5-7 y1l, yiizde 18,7’lik bir kitle 1-
3 yil, yiizde 15°lik bir kitle ise 3-5 yildir Nihat’la Muhabbet ve Nihat’la
Sivrisinek adlartyla yayinlanan programlari takip etmektedir. Bir y1ldan az
zamandir programi dinleyenlerin orani ise yiizde 3,2’lik bir kitleye karsilik
gelmektedir.

Bu veriler 1s183inda Nihat Sirdar’in dinleyicileri ile arasinda bir bag
olustugu sdylenebilmektedir. Nihat Sirdar’in hazirlaylp sundugu
programlar, gectigimiz yillar iginde ¢esitli radyo istasyonlarinda yayin
hayatina devam etmis olmasina ragmen, dinleyicilerinin ytlizde 63’liik bir
kismi 5 y1l ve daha fazla zamandir programi takip etmektedir. Bu da radyo
istasyonunun degil programcinin, radyo dinleme egilimlerinde etkili
oldugunu gostermektedir.

Tablo 12: Katihmcilarin Nihat’la Sivrisinek ve Nihat’la Muhabbet
Programlarini Tercih Nedenlerine Gore Dagilimlar:

NIHAT’LA SIVRISINEK VE NIHAT’LA Calisma Grubu
MUHABBET PROGRAMLARINI

. . (1)
NEDEN TERCIH EDIYORSUNUZ? f /o
Giindemi Takip Etmek I¢in 144 26.1
Elestirel Yayinlari i¢in 202 36.6
Sorunlarimiz1 Dile Getirdigi I¢cin 150 27.2
Diger 56 10.1
TOPLAM 552 100.0

Nihat Sirdar’in hazirlaylp sundugu, Nihat’la Muhabbet ve Nihat’la
Sivrisinek adlartyla yayinlanan programlari, dinleyicilerin neden takip
ettigi de radyonun giiciinii tespit etmek istedigimiz anketimizde
sorulmustur. Sorumuza verilen yanitlarda yiizde 36,6’lik bir dinleyici
kitlesinin “elestirel yayinlar1 i¢in”, yilizde 27,2’lik bir kitlenin
“sorunlarimizi dile getirdigi i¢in” yiizde 26,1 lik bir kitlenin ise “glindemi
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takip etmek i¢cin” Nihat’la Muhabbet ve Nihat’la Sivrisinek programinm
tercih ettigi tespit edilmistir.

Bu tercihler disinda “diger” olarak verilen sikki isaretleyenlerin orani
yiizde 10,1’e ulasmistir. Giincel miizikleri yayinladig: i¢in Nihat Sirdar’in
programini takip eden bir dinleyici kitlesi ise verilerimize gére mevcut
degildir.

Suskunluk sarmali hipotezine gore bireyler toplumdan yalitilma
korkusuyla hangi kanilarin yayginlastigini, hangi kanilarin gézden
distigini 6grenmek ic¢in c¢evrelerinde yasananlari takip etmektedir.
Bireyler boylece kendi goriisleri yayginlastigr ve dile getirildigi zaman
goriislerini gizlemeden yansitmaya baslamaktadir (Mutlu, 2012: 291).

Nihat’la Muhabbet programi dinleyicilerinin yilizde 63,8’lik kismu da
elestirel yayinlar1 ve sorunlarmi dile getirdigi ic¢in dinlemektedirler.
Suskunluk sarmali hipotezine goére bu veriler dinleyicinin benzer
egilimleri nedeniyle Nihat’la Muhabbet programini tercih ettigini
gostermektedir.

Giliniimiizde medyanin ¢ok seslilikten uzaklasma egiliminin gii¢glendigine
iligkin elestirileri de dikkate aldigimizda Nihat’la Muhabbet programi ve
suskunluk sarmali hipotezi arasindaki bag daha da belirgin hale
gelmektedir.

Yogun olarak, egitim seviyesi yiiksek, hayattan beklentileri daha fazla ve
toplumun genelinden daha farkli olan dinleyici, toplumsal ve siyasal
yasamda kendisinin tam olarak temsil edilmedigi ve medyada da kendisine
yer verilmedigi saviyla hareket ederek suskunluk sarmalina
girebilmektedir.

Ancak 0zellikle merkez medyanin genel yapisindan farkli olarak, Nihat’la
Muhabbet programinda kendi goriislerinin de dile getirilmesi bu dinleyici
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kitlesinin suskunluk sarmalindan ¢ikmasina ve goriislerini, elestirilerini

daha ozgitirce ifade etmesine katki saglamaktadir.

Tablo 13: Katihmcilarin Nihat’la Muhabbet Programina
Katilimlarima Gore Dagilimlarn

NIiHAT’LA MUHABBET Cahsma Grubu
PROGRAMLARINA HERHANGI BIR
. 0

SEKILDE KATILIMINIZ OLDU MU? f Yo
Telefon 18 33
Twitter 261 47.9
Facebook 147 27
Mektup/E-Posta 37 6.8
Diger 82 15
TOPLAM 555 100.0

Nihat’la Muhabbet programinin dinleyicilerine, programa katiliminiz oldu
mu sorusu da yoneltilmistir. Bu sorumuz i¢in olusturulan siklardan yiizde
47,9’luk oranla Twitter en ¢ok kullanilan mecra olmustur. Bunu yiizde
27,0 ile Facebook takip etmis, mektup ve e-posta ile katilim saglayanlarin
orani da ylizde 6,8’de kalirken, telefonla katilim saglayanlarin orani ise
yiizde 3,3 olmustur. “Diger” sikkini isaretleyenlerin orani ise yiizde 15°e
ulagmustir.

Nihat Sirdar’in programla ilgili yaptig1 paylasimlarin, sosyal medyada iist
siralarda yer almasi da bu verileri desteklemektedir. Ozellikle cuma
giinleri “protesto ediyorum” adiyla sosyal medya ortaminda dinleyicilerin
sorunlarinin dile getirildigi baglikta binlerce ileti yer almaktadir.

Programin dinleyicilerinin ylizde 74,9’luk kisminin programa sosyal

medya aracilifiyla katki saglamis olmasi, dinleyicilerin aktif birer sosyal
medya kullanicist oldugunu gostermektedir.
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Geleneksel medyanin ¢ok seslilikten uzaklagsma egiliminin giiclendigi
savinin yogun olarak dile getirildigi bir donemde sosyal medya, bireylere
kendi medya igeriklerini olusturma ve paylasma imkani sunmasiyla
onemli bir mecra haline gelmistir. Bu sorumuza verilen yanitlarla da
geleneksel medyanin bir parcasi olan radyo ile sosyal medyanin bir araya
getirildigi ve aktif olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 14: Katimcilarin Nihat Sirdar’in Protesto Eylemine
Katilmalarina Gore Dagilimlari
NiHAT SIRDAR’IN HANGIi PROTESTO

> Calisma Grubu
EYLEMINE (EYLEMCE) KATILDINIZ
MI? f %
Akaryakit Zamm Protestosu 326 63.3
Koprii Ucretleri Protestosu 6 1.2
Istanbul Trafigi 47 9.1
Metrobiis 25 4.9
Diger 111 21.6
TOPLAM 515 100.0

Nihat Sirdar’in eylemce adimmi verdigi protesto amacl eylemlerinden
hangisine katildiniz, sorusu da yine programin dinleyicilerine yoneltilen
sorulardan biri olmustur. Bu soruya verilen yanitlardan 6zellikle medyaya
da ¢ok genis bir sekilde yansiyan “akaryakit zammi protestosu” ylizde 63,3
ile birinci sirada yer almistir.

Yiizde 9,1°lik bir kitle Istanbul’un trafigi ile ilgili soruna dikkat cekmek
isteyen eylemlere aktif katilim saglarken, ylizde 4,9’luk bir Kkitle
metrobiislerde yasanan sikintilara dikkat c¢eken eylemlere katilim
saglamistir. Koprii tUcretleri ile ilgili protesto eylemine katilanlarin orani
ylzde 1,2 olurken, diger protesto eylemlerine katilanlarin orani ise yiizde
21,6 olarak ger¢eklesmistir.
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Nihat Sirdar’in hazirladig1 radyo programi formati i¢inde yer alan protesto
eylemlerine katki saglamalart suskunluk sarmali ile iligkilendirilebilecek
bir bagka 6rnektir. Toplumda daha genis bir kitlenin sorunu olan akaryakit
zammu protestosunda katki yiizde 63,3 e yiikselirken, daha ¢ok Istanbul’da
yasayanlarin sorunu olarak dikkat c¢eken metrobiislerde yasanan
sikintilarla  ilgili eylemlere ancak yiizde 4,9’luk bir katilim
saglanabilmistir.

Tablo 15: Katihhmcilarin Nihat Sirdar’in Programlarinda Kendi
Protestolarimi Dile Getirmelerine Gore Dagilimlar:

NIHAT SIRDAR’IN Calisma Grubu
PROGRAMLARINDA KENDI

PROTESTOLARINIZI DiLE f %
GETIRDINIZ Mi?

Telefon 3 0.5
Twitter 183 33
Facebook 75 13.5
Mektup/E-Posta 11 2
Hayir Aktif Katki Saglamadim 283 51
TOPLAM 555 100.0

Nihat Sirdar’in programlarinda, dile getirilen ve uygulanan protestolarin
disinda, dinleyicinin kendi protestolarini dile getirip getirmedigi yine
anketimize katilanlara sorulan sorulardan biri olmustur. Verilen
yanitlardan, yiizde 51°lik bir kitlenin kendi protestolarini dile getirmedigi
tespit edilmistir. Yiizde 33’liikk bir kitle sosyal medya platformlarindan
Twitter’1 kullanarak protestosunu dile getirirken, Facebook araciligiyla
protestosunu dile getirenlerin orani ise yiizde 13,5’e ulagmistir. Telefonla
protestosunu dillendirenlerin orami yiizde 0,5’te kalirken, mektup ve
elektronik posta ile protestosunu dile getirenlerin orani ise yiizde 2,0
olmustur.
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Tablo 16: Katilimcilarin Nihat’la Muhabbet’in Konu Bashklarini
Takip Sikhiklarina Gore Dagilimlar:

NIHAT’LA MUHABBET Calisma Grubu
PROGRAMINDAKI KONU

BASLIKLARINI SIKLIKLA TAKIP f %
EDiYORUM.

Kesinlikle Katilmiyorum 13 23
Katilmiyorum 13 23
Fikrim Yok 11 2
Katihyorum 228 41.1
Kesinlikle Katiliyorum 290 52.3
TOPLAM 555 100.0

Anketimizin ikinci boliimiinde ilk olarak Nihat’la Muhabbet programinin
konu basliklarinin  stirekli  takibinin yapilip yapilmadigi sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya yanit verenlerin yiizde 52,3’i kesinlikle
katiliyorum yanitin1 vererek yogun bir sekilde takip ettigini ifade etmistir.
Yiizde 41,1°lik bir boliim ise katiliyorum yaniti ile sorumuzu yanitlamistir.
Boylelikle kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yanitlar yilizde 93,4 gibi
yiiksek bir orana ulagmistir. Bu soruya yanit verenlerin yiizde 2,3’
katilmadigini, yiizde 2,31 de kesinlikle katilmadigini ifade ederken, ylizde
2’lik bir kitle ise fikir beyan etmekten kaginmustir.

Tablo 17: Katihmcilarin Nihat Sirdar’in Soylediklerine
Katilmalarina Gore Dagilimlar

PROGRAMDA NiHAT SIRDAR’IN Calisma Grubu
SOYLEDIKLERINE KATILIYORUM. f A
Kesinlikle Katilmiyorum 7 1.3
Katilmiyorum 10 1.8
Fikrim Yok 4 0.7
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Katihlyorum 194 35
Kesinlikle Katiliyorum 340 61.3
TOPLAM 555 100.0

Nihat Sirdar’in dinleyicileri nezdinde bir kanaat 6nderi olup olmadiginin
tespiti amaciyla Nihat’la Muhabbet programinda sdyledigi sozlere,
diisiincelere dinleyicinin katilip katilmadigi sorusu da yoneltilmistir.

Anketimize yanit verenlerin yiizde 61,3’i kesinlikle katiliyorum yanitini
verirken, ylizde 35 oraninda bir kitle ise katiliyorum yanitinda
ortaklagsmistir.

Boylelikle Nihat Sirdar’1 bir kanaat onderi olarak goriip, soyledigi, dile
getirdigi diisiincelerle 6zdeslestirenlerin orani ylizde 96,3’e¢ ulasmistir.
Katilmiyorum  yamitimi  verenler yiizde 1,8’deyken, kesinlikle
katilmiyorum yanit1 verenler ise yiizde 1,3 oraninda kalmistir. Bu
sorumuza fikir beyan etmeyenlerin orani ise yiizde 0,7dir.

Tablo 18: Katihmcilarin Nihat Sirdar’in Program Konularini
Giinliik Yasamlarina Dahil Etmelerine Gore Dagilimlar:

NIHAT SIRDAR’IN PROGRAM Calisma Grubu
KONULARINI GUNLUK YASAMIMA
. . (1)

DAHIL EDiYORUM. f %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 1.1
Katilmiyorum 25 4.5
Fikrim Yok 43 7.7
Katihyorum 279 50.3
Kesinlikle Katiliyorum 202 36.4
TOPLAM 555 100.0
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Nihat’la Muhabbet programinin insanlarin giinliik yasamina yansiyip
yansimamasi konusu da yine anketimizin sorularindan biri olmustur. Nihat
Sirdar’in hazirlayip sundugu Nihat’la Muhabbet programinin konusunu
gilinliik yasaminiza dahil ediyor musunuz sorusu yilizde 36,4 oraninda
kesinlikle katiliyorum yanitiyla karsilik bulmustur. Katiliyorum yanitini
isaretleyenlerin orani ise yiizde 50,3 olmustur.

Bir onceki sorumuzda yer alan Nihat Sirdar’in kanaat Onderi olarak
goriilmesinde kesinlikle katiliyorum orani daha yiiksekken bu sorumuza
verilen yamitta kesinlikle katiliyorum oraninda diisiis oldugu
goriilmektedir. Ancak yine de Nihat’la Muhabbet programinin konusunu
giinliik yasamina dahil edenlerin orani yiizde 86,7 oranindadir.

Bu da Nihat Sirdar ve dinleyicisi arasinda kurulan bag ile
iligskilendirilebilmektedir. Dinleyicileri ile iki yonli bir iletisim kuran,
onlarin sorunlarini, protestolarin1 ve elestirilerini de yayinlarinda dile
getiren Nihat Sirdar bdylece dinleyicisinin biiyiikk kisminin giivenini
kazanmaktadir. Ayrica sanal gerceklik yerine, sosyal medya basta olmak
tizere iletisim kanallar1 kullanilarak, dinleyicilerin kendi sikintisinin dile
getirilerek, hayatin iginden konulara deginilmesi de dinleyiciyi etkileyen
bir bagka faktor olarak degerlendirilebilmektedir. Boylece program ve
programci ile bagimi gii¢lendiren dinleyicilerin yiizde 86,7’si Nihat’la
Muhabbet programinda konusulan konular1 yagsamina dahil etmektedir.

Ancak bu sorumuza katilmryorum ve kesinlikle katilmiyorum yanitini

verenlerin orani da yiizde 5,6’ya ulasirken, fikrim yok yanitin1 verenlerin
oraninin ise yiizde 7,7 gibi ciddi bir oranda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 19: Nihat’la Muhabbet Program Egitim Diizeyine Gore
Degerlendirme 1

3-) Nihat Sirdar’in program|
konusunu giinliik yasamima da
dahil ediyorum.
1 2 3 4 5 [Toplam
Mezuniyetlilkdgretim [Say1 0 33 0 5 4 12
Durumu % Yiizde
Mezuniyet|0,0%25,0%0,0%]| 41,7%33,3%)100,0%
Durumu
Lisansiistii [Say1 1 4 9 51 34 99
% Yiizde
Mezuniyet|1,0% 4,0%9,1%| 51,5%(34,3%(100,0%
Durumu
Lise Say1 ) 4 3 42 32 83
% Ylizde
Mezuniyet 2,4% 4,8%)3,6%| 50,6%(38,6%(100,0%
Durumu
Universite [Sayi 0 0 0 1 0 1
terk % Yizde
Mezuniyet|0,0% 0,0%0,0%100,0%| 0,0%(100,0%,
Durumu
Universite [Sayi 0 0 0 1 0 1
bitmedi % Yiizde
Mezuniyet|0,0%| 0,0%0,0%(100,0% 0,0%100,0%
Durumu
YiiksekokulSay1 3 14 31 179] 132] 359
/Lisans % Yizde
. 10,8%]| 3,9%8,6%| 49,9%36,8%(100,0%
Mezuniyet
Durumu
Toplam Say1 6| 25 43 279 202] 555
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% Ylizde
Mezuniyet|1,1%| 4,5%(7,7%| 50,3%36,4%(100,0%
Durumu

Ankete katilanlarin egitim seviyelerine goére c¢apraz tablosunu
inceledigimizde bu soruya iliskin dikkate deger veriler ortaya ¢ikmustir.
“Nihat Sirdar’in program konusunu giinliik yasamima da dahil ediyorum.”
seklinde formiile edilen sorumuza verilen yanitlarda egitim seviyesinin
artmasina paralel olarak programin yasama olan etkisinin de arttig1
goriilmektedir. Ilkokul mezunlarinda yiizde 25 olan negatif diisiince
lisanstistli egitim alanlarda yiizde 5’e kadar diismektedir.

Bu durum egitimin bakis a¢isina etkisi bakimindan 6nemli bir veri olarak
degerlendirilmelidir. Egitim seviyesi arttikca enformasyon igeren iletiler
daha dikkatli takip edilmekte ve veri alinan ortamlar daha dikkatli olarak
secilmektedir. Bununla birlikte, iletiye ve bu iletileri ileten kisiye olan
giiven artmaktadir.

Burada ayn1 zamanda Nihat’la Muhabbet programinin ve Nihat Sirdar’in
muhalif kimliginin de etkisi goriilmektedir. Nihat Sirdar’in hazirladig
radyo programlarinin igeriginde her kesimden kitlelerin sorunlarina yer
verilirken, egitim seviyesi yiiksek, yasamdan beklentileri daha iist diizeyde
olan bireylerin sorunlar1 da siklikla paylasiimaktadir. Bu nedenle egitim
seviyesi diistiikce ortaya ¢ikan, yasamdan beklentilerin daha alt diizeyde
kalmasi nedeniyle iki kesim arasinda bir kirilma noktas1 olugsmaktadir.

Siyasal katilimlardan, toplumsal olaylara bakis agisina kadar farkl
noktalarda kirilmalar yasayan ve kutuplasan kitlelerin radyo dinlerken de
benzer bir egilime sahip olduklar1 goriilmektedir. Nihat Sirdar’in radyo
programlarinda mevcut sorunlara iliskin gelistirdigi sOylemler ve
dinleyicilerin bir kismindan bu yonde gelen iletilerin programda yer
bulmasinin, dinleyicilerin bir bagka boliimii tarafindan kabul gérmedigi
sOylenebilmektedir.

iletisim Calismalani Dergisi Say1 3 Yil 4 - 2017 (37-85) 67



Radyonun Iletisimsel Eylem Giicii: Sabah Kusaklar

Tablo 20: Katilimcilarin Nihat Sirdar’in Protesto Amach
Eylemlerine Fiilen Katkida Bulunmalarina Gore Dagilimlar:

NIHAT SIRDAR’IN PROTESTO Cahisma Grubu
AMACLI EYLEMLERINE FiiLEN
(1)

KATKIDA BULUNUYORUM. f /o
Kesinlikle Katilmiyorum 21 3.8
Katilmiyorum 76 13.7
Fikrim Yok 54 9.7
Katihyorum 207 373
Kesinlikle Katiliyorum 197 35.5
TOPLAM 555 100.0

Nihat’la Muhabbet programinin, dolayistyla radyonun iletisimsel eylem
gliciiniin  Ol¢iilmesi konusunda dinleyiciye Nihat Sirdar’in protesto
eylemlerine fiilen katkida bulunup bulunmadiklar1 da sorulmustur.

Yiizde 35,5’1ik bir dinleyici kitlesi kesinlikle katiliyorum yanitini verirken,
katiliyorum diyenlerin orani ise yiizde 37,3 olmustur. Toplamda fiili
destek verenlerin orani yiizde 70,8’e ulagmistir. Protesto eylemlerine
katilmadigin1 belirtenlerin oran1 yiizde 13,7’ye ulasirken, kesinlikle
katilmadigini belirtenler ylizde 3,8, fikir beyan etmeyenler ise ylizde 9,7
oraninda ¢ikmuistir.

Nihat Sirdar’i kanaat 6nderi olarak gorenlerin yiizde 96,3, programin
konusunu giinliilk yasamina dahil edenlerin oraninin yiizde 86,7 oldugu
diisiiniildiiglinde protesto eylemlerine destek verme oraninin yiizde 70,8
ile daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu da bagka bir arastirmanin konusu
olabilecektir.
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Tablo 21: Katimcilarin Nihat’la Muhabbet Programinin Giindemi
Belirlemesine Iliskin Goriislerine Gore Dagilimlar

NIHAT’LA MUHABBET PROGRAMI Cahsma Grubu
GUNDEMI BELIRLIYOR. f %
Kesinlikle Katilmiyorum 13 2.3
Katilmiyorum 73 13.2
Fikrim Yok 68 12.3
Katihyorum 251 45.2
Kesinlikle Katiliyorum 150 27
TOPLAM 555 100.0

Radyonun ve Nihat’la Muhabbet programinin iletisimsel eylem giiciiniin
Olgiilmesi bakimindan yoneltilen sorulardan biri de programin
dinleyicisinin giindemini belirleyip belirlemedigine iligkin olmustur.
Verilen yanitlara gore Nihat’la Muhabbet programinin kesinlikle
giindemini belirledigini belirten dinleyici orani yiizde 27°dir. Katiliyorum
yanitin1 verenlerin orani yilizde 45,2 olurken, katilmadigini belirtenlerin
orani yiizde 13,2, kesinlikle katilmadigini belirtenlerin orani ise yiizde 2,3
olmustur. Fikrim yok yanitin1 verenler ise ylizde 12,3’liik bir dilime
sahiptir.

Nihat’la Muhabbet programinin giindemini belirledigini sdyleyenlerin
orani toplamda yiizde 72,2’ye ulagmistir. Bir dnceki sorumuzda yer alan
protesto eylemlerine destek verme oraninin yiizde 70,8 olmasi oraniyla
karsilastirildiginda benzer sonuglar ¢gikmaktadir.
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Tablo 22: Katilmcilarin Nihat’la Muhabbet Programinin Hassasiyet
Saglamasina Iliskin Gériislerine Gore Dagilimlar

NIHAT’LA MUHABBET PROGRAMI Cahsma Grubu
HASSASIYET SAGLIYOR. f A
Kesinlikle Katilmiyorum 6 1.1
Katilmiyorum 7 1.3
Fikrim Yok 19 34
Katihyorum 221 39.8
Kesinlikle Katiliyorum 302 54.4
TOPLAM 555 100.0

Dinleyiciye Nihat’la Muhabbet programinda yer alan konularin topluma
ulasip ulasmadigi yani mesajin etkili olup olmadiginin Olclilmesi
konusunda da bir soru yoneltilmistir. Nihat’la Muhabbet programi
hassasiyet sagliyor sorusuna kesinlikle katiliyorum yanitini verenlerin
orani ylizde 54,4 olurken, katiliyorum yanitin1 verenlerin orani da yilizde
39,8 olmustur. Nihat’la Muhabbet programinda yer alan konularin
toplumda hassasiyet yarattigini diisiinenlerin orani toplamda yiizde 94,2
oranina ulasmaktadir.

Programin toplumda hassasiyet yaratmadigini diisiinenlerin orani ise
yiizde 2,4’te kalirken, fikrim yok yanitin1 verenler ise ylizde 3,4 oranina
karsilik gelmistir.

Nihat’la Muhabbet radyo programinin toplumda hassasiyet sagladigina
iliskin katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin orani cinsiyet
ayrimi gozetilmeksizin hesaplandiginda ylizde 94,2 oraninda hassasiyet
sagladig1 verisi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak cinsiyetler arasi incelemeler
yapildiginda hassasiyet yaratiyor diyenlerin orani her iki cinsiyette de
yakin bir oran1 yakalamistir. Kesinlikle hassasiyet yarattigini diisiinenlerin
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orani ise kadinlarda yiizde 60,3’e ulasirken, erkeklerde bu oran yiizde
50,2 de kalmustir.

Bu durum 6zellikle, Tirkiye’nin 2000’li yillarin ortasindan itibaren
konusmaya basladigi mahalle baskisi konusunun kadinlar iizerinde daha
etkili oldugunu gosteren bir veri olarak degerlendirilebilecektir. Ciinkii
toplumda yasanan kutuplagsma daha ¢ok kadin {izerinden yiirlimekte ve
taraflar arasinda gerceklesen tartigmalarda kadin esas 6ge konumuna
dontigmektedir. Bu durum kadinin hem metalagmasi sonucunu
dogurabilecegi gibi hem de kadinin toplumdaki ve kamusal alandaki yerini
her gecen giin daraltan bir gelismeye doniistiirmektedir.

Kadinlarin yasanan gelismelerden daha c¢ok etkilendigi diisiintiliirse,
endiseli kadinlarin toplumsal hassasiyet sagladigini diistindiikleri Nihat’la
Muhabbet programini daha dikkatli olarak takip ettikleri sonucuna
ulasilmaktadir.
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Tablo 23: Nihat’la Muhabbet Programi Cinsiyete Gore
Degerlendirme 3

Nihat’la Muhabbet programi
hassasiyet sagliyor.
1 2 3 4 5 [Toplam
CinsiyetErkek|Say1 5 7 14 134 161 321
o Vi
oYuzde |y Gorl 2004 4,4% 41,7%] 50,24100,0%
Cinsiyet
Kadin|Say1 1 0 5 87 141 234
%% Yiigd
o Yizde | ol 0,0% 2,19 37,29 60,3%100,0%
Cinsiyet
Toplam Say1 6 7 190 221 302 555
%% Yiizd
o Ylizde 1y ol 130 3,4% 39,8% 54,4%100,0%
Cinsiyet

Tablo Hata! Belgede belirtilen stilde metne rastlanmadi.-24:
Katilmcilarin Nihat Sirdar’s Her Protestosunda Hakhh Bulmalarina
Iliskin Gériislerine Gore Dagihmlar:

NIHAT SIRDAR’I HER Cahsma Grubu
PROTESTOSUNDA HAKLI

()
BULUYORUM. f %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 1.1
Katilmiyorum 25 4.5
Fikrim Yok 20 3.6
Katihyorum 194 35
Kesinlikle Katiliyorum 310 559
TOPLAM 555 100.0

Nihat’la Muhabbet programinda yer alan protesto eylemlerini hakl
buluyor musunuz sorusuna verilen yanitlarda kesinlikle katiliyorum
yanitin1 verenlerin orami yiizde 55,9’a ulasirken, katiliyorum yanitini
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verenlerin orani ise ylizde 35,0 olmustur. Bdylece Nihat’la Muhabbet
programi dinleyicilerinin yiizde 90,9’unun programda yer alan protesto
eylemlerini hakli buldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Protesto eylemlerine fiili destek verenlerin oraninin ytlizde 70,8 oldugunun
tespit edildigi sorumuzla kiyaslandiginda fikri olarak protesto eylemlerine
destek veren kitlenin 20,1 puanlik kismmin fiili protestoya destek
vermedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 25: Katihmecilarin Nihat’la Muhabbet Programinda Yer Alan
Eylemlerin Giindem Yarattigina iliskin Gériislerine Gore

Dagilimlar
NIiHAT’LA MUHABBET Calisma Grubu
PROGRAMINDA YER ALAN
. 1)

EYLEMLER GUNDEM YARATIYOR. f %
Kesinlikle Katilmiyorum 8 1.4
Katilmiyorum 52 94
Fikrim Yok 76 13.7
Katihyorum 253 45.6
Kesinlikle Katiliyorum 166 29.9
TOPLAM 555 100.0

Nihat’la Muhabbet programinda yer alan eylemlerin giindem yarattigina
kesinlikle katilanlarin orani yiizde 29,9 olurken, katilanlarin orami ise
yiizde 45,6 olmustur. Toplamda yiizde 75,5’lik bir kitle Nihat’la Muhabbet
programinin giindem yarattigini diisiinmektedir. Programin gilindem
yaratmadigini diigtinenlerin orani ise yiizde 10,8 cikarken, fikrim yok
diyenler ise yiizde 13,7’lik bir orana ulagmustur.

Boylece bir 6nceki soru ile kiyaslandiginda yiizde 90,9’luk bir Nihat’la
Muhabbet programi dinleyici kitlesi protesto eylemlerini hakli bulurken,
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bu eylemlerin giindem yarattigini1 diisiinenlerin orani ise 15,4 puan daha
disiik ¢itkmaktadir.

Fiili olarak protesto eylemlerine destek verenlerin oraninin yiizde 70,8
olarak tespit edildigi sonucu ¢ikan sorumuzla kiyaslandiginda, fikri olarak
destek veren dinleyici orani ylizde 90,9 olurken bunun giindem yaratacagi
kabuliine sahip dinleyici ylizde 75,5’e diismekte, bunun da etkisiyle fiili
destek verenlerin orani da ytizde 70,8 de kalmaktadir.

Tablo 26: Katihmcilarin Nihat’la Muhabbet Programinda Yer Alan
Eylemlerin Sonu¢ Odakh Coziimler Uretmesine iliskin Goriislerine
Gore Dagilimlan

NIHAT’LA MUHABBET Calisma Grubu
PROGRAMINDA YER ALAN

EYLEMLER SONUC ODAKLI f %
COZUMLER URETIYOR.

Kesinlikle Katilmiyorum 18 3.2
Katilmiyorum 136 24.5
Fikrim Yok 133 24
Katihyorum 192 34.6
Kesinlikle Katiliyorum 76 13.7
TOPLAM 555 100.0

Diger sorularimizla kiyaslandiginda Nihat’la Muhabbet programi
dinleyicisi fikri olarak protesto eylemlerine destek verirken, bu eylemlerin
giindem yarattig1 konusunda bir miktar tereddiit yasamakta, eylemlere
fiilen destek verme oranlar1 biraz daha diisiik olurken, bu eylemlerin sonug
odakl1 ¢oziim {iirettigi konusuna ise dinleyicilerden yaris1 ancak net olarak
evet diyebilmektedir.
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Burada da yine medyanin genel yapisinin elestirel goriislere ve farkli
toplumsal kesimlerin yasadigi olumsuzluklara yeterli diizeyde yer
vermedigi elestirilerinin bir etkisinin de oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 27: Katimcilarin Nihat Sirdar’in Siyasi Diisiincelerine
Katilmalarina liskin Gériislerine Gore Dagilimlar

NIHAT SIRDAR’IN SiYASi Calisma Grubu
DUSUNCELERINE KATILIYORUM. f %
Kesinlikle Katilmiyorum 17 3.1
Katilmiyorum 16 2.9
Fikrim Yok 46 8.3
Katihyorum 201 36.2
Kesinlikle Katiliyorum 275 49.5
TOPLAM 555 100.0

Nihat’la Muhabbet programindan, biraz daha 6zellestirilerek Nihat Sirdar
ile dinleyici arasinda olusan bag konusunda programcinin siyasi
goriislerinin etkili olup olmadig1 da Olgiilmek istenmistir. Bu kapsamda
“Nihat Sirdar’in siyasi diislincelerine katiliyorum” seklinde formiile edilen
sorumuza yiizde 49,51k bir kitle kesinlikle katilryorum yanit1 ile karsilik
verirken, ylizde 36,2’lik bir dilim ise katiliyorum yanitini vermistir.
Katilmryorum yanitin1 verenlerin orami yiizde 2,9 olurken, kesinlikle
katilmiyorum diyenlerin orani yiizde 3,1 olarak gergeklesmis, fikrim yok
yanitini verenler ise yiizde 8,3°e ulagsmustir.

Boylece fikri olmayanlar dahil edilmediginde dahi Nihat Sirdar’in siyasi

diisiincesi ile bag kuran dinleyicisinin oraninin yiizde 85,7’ye ulastig
goriilmektedir.
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Tablo 28: Katilmcilarin Fikirlerine Nihat Sirdar’in Yon Veren
Kisiler Arasinda Bulunmasina iliskin Gériislerine Gére Dagilimlar

NIHAT SIRDAR FiKiRLERIME YON Calisma Grubu
VEREN KISILER ARASINDADIR. £ A
Kesinlikle Katilmiyorum 16 2.9
Katilmiyorum 105 18.9
Fikrim Yok 57 10.3
Katihyorum 240 43.2
Kesinlikle Katiliyorum 137 24.7
TOPLAM 555 100.0

Nihat Sirdar’in, dinleyicisinin fikirlerine yon veren isimlerden olup
olmadigi konusu da “Nihat Sirdar, fikirlerime y6n veren Kkisiler
arasindadir.” seklinde formiile edilmistir. Bu soruya verilen yanitlarda ise
kesinlikle katiliyorum orani yiizde 24,7 cikarken, katiliyorum yanitini
verenler ise ylizde 43,2 olmustur. Katilmiyorum yanitin1 verenlerin orani
ylizde 18,9 cikarken, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin orani yiizde 2,9’a,
fikrim yok diyenlerin orani ise yiizde 10,3’e ulagmaktadir.

Daha onceki sorulan sorularimizda Nihat Sirdar’in Nihat’la Muhabbet
programinda soOyledigi sozlere, diislincelere dinleyicinin  katilip
katilmadig1 sorusuna, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yanitimi
verenlerin orani yiizde 96.0’nin iizerinde ¢ikarken, fikirlere yon verme
konusunda yiizde 67,9 oraninda kaldig1 goriilmektedir. Bu aradaki fark
ayr1 bir arastirmanin konusu olarak goriilerek {izerine caligilmasi
gerekmektedir.
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Tablo 29: Katihmcilarin Radyonun Insanlarin Eylemlerine Ve
Diisiinecegi Konulara Yon Verecegine Iliskin Goriislerine Gore

Dagihimlan
RADYONUN INSANLARIN Calisma Grubu
EYLEMLERINE VE DUSUNECEGI
KONULARA YON VERDIGINI £ %
DUSUNUYORUM.
Kesinlikle Katilmiyorum 5 0.9
Katilmyorum 38 6.8
Fikrim Yok 46 8.3
Katihyorum 293 52.8
Kesinlikle Katiliyorum 173 31.2
TOPLAM 555 100.0

Nihat Sirdar ve Nihat’la Muhabbet programi 06zelinden, radyonun
iletisimsel eylem giiciiniin ortaya konulmasi bakimindan 6nemli olan
genel sorulardan ilki “Radyonun insanlarin eylemlerine, diisiinecegi
konulara yon verdigini diistiniiyorum.” seklinde formiile edilmistir.
Kesinlikle katiliyorum yanitini verenlerin orani yiizde 31,2 olurken,
katiliyorum yanitin1 verenler yiizde 52,8 olmus, katilmadigini belirtenler
yiizde 6,8, kesinlikle katilmiyorum diyenler ytizde 0,9, fikrim yok diyenler
ise yiizde 8,3’liik dilimlerin sahibi olmustur.

Boylece “Radyonun insanlarin eylemlerine, diisiinecegi konulara yon
verdigini diisiiniiyorum.” sorusuna kararsizlar dagitilmadan katiliyorum
ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin orani ylizde 84,0 olarak dl¢iilmiistiir.
Bu durum radyonun iletisimsel eylem giiciiniin halen devam ettiginin bir
gostergesi olarak degerlendirilmelidir.
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Tablo 30: Katilimcilarin Nihat’la Sivrisinek/Muhabbet Programinin
Siyasal Katihmi Arttirmasina fliskin Goriislerine Gore Dagihmlar:

NIHAT’LA SiVRISINEK/MUHABBET Calisma Grubu
PROGRAMI SIYASAL KATILIMI

(1)
ARTTIRIYOR. f /o
Kesinlikle Katilmiyorum 4 0.7
Katilmiyorum 65 11.7
Fikrim Yok 75 13.5
Katihyorum 267 48.1
Kesinlikle Katiliyorum 144 259
TOPLAM 555 100.0

Nihat’la Muhabbet programi dinleyicilerine yoneltilen sorulardan biri de
programin siyasi katilimi artirip artirmadigina yonelik olmustur. “Nihat’la
Sivrisinek ve Nihat’la Muhabbet siyasal katilimi arttirtyor.” seklinde
formiile edilen sorumuza yiizde 25,9’luk bir dilim kesinlikle katiliyorum
yanitini verirken, katiliyorum yanitin1 verenlerin orani yiizde 48,1°lik bir
dilim katiliyorum demistir. Katilmiyorum diyen dinleyicilerin orani yiizde
11,7 olarak gergeklesmis, kesinlikle katilmiyorum diyenler ise yiizde
0,7’lik bir kitleye karsilik gelmis, fikrim yok diyenler ise yiizde 13,5’1ik
bir dilimi olusturmustur.

Toplamda yiizde 74,0 oranmma denk gelen dinleyici kitlesi Nihat’la
Sivrisinek ve Nihat’la Muhabbet programinin siyasi katilimi arttirdigi
konusunda birlesmistir. Bu sonu¢ hem programin giicliinii hem de

radyonun iletisimsel eylem giicii agisindan etkisini gosteren bir baska veri
olarak kabul edilmelidir.
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Tablo 31: Katimcilarin Nihat’la Muhabbet Programinda
Soyleyemediklerini Soyleyebilmelerine Iliskin Géoriislerine Gore

Dagilimlar
NIHAT’LA MUHABBET Calisma Grubu
PROGRAMINDA
SOYLEYEMEDIKLERIMiZi SOYLEDIGI £ %
ICIN DINLIYORUM.
Kesinlikle Katilmiyorum 8 1.4
Katilmyorum 33 5.9
Fikrim Yok 16 2.9
Katiliyorum 206 37.1
Kesinlikle Katiliyorum 292 52.6
TOPLAM 555 100.0

Radyonun iletisimsel eylem giicii ve Nihat’la Muhabbet programinin bu
giice etkisini 6lgerken bir bagka soru ise “Nihat’la Muhabbet Programi’ni
sOyleyemediklerimizi sdyledigi i¢in dinliyorum.” seklinde formiile
edilmistir. Bu soruya verilen yanitlar ise yiizde 52,6 ile kesinlikle
katiliyorum ve yiizde 37,1 oraninda katiliyorum oraniyla sonuc¢lanmigtir.
Bu soruya olumsuz yanit verenlerin orani ise ylizde 5,9 ile katilmiyorum
ve ylizde 1,4 oranmi ile kesinlikle katilmiyorum olarak gercgeklesirken,
fikrim yok yanitin1 verenlerin orani ise yiizde 2,9 olmustur.

Boylece “Nihat’la Muhabbet Programi’n1 sdyleyemediklerimizi sdyledigi
icin dinliyorum.” diyenlerin orani fikrim yok diyenler dagitilmadan yiizde
89,7 olarak dlgiilmiistiir. Bu sonu¢ hem Nihat’la Muhabbet programinin
hem de radyonun iletisimsel eylem giiclinlin devam ettigine iliskin bir
baska veri olarak degerlendirilmelidir.
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Tablo 32: Katimcilarin Radyo Yayincilarindan Beklentilerine
Iliskin Gériislerine Gore Dagihmlar:

RADYO YAYINLARI HALKIN Calisma Grubu
SORUNLARINA DIKKAT CEKMELI

OLUMSUZLUKLARA KARSI f %
MUHALEFET EDEBILMELIDIR.

Kesinlikle Katilmiyorum 4 0.7
Katilmiyorum 5 0.9
Fikrim Yok 7 1.3
Katihyorum 118 21.3
Kesinlikle Katiliyorum 421 75.9
TOPLAM 555 100.0

Anketimizin bu bdliimiinde ise dinleyicinin radyo yayincilarindan
beklentileri 6grenilmek istenilmis ve bu kapsamda sorulan ilk soru “Radyo
yayinlar1 halkin sorunlarina dikkat ¢ekmeli, olumsuzluklara karsi
muhalefet edebilmelidir.” seklinde formiile edilmistir.

Dinleyicilerin yiizde 75,9’ 1uk bir béliimii bu soruya kesinlikle katiliyorum
yanitim1 verirken, ylizde 21,3’liikk bir dilim ise katiliyorum yanitini
vermistir. Bu diigiinceye katilmadigini belirtenlerin orani yiizde 0,9 olarak
Olciiliirken, kesinlikle katilmiyorum yanitini verenlerin oranmi yiizde 0,7,
fikrim yok yanitin1 verenlerin orani ise yiizde 1,3 olarak dlgiilmiistiir.

Bu soruya verilen yanitlardan, yiizde 97,2’lik bir kitlenin “Radyo yayinlar
halkin sorunlarina dikkat cekmeli, olumsuzluklara karsi muhalefet
edebilmelidir” dedigi sonucu c¢ikmaktadir. Bu veri Nihat Sirdar’in
sOylediklerine katildigini belirtenlerin oraninin yiizde 96,3 ¢ikmasi ile
benzerlik gostermektedir.
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Tablo 33: Katihmcilarin Radyo Programlarinda Sadece Bilgi
Verilmesine Iliskin Goriislerine Gore Dagilhimlar

RADYO YAYINLARINDA SiYASi VE Calisma Grubu
TOPLUMSAL KONULAR

KONUSULMAMALI SADECE BiLGI £ %
VERILMELI, EGLENDIiRMELIDIR.

Kesinlikle Katilmiyorum 368 66.3
Katilmiyorum 114 20.5
Fikrim Yok 2 0.4
Katihyorum 30 54
Kesinlikle Katiliyorum 41 7.4
TOPLAM 555 100.0

Bir 6nceki sorunun karsiti olan ve “Radyo yayinlarinda siyasi ve toplumsal
konular konusulmamali, sadece bilgi verilmeli, eglendirmelidir.” seklinde
formiile edilen soruya ise kesinlikle katilmiyorum diyenlerin oran1 yiizde
66,3 olmustur. Ayni soruya katilmiyorum yanitin1 verenlerin orani yiizde
20,5, katiliyorum yanitin1 verenlerin oram1 yilizde 5,4, kesinlikle
katiliyorum diyenlerin orani ise yiizde 7,4 olarak dl¢iilmiistiir.

Bu soruya olumsuz yanit verenlerin orani kararsizlar dagitilmadan
toplamda yiizde 88,8 olarak gerceklesmistir. Yani bu kitle radyo
yayinlarinda bilgi ve eglenceden daha agirlikli olarak siyasal ve toplumsal
konulara egilmesi gerektigi goriisiinde birlesmektedir.

5. Sonug¢

Show Radyo’da her sabah Nihat’la Muhabbet, aksam saatlerinde ise
Nihat’la Sivrisinek adiyla yayimnlanan programlar1 hazirlayan ve sunan
radyo programcisi Nihat Sirdar’in dinleyicileri ile sosyal medya iizerinden
Radyonun Iletisimsel Eylem Giicii: Sabah Kusaklar: baslikli bir anket
gerceklestirilmistir.
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Anket ¢aligmasina katilanlardan yukaridaki tablolarda da sekillendirildigi
tizere ¢ok yliksek oranda bir kitle Nihat Sirdar’t kanaat onderi olarak
gormektedir. Cok yliksek oranda bir yiizdelik dilimi, beyaz yakali olarak
tabir edilen ve orta yas kusaginda yer alan Nihat’la Muhabbet programi
dinleyicisinin bu programi tercihinde, eglence ve miizigin daha az yer
aldig: bir talk show programi olmasi ve her ortamda sdylenemeyen, bir
siire sonra suskunluk sarmali benzeri bir yapiya doniismesi dolayisiyla
yalnizlagsma hissi veren duygulara hitap etmesi etkili olmaktadir.

Yine biiyiik bir dinleyici kitlesi, Nihat Sirdar’in yayinlarindaki protesto
eylemlerini ve programda hassasiyet gosterilerek dile getirilen sorunlari
giinliik yasamina da tagimakta, evde, is yerinde ve ¢evresinde insanlarin
bulundugu ortamlarda yeniden dile getirmektedir.

Burada enformasyonun hem yeniden fliretilmesi hem de yayin igeriginin
etkisinin dinlemeyenlere de uzanmasina katki saglamaktadir.

Yine dinleyicilerin biiyiik bir kesiminin radyoda miizik ve eglence yerine
genel sorunlara egilen programlara yer verilmesini istedigi sonucu anket
caligmasina yansimuistir.

Nihat’la Muhabbet programi dinleyicisinin yine yarisindan fazlasiin fm
radyo alicist kullandigi ve sosyal medyayi, sosyal medya iginde de
Facebook’u yogun oranda kullandig1 teknik veriler olarak yansimustir.

Nihat’la Muhabbet programinin dinleyicileri ile programin resmi
Facebook hesabi iizerinden gergeklestirilen anket calismasi Radyonun
Iletisimsel Eylem Giicii: Sabah Kusaklar: bashkli calismada da
savunuldugu gibi radyonun giiglii bir kitle iletisim araci oldugunu ve
tarihsel siire¢ igerisinde sahip oldugu iletisimsel eylem giiclinii halen
korudugu fikrini desteklemektedir.
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Ozellikle halkin genel sikintilarim dile getiren ve giiniimiiziin kosullart
icinde teknolojiyi de kullanarak sosyal medya ortaminda dikkat toplayan
radyo programlar1 yogun dinlenme oranlarina sahip olmaktadir.

Bu etki sadece radyo yaymim dinleyen kisileri degil, dinleyicilerin
cevresindeki kitlelere de seslenmekte, boylece verilen enformasyonun ve
mesajin etkisi daha da artmaktadir.

Gilinlimiizde gelinen noktada artik 1930’lu yillarda ABD’yi uzaylilarin
istila ettigi konusundaki fantastik yayinlar kitleleri sokaga dokemeyecek
uzakliktadir, ancak yasamin i¢inden konularin mizahla harmanlanarak
dinleyiciye aktarilmasi ve halkla iligkilerin son asamasi olan iki yénlii
simetrik modeli yansitan karsilikli etkilesim noktasinda radyonun yerini
daha da 6nemli kilmaktadir.

Televizyon ve bilgisayar destekli olarak ilerleyen sosyal medyanin ortaya
cikmasi ile her ne kadar giindemin gerisinde kaldigi diisiintlilse de
radyonun iletisimsel giicii halen devam etmekte ve Nihat’la Muhabbet
programi, Nihat Sirdar ve dinleyicileri bu konuda Onemli veriler
sunmaktadir.

Radyo yayincilari, halkla iligkilerin son evresi olan, profesyonel
caligmalara imza atan kurumsal yapilarin tercih ettigi ve karsilikli ileti
aligverisine olanak saglayan iki yonlii simetrik model caligmalarini
uyguladiklari, teknolojinin tiim olanaklarini kullanarak, mesajlarint dogru
olarak aktarabilecekleri sosyal medya ortamini kullanabildikleri siirece
radyonun siyasal ve iletisimsel eylem giiclinin  devamim
saglayabileceklerdir.

Kitleler bakimindan degerlendirildiginde ise bagkalar1 tarafindan
hazirlanan ve kendi goriislerine de yer vererek sekillenen yani kisacasi
karsilikli etkilesimi saglayan radyo yayinlart devam ettigi siirece,
radyonun iletisimsel eylem giiclinlin devaminin bir tarafi olarak
varliklarimi siirdiirmeye devam edeceklerdir. Bu da iletisim bilimlerinin
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farkl disiplinlerinin uyumlu ¢alismasiyla ve iletiyi gonderenle iletiyi alan
yap1 arasindaki tiim evrelerin dikkatle incelenerek elde edilen verilerin
dogru degerlendirilmesiyle miimkiin olabilecektir.

[3]
[6]
[7]
[8]

[9]
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Tiiketicilerin Degisen Aligveris Aliskanliklart
(Online Aligveris)

Esra ERSOY"

Ozet

Teknoloji ve internetin kullaniminin hizla yayildig giiniimiizde kisiler ve
kurumlar arasindaki iletisimde biiyiik oranda sanal medyaya kaymustir.
Sanal ortamin bilgisayar ekranlarindan mobil ekranlara kaymasi markalara
ayni anda farkli kanallardan -ve ekranlardan- ayni kullaniciya ulagma
firsati vermis ve kisitlamalar1 azaltmistir. Ayni sekilde tiiketici
aligkanliklar1, markalara kullanimlar1 hakkinda ¢ok biiyiik oranda bilgi ile
donatmistir. Bu bilgi, kullanicilarin aligveris deneyimini de kokiinden
degistirmeye baslamistir. Bu arastirmada; internet tizerinden satis yapan
sitelerde tiiketicilerin aligveris yapma nedenlerinin arastirilmasi
amaclanmistir. Bu arastirmada anket yontemi kullanilmigtir. Arastirma
sonunda elde edilen sonuglarin ortaya konulmasiyla internet miisterisinin
aligveris davraniglarina etki eden faktorlerin neler oldugu belirlenmesi
amaglanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Internet, Tiiketici, Tiiketici Davranisi, Online
Alisveris

Changing Shopping Habits of Consumer (Online Shopiing)

In the time of today, while the usage of technology and internet is vastly
growing, the communications among people to people or people to
companies have also moved towards online media. Plus, the movement of
online media from computer screens towards mobile screens have created

* Istanbul Aydin Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi
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the chance for the companies to reach their consumers from different
screens and channels simultaneously, thus reduced the limitations.
Besides, the consumer habits are learned, experienced and researched by
brands and a vast amount of information has been gathered. In this
research, the reasons and motivations of consumers towards and during
online shopping are aimed to be found. By the results taken from this
research, it is aimed to understand better the factors that affect the online
shopping consumers.

Keywords: Internet, Consumer, Consumer Behavior, Online Shopping

1. GIRIS

Modernlesme siireciyle beraber, toplumsal yapiya ve kiiltiire gére degisen
bir sekilde; toplumlarda tiikketim bilinci de degisti. Tiiketim sadece {iriin ve
hizmet kullanimindan c¢ikip toplumsal kimligi, prestiji belirleyen ve
gosteren etmenlerin de bagi haline geldi. Boylelikle; tiikketim olgusu,
ekonomik bir olgu olmay1 asip sosyal, psikolojik ve kiiltiirel bir olgu haline
geldi. Dahasi, bu kiiltiirle dogan yeni kusaklar, bunu giderek daha
igsellestirdi ve tiiketim kiiltiiriinlin sagladigi cesitli olanaklar1 kendi
benliklerini olusturmak icin kullandi, ve kullanmaya devam ediyor.
Olusan tiiketim bilinci ile; segmentasyon ve tiiketiciye ulagim yollar1 gibi
pazarlama etkinlikleri de markalar ve isletmeler i¢cin ¢ok daha biiyiik
onemler kazandu.

Bir diger yandan, hizla degisen ve gelisen teknoloji ve buna bagl olarak
yayginlagan internet aligkanliklarin hizla degismesine ve evrilmesine yol
actl. Buna 6rnek olarak; yaklasik 20 yi1l 6ncesinde cep telefonlar1 sadece
iletisim araci olarak kullanilirken bugiin cebimizde tasidigimiz bilgisayar,
kitap, dergi haline geldi. Sosyal medya vasitasiyla insanlar kimin o anda
nerede oldugunu, ne yaptigini izlemeye; kendi faaliyetlerini genis kitlelere
yine sosyal medya araciligiyla duyurmaya basladi, dahasi bunu
icsellestirdi. Giiniimiizde kisilerin diger kisilerle etkilesimleri cogunlukla
sanal bir sekilde, sosyal aglar, video paylasim siteleri veya ¢evrimici
uygulamalar ve bunlarin araci olarak akilli telefon ve tabletler yoluyla
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olusmaktadir. Bugiin, sabah kahvaltisim1 ederken heniiz telefonundaki
cesitli uygulamalarin bir kisminm1 ¢oktan agmamis birini bulmak hayli
zordur.

Gegmisin genellikle yiiz yiize ve yazili sisteme dayanan aligveris sekli
giiniimiizde giderek artan bir bigimde elektronik hale gelmektedir. Yeni
bir dagitim kanali olarak internet iizerinden aligveris tiiketicilere uzaktan
aligveris ve o0deme imkani sunmaktadir. Tiiketicilerin aligveris igin
magazaya kadar gitmelerine gerek kalmadan; evlerinden, isyerlerinden
ithtiya¢ duyduklar iirtin ve hizmetleri satin almalarina imkan taniyan
online aligveris ¢esitli imkanlar ve kolayliklar sunmaktadir. Son yillarda
online aligveris yapan tiiketici sayisinin artmasi agisindan arastirma énem
tasimaktadir. Tabi bunda en biiyiilk etmenlerden biri de internet
kullaniminin yayginlagmas: ve hatta toplumun g¢ogunlugunun cebinde
bulunacak diizeyde erisilebilir olmasinda; ve internet ortamindaki
tiketimin gilivenilir hale getirilmesi ve benzeri kullanici deneyimini
tyilestirmeye yonelik ¢cok yogun datalar toplanarak ¢ok biiyiik yenilikler
olusturulmasidir.

Bu gelismelerin 15181nda, yeni pazarlama ve satis yontemleri ve kanallar
olarak online aligveris kavrami olusmustur. Bu yeni ortam; hem pazarlama
diinyasin1 hem de tiiketicilerin tliketim aligkanliklarini degistirmis bir
olgudur. Bu arastirma igerisinde, dncelikle tiiketici davraniglari ve online
aligveris kavramlar1 incelenecektir. Bu inceleme esnasinda tiiketici
davranis modelleri, agiklayici ve ¢agdas davranis modelleri incelenecek,
ardindan tiiketicilerin davraniglarini etkileyen faktorler incelenecek,
sonrasinda internet ve online aligveris hakkinda bilgi olusturulmasinin
ardindan 500 kisiye uygulanan bir anket ve onun sonuglariyla sunulan
varsayimlar degerlendirilecektir. Bu anket, davranis ve 6zellikle glivenlik
algisina dayandirilarak olusturulmus ve internet ortami {izerinden
kullanicilara sunulmustur. Sonrasinda da SPSS iizerinden alinan frekans
ve ki-kare test analizleri ile ¢alisma sonuglandirilmistir.
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2. TUKETICILERIN DAVRANISLARINI ETKILEYEN
DEMOGRAFIK FAKTORLER

Demografik faktorler de tipki psikolojik faktorler gibi, kisiden kisiye
degiskenlik gosteren ve bireyin davraniglarini etkileyen faktorlerdir.
Ornegin kisinin yas aralig1, o kisinin hangi tarz {irinlere ve onlarin hangi
stillerine yonelecegini; cinsiyeti hangi iirlinlere yonelecegini belirleyen
oldukea etkili etmenlerdir. Bu durum, gelir ve egitim durumuna gore de
farkliliklar gosterecek; egitim durumu farkli ki insanin farkli iiriinlere
farkli sebeplere yoneliyor olmasi gergeklesmektedir.

2.1. Yas

Yas, yukarida da kisaca deginildigi gibi, bireyin tiiketim davraniglarinda,
neyi sececegine ait ¢ok biiyiik bir ermendir. Kisiler giidiilenmeyle tiiketim
asamalarini baslatirlar, ancak farkli yas araliklarinda farkli ihtiyaclar bas
gostermekte, farkli ihtiyaclar ve farkli stiller daha biiylik ©nem
kazanmaktadir. Insanlarm ihtiyaglarini  belirlemesi, satin  alma
davranislarinin aldig1 bicimler ve ihtiyaclarin hangilerinin 6n plana
cikarken hangilerinin geri planda kalacag yas araliklarina gore olugsmakta;
belirli bir ihtiyaci karsilamak i¢in gereken iirlin se¢iminde ise yasla
degisen istekleri ve ihtiyaclar etkili olmaktadir. Ornegin; 5-10 yas arasi
kiz ¢ocuklari i¢in tercih edilen ayakkabi diiz ve ortopedik iken; 25-30
yaglarindaki bir bayan i¢in tercih edilebilecek bir ayakkabi topuklu
ayakkabi1 olabilmektedir.

Tiirkiye, geng niifusu yogun olan bir iilkedir; 35 yasina kadar olan bireyler,
toplam niifusun 59,35%ini olusturmaktadir. TUIK’in tablolarmna gore,
Tiirkiye nin medyan yas1 29,6°dir. (TUIK, Genel Niifus Sayimlar1 2011)
Dolayisiyla, Tiirkiye piyasasinda gerek halkla iliskilerde gerekse
pazarlama alaninda basarili olabilmek icin bu degeri g6z oniine alip bu
degerlere gore stratejiler olusturulmalidir. Ciinkii yas gruplar;
tiiketicilerin {iritin tercih devamliligini ve imajimi etkileyen onemli bir
unsurdur. Yani, kisinin igerisinde bulundugu yas doneminin, onun ne
modellere, hangi imajlara, hangi {irlinlere yonelecegi konusunda biiyiik
etkisi bulunmaktadir. Ayrica, yas, niifusu alt kiiltiirlere bolen bir etmendir
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ve pazarlamada gerek mamul gerekse fiyat tutundurma islemleri, alt
kiiltiirlerin 6zelliklerine gore organize edilmektedir. Yapilan caligmalara
gore, tliketici pazarinin yas demografisine gore boliimlendirilmesi, ihtiyag,
egilimler, tutumlar ve ¢esitli psikolojik ve sosyal degerlerin
belirlenebilmesi agisindan biiylik 6nem arz etmekte, bunun nedeni ise,
kisilerin tiim psikolojik, sosyal, ekonomik ve fiziksel 6zelliklerinin yasla
beraber degisiyor olmasidir (Cakmak, 2004: 5). Buda tiiketicinin
davraniglarin1 6nemli derecede etkilemektedir.

2.2. Cinsiyet

Bireylerin tiiketim davranislarini etkileyen faktorler arasinda cinsiyetin de
biiyiik bir 6nemi vardir. Bireyler, hem cinsiyetleri dolayisiyla kendilerinde
olusan psikolojik ihtiya¢lara hem de toplumun deger yargilari igerisinde
cinsiyetlere yonelik ozelliklerin var olmasiyla hareket ederek bunlara
uygun sekilde tiikketim bilinci gelistirmektedirler. Bazi {iriinler yalnizca
kadin grubu, bazi iirlinler ise yalnizca erkek grubu tarafindan satin
almmaktadir. Ornegin; makyaj iiriinleri biiyiik ¢ogunlukla kadinlar
tarafindan satin aliman bir {riindiir. Ayrica, her iki cinsiyet grubu
tarafindan alman iriinlerin farkli 6zellikleri farkli cinsiyet gurundaki
kisiler icin belirleyici olabilmektedir. Ornegin; bir araba satin alirken bir
kadmn i¢in rengi daha 6nemli bir belirleyici unsur olabilirken erken icin
beygir giicii daha biiyiik 6nem tastyabilmektedir.

Bu degiskenler, pazarlamacilar i¢cin de ©nemli bir bilgidir ¢iinki
mesajlarin iletirken hedef kitlenin daha ¢ok maruz kalabilecegi yollar
secmeleri, mesajlarini iletebilmeleri icin daha etkili olmaktadir. Ornegin,
bir genglik dergisi i¢erisinde yer alan cocuk bezi reklami ¢ok biiyiik oranda
hedef kitlesine ulasamayacaktir. Ote yandan, ayni cocuk bezi reklamimnin
giin icerisindeki kadin programlar1 arasinda yer almasi hedef kitleye
ulagabilmesini ¢ok daha biiylik oranda saglayacaktir.

Dittmar, tiriinleri kendi iglerinde belli basl baz1 6zelliklere gore ayirmig
ve lrlin gruplart ve cinsiyetler arasinda bir iliski olup olmadigini
denetlemistir. Bu calismanin sonucunda gercekten de bu iiriin gruplarinin
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satin alinmasiyla bireylerin cinsiyet farkliliklar1 arasinda bir baglanti
oldugunu tespit etmistir. Kadinlarda, genel olarak duygusal olarak
giidiilenme yasamakta, duygusal agilardan kendilerini iyi hissetmelerini
saglayan ve sosyal hayatlar1 igerisindeki iliskilerini sembolize eden
tirtinlere dogru bir yonelim olugmaktayken; erkeklerdeki yonelim daha ¢ok
aktivite bazli, pratik kullanimi olan ve kendilerini ifade edecegini
diistindiikleri tirtinlere dogru olmaktadir (Orhan, 2002: 25-26). Bunun yant1
sira, son zamanlarda erkek ve kadinlar lizerinde yapilan aragtirmalar; iki
cinsiyet arasindaki ayrimin kapanmaya basladigini, bunun da en biiyiik
sebebinin; kadinlarin da agirlikli olarak ¢aligma hayatina girmesiyle,
oncesinde var olan “yuva yapic1” sosyal statiisiiniin yikilmaya baslamasi,
erkeklerin de; daha 6ncelerin “kadin 151” olarak goriilen ev ve ¢ocuk bakim
islerinde daha biiyilk yogunlukla gorev almaya baslamalar
gosterilmektedir (Odabas1 & Baris, 2003: 260).

Bu durumda; niifusun cinsiyet dagilimi da o6zellikle pazarlamalarini
etkileyen bir unsur olacaktir. Sonugcta, cinsiyet kavramlar1 ve tercihleri
biliyiik oranda biyolojik yatkinliktan cok toplumsal kiiltiir vasitasiyla
bireylerde olusmakta ve yerlesmektedir (Zorlu, 2002: 17). Bu yiizden
bireylerin cinsiyet farkliliklarinin aligveris aligkanliklarinda etkili oldugu
kadar toplumsal kiiltiirleride 6nemlidir.

2.3. Meslek ve Egitim Durumu

Cesitli  meslek  gruplari, c¢esitli drlinlerin  kullaniomima  sebep
olusturmaktadir. Bir kisinin meslegi, yaptig1 is dolayisiyla kullandigi
irlinler, icerisinde bulundugu toplum sinifi vs. ayrim gostermekte, birey
de bu icerisinde bulundugu toplum alt birimlerine gére hareket etmektedir.
Ornegin; bir ev hanimiyla bir genel miidiiriin ayn1 giyim ve ayakkabi
cesitlerine sahip olmalar1 ¢ok fazla karsilasilmayan bir durumdur.

Beyaz yaka olarak tabir edilen yiiksek egitim diizeyine sahip, bilgi
birikimleriyle hizmet veren bireylerin pazar icerisinde yeni bir {istiin gii¢
oldugu sdylenebilmektedir. Bu bireylerin gelir diizeyleri de toplumun
geneline oranla daha yiiksektedir. Dolayisiyla; satin aldiklart ve
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tikettikleri iirlinlerden beklentileri de benzer oranda farkli olmakta;
markalarin da bu tiiketiciye erisebilmeleri i¢in bu ihtiyaglar1 karsilayabilir
durumda olmalar1 gerekmektedir (Koseoglu, 2002: 101).

Meslekle ayni sekilde; egitim oranindaki artis da yine bireylerin istek ve
ihtiyaclarinda bir degisim ve farklilasmaya neden olmaktadir. Egitim
diizeyindeki artig bireyin algisin1 ve kiltiiriinii etkilemekte, farkli bakis
acilari, farkli bilgi birikimi ve farkli anlayislarin gelisimine olanak
saglamakta ve tliketim bilincini pozitif yonde gelistirmektedir.

Edinilen bu farkli anlayislar, alg1 ve olusan 6zgiiven ile, bireyler isteklerini
daha rahatlikla dile getirebilmekte, herhangi bir olumsuzlukla
karsilagmalar1 halinde haklarin1 arayabilmelerine sebep olmustur. Ayrica,
bireyin ilgisini ¢eken iriinler de daha kaliteli, kullanisli ve karmasik
iiriinler olmakta, bir diger yandan bir olumsuzluk durumunda kolaylikla
onun yerine farkli bir iirlin veya marka koyabilmektedir (Kdseoglu, 2002:
102). Tiirkiye’de niifusun son bitirilen 6gretim kurumuna orani asagidaki
gibidir.

2.4. Medeni Durumu

Medeni durum da tiiketici davranis ve aligkanliklarini etkileyen 6nemli
faktorlerden biridir. Medeni durumu bekar olan kimseler tiiketim
harcamalarin1 daha ¢ok temel gereksinimler yerine kisisel zevklerine gore
ayarlarken, medeni durumu evli olan kimselerde temel gereksinimler ve
sorumluluklar 6nem kazanmaktadir. Evlilik igerisinde ¢ocuk olgusu
olusmakta, birikim yapmak 6nem kazanmakta, ayrica kisiler yas aldikc¢a
aile igerisindeki statiileri de degigsmektedir.

2.5.  Gelir diizeyi

Gelir diizeyi de yine tiiketici davranis ve aliskanliklarini degistiren 6nemli
demografik olgulardan birisidir. Tiiketicilerin net geliri, onlarin satin alma
giiclinii gostermektedir. Kisinin fiziksel ve barinma ihtiyaglari gibi zorunlu
ihtiyaclarmi karsiladiktan sonra elinde kalan gelir, “istege bagh gelir”
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seklinde tanimlanmaktadir ve tiiketici bu geliri kendi istek ve ihtiyaclari
dogrultusunda istedigi kullanma hakkina sahiptir (Koseoglu, 2002: 103).

Kisinin gelir durumu, gelirinin istikrari, ne zaman ele ge¢iyor oldugu, borg
durumu ve kisinin kurdugu harcama tasarruf dengesi; o kisinin iiriin ve
marka se¢imi ve satin alma kararindaki énemli etmenlerdir. Yoksullar,
ortalama gelir altinda gelir elde edenler, ortalama gelirin iizerinde gelir
elde edenler, iist gelir grubu olmak seklinde yapilan ayrim; tiiketicilerin
istege bagli harcama giiciine dayali olarak gruplandirilmistir. Diinya
niifusun biiyiik cogunlugu ilk iki grupta yer almaktadir. Bir diger yandan,
gelir diizeyi diistik kimseler; zorunlu harcamalardan gelir diizeyi yiiksek
kisilere oranla daha fazla etkilenmekte; gelir diizeyi yiiksek kesimin
kendilerini smirlama gereksiniminin daha diisik oranda oldugu
goriilmektedir. Gelir diizeyine etki eden en biiylik faktorlerden biri ise;
bireyin 6grenim diizeyi olmaktadir (Babekoglu, 2000: 108).

3. ONLINE ALISVERIS KAVRAMI

Online ticaret icin simdiye kadar g¢esitli tanimlamalar kullanilmistir ve
online ticaretin tanimlandirilmasi agisindan farkli goriisler mevcuttur. Bu
durum, online ticaret kavraminin kolaylikla tanimlanabilmesini zorlastiran
bir unsurdur.

Bu zorluklarin temelinde, online ticaret simrlarinin belirsizligi
yatmaktadir; fakat bu tek sebep degildir. Iletisim teknolojilerindeki hizli
degisim ve doniistimler, bu degisikliklerin online ticaret alaninda biiytik
yenilikler doguruyor olmasi ve bu yeniliklerin stirekliligi sonucunda
yapilan tanimlar zamanla gecerliligini yitirmekte veya yetersiz
kalmaktadir.

Online aligveris icin agagidaki kurumlarin yaptig1 tanimlar bu sekildedir.
(Korkmaz, 2004:7; Canpolat, 2001:3):
e WTO (Diinya Ticaret Orgiitii); mal ve hizmetlerin {iretim,
reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar
tizerinden yapilmasidir.
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e OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati);
sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin iglenmesi
ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlari ilgilendiren
tiim ticari islemlerdir.

e 26 UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Uluslar Aras1 Ticaret
Kanunu Komisyonu); is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin
ylriitiilmesi  i¢in  yapilanmis ve yapilanmamis is
bilgilerinin, treticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlan ile
diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar tizerinden
paylasilmasidir.

e ETTK (Tirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu);
bireyler ve kurumlarin, agik ag ortaminda (internet) ya da
sinirlt sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag
ortamlarinda (intranet) yazi, ses, goriintii seklindeki sayisal
bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline
dayanan ve bir deger yaratmay1 amaglayan ticari islemlerin
tiimiini ifade etmektedir.

Cok genel bir sekilde elektronik ticaretin tasviri, tiim ticari iligkileri online
olarak internet lizerinden olusturmak, yonetmek ve gelistirmek denebilir
(Kienan, 2002: 4).

Internetin yaygilasmasi; birgok sirketin ticaret islemlerini; gerek girdi
alim satimi, gerek pazarlama islemleri olsun her tiirli ticaret islemini;
dijital ortamda internet aracilifiyla yapmasina olanak saglamistir.
Ozellikle internet teknolojilerini yogunlukla kullanan iilkelerde (&rnegin
Bati Avrupa iilkeleri) bu daha da yogun bir sekilde kendini
gostermektedir.

Paranin icat edildigi zamanlardan Oncesinde, aligveris takas usuliiyle
yapilan bir islem olmaktaydi. Hicbir iiriin i¢in tam bir deger bicilmemekte,
triinlerin degis tokus edilmesi tamamen alis veris yapan taraflarin
inisiyatifine ve ihtiya¢ oranina bagli olarak degismekteydi. Paranin icadi
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bu degerleri bir standart icerisine sokmustur ve aligverise bir bagka boyut
kazandirmistir. Zaman igerisinde teknolojik, sosyolojik ve psikolojik;
toplumlardaki tiim gelisimler ve degisimler ticaretin isleyisinde de
dogrudan etkili olmuslardir. Oyle ki, zamanla aligveris yalnizca fizyolojik
ihtiyaclarin giderilmesi i¢in yapilan aligveris kavramindan ¢ikmais; bireyler
icin “ olmazsa olmaz” seklinde goriilen, stres atma araci olarak bas
gostermis, insanlarin ihtiyaglar: biliylik degisiklikler gostermistir. (Kirim,
2007: 23-25).

Bireylerin internet kullanimlar1 yogunlastikca, gilinliilk hayatlarindaki
bilgisayar, mobil ara¢ kullanimlar1 da artmakta ve bunun sonucunda
bireylerin dijital ayak izleri olusmakta, yogunlagmaktadir. Internet
ortaminda kaydedilen metinlerin, igeriklerin, bilgilerin varligi, iletimi ve
depolanmasi arttik¢a ayn1 zamanda ekonomik ve toplumsal refah da bu
durumdan artis gosterecektir. Online aligverisin bunun olusmasindaki yeri,
elektronik ticaret vasitasiyla var olan ticaret potansiyelinin asilarak
ticaretin c¢cok daha genis alan ve kitlelere ulasarak yapilabilmesi;
tiiketicilerinse ¢ok daha genis bir se¢cim yelpazesine sahip olmalari, daha
az kaynak harcayarak istedikleri liriine ulasma imkani, olacaktir.

4. ONLINE ALISVERISTE TUKETICi DAVRANISLARI
UZERINE ARASTIRMA VE DEGERLENDIRMESI

4.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada; literatiir ve Oonceki benzer arastirmalarin incelenmesinin

ardindan, 500 kisiye internet {izerinden uygulanan; asagida sorulari

verilmis olan anket sistemi kullanilmistir.

Arastirma olusturulurken rasgele olarak secilen 500 kisinin yanitlarindan
faydalanilmis, deneklere internet ortami iizerinden, online anket yoluyla
ve mailing uygulamalariyla ulagilmistir. Bu aragtirmanin yanit bulmaya
calistig1 sorular su sekildedir:

96



w oA

Esra ERSOY

Tiiketici online aligverisi neden tercih ediyor?
Tiketicilerin yeni aligveris aligkanligi haline gelen online
aligverigin tercih nedeni, nasil algilandig1 ve satin alma
davranisini nasil etkiledigi.

Tiiketicilerin online aligveris yapacaklar1 site se¢iminde
dikkat ettigi kriterler nelerdir?

Tiiketicilerin en fazla hangi sektdrden aligveris yaptiklar1?
Tiiketicilerin online alisverise bakis a¢is1 nasildir?

En fazla hangi sektorden aligveris ettikleri?

4.2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Bu arastirmada yapilmis olan varsayimlar su sekildedir:

1.

Online aligveris daha giivenli oldugu i¢in tiiketiciler
tarafindan tercih edilmektedir

Online aligverisin glivenli olup olmamasi siteye ve sartlara
baglidir.

Online aligverisin tercih nedeni zamandan tasarruf
etmektir.

Egitim diizeyi yiiksek bireyler online aligverisi daha
giivenli bulmaktadirlar.

Internetten en ¢ok tekstil sektdriinde  alisveris
yapilmaktadir.

Online aligverisi erkeklere oranla kadinlar daha giivenli
bulmaktadirlar.

Online aligveriste kisinin onceki deneyimleri gelecekteki
online aligveris sitesi se¢imini etkiler.

Online aligveriste miisteri yorumlari herkes i¢in 6nemlidir.

Asagidaki analizde yapilan varsayimlarin dogruluklar1 ve yanit aranan
sorularmn yanitlar1 goriilmektedir.
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43. FREKANS ANALIZI
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Degiskenleri Icin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Say1 Yiizde %
Kadin 236 472
Cinsiyet Erkek 264 52,8
Toplam 500 100,0
18-25 138 27,6
26-35 189 37,8
36-45 103 20,6
Yas 16-55 40 8.0
56 ve lizeri 30 6,0
Toplam 500 100,0
Lise 217 43,4
Universite 203 40,6
Egitim Durumu Yiksek Lisans 46 9,2
Doktora 34 6.8
Toplam 500 100,0

Yukaridaki tabloda goriildigi gibi, orneklem grubunu olusturan
katilimcilarin 264’14 (%52,7) kadmn; 236’s1 (%47,2) erkek olmak tizere
toplam 500 katilimc1 bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %37,8°1 26-
35 yas arast, %27,6’s1 18-25 arasi, %20,3°s1 36-45 yas arast, %8,0’1 46-55
yag aras1 ve %6,0’1 56 ya ve iizeri katilimcidan olugsmaktadir. Genel olarak
internet kullanicilarin geng¢ niifusta daha yaygin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %43,4’i{i Lise mezunu, %40,6’s1 Universite mezunu oldugu
bulunmustur.
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Tablo 2: Katilimcilarin Internetten alisveris yapma sikligi

Gruplar f % Gec. % Yi8. %
Yilda 1-2 defa 125 25,0 25,0 25,0
2-3 ayda bir kere 136 27,2 27,2 52,2
Ayda bir kere 94 18,8 18,8 71,0
Ayda 2 defadan fazla 124 24.8 24,8 95,8
Haftada 1 kere 21 472 4.2 100,0
Toplam 500 100,0 100,0

*f: Faktor, Geg: Gegerlilik, Y18: Yigin

Tablo 2’de, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin internetten aligveris
yapma sikligini gostermektedir. Buna gore aragtirmada yer alanlarin
%27,2’s1 ayda 2-3 kere, %25,0’1 yilda 1-2 defa, %24,8’1 ayda 2 defandan
fazla, %18,8’1 ayda bir kere ve %4,2’s1 haftada 1 kere online aligveris

yaptigl saptanmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Internet Alisverisine harcadiklar aylik miktar

Gruplar F % Ge¢. % Yig. %
100 TL den az 415 83,0 83,0 83,0
100-300  TL 64 12,8 12,8 95,8
arasi
P01-600  TL 21 42 42 100,0
arasi
Toplam 500 100,0 100,0

*f: Faktor, Geg: Gegerlilik, Y18: Yigin

Tablo 3’de, Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin internetten
aligverisine harcadiklart aylik miktar1 gostermektedir. Buna gore
arastirmada yer alanlarin %83,0°1 aylik 100TL den az, %12,8’1 100-300
TL aras1 ve %4,2’si 301-600TL aras1 aylik online aligverise harcadigi

saptanmigtir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Alisveris yaptiklar: e-ticaret sitesini ogrenme

kanali
Gruplar f 1 % |Gec. %|Y18. %
TV, Radyo Reklamlari 150(30,0 | 30,0 | 30,0
Internet Reklamlart 70 114,0 | 14,0 | 44,0
[Arama Motorlari 225(45,0 | 45,0 | 89,0
Arkadas ve Tanidiklar Vasitasiyla|55 | 11,0 | 11,0 |100,0
Toplam 500 (100,01 100,0

*f: Faktor, Geg: Gegerlilik, Y18: Yigin

Tablo 4°da, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin aligveris yaptiklart
e-ticaret sitesini 6grenme kanalin1 gostermektedir. Buna gore aragtirmada

yer alanlarin %45,0’1 arama motorlari, %30,0’1 TV, radyo reklamlari,

%14,0°1 internet reklamlar1 ve %11,0’1 arkadas ve tanidiklar vasitasiyla

aligveris yaptiklar e-ticaret sitesine ulastiklart saptanmustir.

Tablo 5: Katilimcilarin en cok kullanilan alisveris sitesi hakkinda

diistinceleri
Gruplar F % Gec. % Yig. %
Hepsiburada 65 13,0 13,0 13,0
Markafoni 64 12,8 12,8 25,8
Sahibinden 47 9,4 9,4 35,2
Gittigidiyor 47 9,4 9,4 44,6
N11 36 7,2 7,2 51,8
Teknosa 38 7,6 7,6 59.4
Trendyol 22 4.4 4.4 63,8
Limango 14 2,8 2,8 66,6
Hizlhal 9 1,8 1,8 68.4
Istanbulbilisim 18 3,6 3,6 72,0
Sanalpazar 25 5,0 5,0 77,0
Kitapyurdu 35 7,0 7,0 84,0
Yemeksepeti 45 9.0 9.0 93,0
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Ciceksepeti 24 4,8 4,8 97,8
Diger 11 2,2 2,2 100,0
Toplam 500 100,0 100,0

*f: Faktor, Geg: Gegerlilik, Y18: Yigin

Tablo 5’de gosterildigi lizere, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin
en ¢ok kullanilan aligveris sitesi hakkinda diisiincelerini gostermektedir.
Yapilan degerlendirmeye gore katilimecilarin %13,0’1 “’Hepsiburada’’,
%12,8°’1 “’Markafoni’’, %9,4’ii “’Sahibinden’” ve yine ayni oranlar
“@Gittigidiyor™ sitesinin en ¢ok kullandigir anlasilmistir. Genel olarak
bakildiginda {iriin yelpazesi genis olan sitelerin dogal olarak daha fazla
kullanildig: goriilmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Internet Alisverisin hep ayni siteleri tercih etme

Dagilimi
Gruplar f % Geg. % Yig. %
Evet 447 89,4 89,4 89,4
Hayir 53 10,6 10,6 100,0
Toplam 500 100,0 100,0

*f: Faktor, Geg: Gegerlilik, Y1g: Y1gin

Tablo 6’da,mkatilimcilarin internet aligverislerinde ayni siteyi hep tercih
etme dagilimin gostermektedir. Katilimeilarin %89,4°1 online aligveris
icin hep aynu siteyi tercih ederken, %10,6’s1 hep ayni siteyi tercih etmedigi
saptanmigtir.

Tablo 7: Katilmcilarin Online Alisverisi tercih etme nedenleri

Gruplar f % Ge¢. % Yi8. %
Geleneksel  aligveris
i¢in zamanimin| 235 47,0 47,0 47,0
olmamasi
Internett h k
mternette daha ~ gok 28,0 28,0 75,0
secenegimin olmasi
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Internette tiriinleri

indirimli  ve  diisiik 60 12,0 12,0 87,0
fiyath buldugum i¢in

Uriinli 1nEerneft ‘dlslnda 65 13.0 13.0 100,0
bulamadigim i¢in

Toplam 500 100,0 100,0

*f: Faktor, Geg: Gegerlilik, Y1g: Yigin

Tablo 7’de, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin online aligveris
tercih etme nedenlerinin dagilimini géstermektedir. Buna gére arastirmaya
katilanlarin %47,0’1 geleneksel aliveris i¢in zamanin olmamasi, %28,0’1
internette daha ¢ok secenegin olmasi, %13,0’1 {riini internet disinda
bulamadigr ve %12,0’1 internette Uriinleri indirimli ve dusiik fiyata
buldugu i¢in online aligverise yoneldigini saptanmistir.

Tablo 8: Katilimcilarin Internet alisverisinde kullanilan 6deme yontemi

tercihi
Gruplar f % Gec. % Yig. %
Kredi Kart1 248 49,6 49,6 49,6
Kapida 252 50,4 50,4 100,0
Odeme
Toplam 500 100,0 100,0

*f: Faktor, Geg: Gegerlilik, Y18: Yigin

Tablo 8’te, orneklem grubunu olusturan katilimcilarin online aligveris
tercih ettikleri 6deme yonteminin dagilimini gostermektedir. Buna gore
katilimcilarin %50,4’1 kapida 6deme yontemini tercih ederken %49,6’s1
kredi karti ile 6deme yontemini tercih etmektedir.
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100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Yizd %

Giyim egyasi ve Kozmetik, Ev aksesuarlari,  Teknolojik Ulagim, Kirtasiye
aksesuarlarn  temizlik, kisisel mobilya, beyaz trtinler, rezervasyon, Uurlinleri, kitap
bakim riinleri esya elektronik bilet Vb.
aletler

internette En Cok Tercih Edilen Uriinler

M Evet M Hayir

Sekil 1: Katilimcilarin Internette Tercih Ettikleri Uriinlerin Dagilimi

Sekil 1°de arastirmaya katilan internet kullanicilarinin, daha ¢ok hangi
uriinleri online aligveriste tercih ettigini gostermektedir. Buna gore
aragtirmaya katilan katilimcilarin %85,2°s1 giyim esyas1 ve aksesuarlari
tercih ettigi saptanmistir. Online aligveriste ikinci en ¢ok tercih edilen {iriin
grubu teknolojik triinler ve elektronik aletler olarak saptanmistir,
katilimcilarin %62,4’1 online alisveriste teknolojik tirtinler ve elektronik
aletleri tercih etmektedir. Diger yandan katilimcilarin %51,2’si kozmetik,
temizlik, kisisel iiriinleri almay1 tercih etmektedir. Online aligveriste diger
iiriin gruplarina gore ulasim, rezervasyon bilet ile kirtasiye iiriinleri, kitap
vb. daha az tercih edilmektedir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Online alisveris sitelerindeki giivenlik konusunda

diistinceleri
Gruplar f % Gec. % Yi18. %
Giliven duymam ig¢in
t kl ha 0
anidiklarimin daha Once 95 19,0 19,0 19,0

aligveris yapmis ve sorun
yasamamis olmasi gerekir.
Daha  6nce  aligveris
yapmis ve sorun| 115 23,0 23,0 42,0
yasamamis olmam gerekir

Kapida o6deme kolayligi
sunan internet sitelerine| 210 42,0 42,0 84,0
daha ¢ok giivenirim

Internetten aligveriste

giivenlik konusunda her| 50 10,0 10,0 94,0
zaman endise yasarim.

Internetten aligveriste

giivenlik konusunda| 30 6,0 6,0 100,0
sikintim yok.

Toplam 500 100,0 100,0

*f: Faktor, Geg: Gegerlilik, Y18: Yigin

Tablo 9’da, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin online aligveris
sitelerindeki ~ giivenlik  konusunda  diigiincelerinin  dagilimini
gostermektedir. Buna gore katilimeilarin %42,0°1 kapida 6deme kolayligi
sunan internet sitelerine daha c¢ok giivendigi saptanmistir. Bu noktada
kapida 6deme secenegi sunan internet siteleri avantaj yakalamis olsa da
taksit imkéani i¢in kredi kart1 kullanimi gerektigi dikkate alinmalidir.
Nitekim bu tabloda kredi kart1 kullanici sayist kapida 6deme yapanlara ¢ok
yakindir. Diger yandan katilimcilarin %23,0°1 daha 6nce aligveris yapmis
ve sorun yagamamis olmasi ilgili siteye olan giliveni artiran ikinci en biiyiik
neden olarak goriilmektedir. Katilimeilarin %19,0°1 siteye giiven duymast
icin tanidiklarinin daha Once aligveris yapmis ve sorun yasamamis
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olmamas1 gerektigini belirmistir. Katilimcilarin %10,0’1 tiim online
aligveriglerinde gilivenlik konusunda her zaman endise yasadig
saptanmistir.

Kaliteli tirtin fotograflar i7%

indirim kuponlari ve firsatlan ,7%

Hizli Teslimat ﬁ/c
Satis sonrasi hizmet kalitesi ﬁ

Kapida 6deme kolayhgi

Daha once aligveris yapmis ve sorun yagamamis olmam ﬁ

Ucretsiz Kargo =1

internetten alisveriste satin almakararini
etkileyenler

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 35,0%
Yizde%
Sekil 2: Katilimcularin Online alisveriste satin alimlarini etkileyen
unsurlarin dagilim

Sekil 2’de arastirmaya katilanlarin online aligveris yaparken satin alma ve
tercihlerini etkileyen nedenleri gostermektedir. Buna gore arastirmaya
katilanlarm %32,9 gibi cogunlugu internet aligverisinde uygun fiyatin satin
alimlarinda en etkili unsur oldugu saptanmistir. Bu unsuru online
aligverislerde saglanan iicretsiz kargo hizmeti takip etmektedir, arastirmaya
katilan online aligveris yapanlarin %18,6’s1 ticretsiz kargo hizmetini g6z
oniinde bulundurarak online aligveris yapmaktadir. Katilimeilarin %17,3’u
daha once ilgili siteden aligveris yapmig olmanin online aligveriste nemli bir
unsur oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %1,7’si diger bir sdylem ile en az
Onemsenen unsur olarak sitede yer alan tiriin fotograflarini1 belirtmistir.

iletisim Calismalani Dergisi Say1 3 Vil 4 - 2017 (87-129) 105



Tiiketicilerin Degisen Aligveris Aliskanliklart (Online Alisveris)

Tablo 10: Katilimcilarin Internetten aligveris yapmadan once

davranmiglart

Gruplar f % Gec. % Yig. %
Google da aramal . 68,0 68,0 68,0
yaptyorum
Daha oOnce bildigim
givendigim ahisveris| ¢, 12,0 12,0 80,0
sitesini Zlyaret
ediyorum
Sosyal medyada ki
reklamlardan 85 17,0 17,0 97,0
etkileniyorum
Arkadaslarimin
tavsiyelerini 15 3,0 3,0 100,0
soruyorum
Toplam 500 100,0 100,0

*f: Faktor, Geg: Gegerlilik, Y18: Y1gin

Tablo 10’da, oOrneklem grubunu olusturan katilimcilarin aligveris
yapmadan once davraniglarimin dagilimmi gostermektedir. Buna gore
katilimcilarin %68,0’1 Google arastirma yaptigi, %17,0’1 sosyal medya
reklamlarindan etkilendikleri, %12,0’1 daha 6nce bildigi siteyi ziyaret
ettigi ve %3,0’1 arkadaslarinin tavsiyeleri online aligverise yoneldikleri
belirlenmistir.
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% Online aligveris sitelerinin reklamlarinin cogaltiimasi l,4%

3

:g Urtnlerin hizli sekilde miisteriye ulagmasi -%

@

- i - "

£ Internet sitesinin kullaniminin kolayligi -

8

® 5 Uriin yelpazesinin genis olmasi | EEaN

©c

>

£° Promosyon ve firsat iiriinlerinin cogaltimas: | ISEEEN

5]

2 T — 3

g Milsteri giivenliginin tam saglanmes [
c

2 Satis sonrasi karsilagilan sorunlarda misterinin _
2 magdur edilmemesi

b2 )

z oy fvot -

,U07% ,U7% ,U7% ,U7% ),U% ,U% ,U7% ,U%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
Yizde %

Sekil 3: Katitlimcilarin Online alisveriginin yayginlagmast igin gerekli
olanlar unsurlarin dagilimi

Sekil 3’de arastirmaya katilanlarin online aligverisin daha fazla
yayginlagmast i¢in gerekli olan unsurlarin neler oldugunu gostermektedir.
Buna gore katilimcilarin %28,9°u uygun fiyat unsurunun online aligverigin
daha fazla yayginlasmasinda en Onemli unsur oldugu saptanmistir.
Katilimeilarin %23,3’iisatis sonrasi karsilasilan sorunlarda miisterinin
magdur edilmemesi, %22,0’1 miisteri giivenliginin tam saglanmasi ve
%8,4’ti promosyon ve firsat {riinlerinin ¢ogaltilmasinin internet
aligverisinin daha fazla yayginlagmasi i¢in Onemli unsurlar oldugu
saptanmuistir.
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Tablo 11: Katilimcilarin Online Alisveris Hakkinda Diistincelerinin
Dagilimi

Katilmiyorum

Hig

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum,

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Toplam

Say1

Yiizde %

Say1

Yiizde %

Say1

Yiizde %

Say1

Yiizde %

Say1

Yiizde %

Say1
Yiizde %

Satin almay1
distindiglim  {iriin
hakkindaki  miisteri
yorumlari benim igin
¢ok 6nemlidir

50

212

424

238

47,6

500

100

Promosyon ve
indirimler normalde
almayacagim iiriin ve
hizmetleri  almama

sebep oluyor

77

15,4

18

21,6

195

39

100

20

20

500

100

Internetten  aldigim
iriinlerle ilgili hig

sorun yagsamadim

80

16

50

10

39

7,8

291

58,2

40

500

100

Internetten alisveriste
yasadigim sorunlarda
aligveris siteleri her
zaman
oluyor

yardimci

80

16

20

69

13,8

241

48,2

90

500

100

Simdiye kadar ki
tecriibelerime
dayanarak internetten
aligverisi tavsiye
ederim

40

30

10

350

70

70

14

500

100
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Tablo 11°de, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin online aligveris
hakkinda diisiincelerin dagilimin1 gostermektedir. Buna gore satin almay1
diislindiigi {irtin hakkinda miisteri yorumlarinin 6nemlidir soruna
katilimeilarin %90,0°’u  kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevabi
vermistir. Promosyon ve indirimler normalde almayacagim {iriin ve
hizmetleri almama sebep olur sorusuna katilimcilarm %39,0°1 kismen
katildigin1  belirtmistir. Katihmecilarin  %58,2’si  Internetten aldigim
tirtinlerle ilgili hi¢ sorun yasamadim soruna katiliyorum cevabi vermistir.
Internetten aligveriste yasadigim sorunlarda aligveris siteleri her zaman
yardime1 oluyor sorusuna katilimcilarin %16,0°1 kesinlikle katilmadigini
belirtmistir. Katilimcilarin %84,0°1 internet aligverisi pozitif olarak tavsiye
ettigi saptanmistir.

4.4 Capraz Tablolar (Ki-KARE- TESTLERI)
Asagida yer alan tablolarda ki-kare testi kullanilmustir.

Tablo 12: Cinsiyet ile Internet Aligveris Yapma Sighg1 arasinda Iliski

Internetten aligveris yapma sikligi
- Topl
Yilda | 2-3 ‘ Ay‘da Ayda 2 Haftada opla
1-2 [|ayda bir| bir | defadan Lk m
defa | kere | kere fazla ere
Say1 59 70 38 59 10 236
Satir % 25 29,7 | 16,1 25 4,2 100
Kadi
h Sttun% | 47,2 | 51,5 | 40,4 47,6 47,6 | 47,2
Toplamin
11,8 14 7,6 11,8 2 47,2
Cinsi o ’ ’ ’ L
yet Say1 66 66 56 65 11 264
Satir % 25 25 21,2 24,6 4,2 100
Erke
Kk Stitun% | 52,8 | 485 | 59,6 52,4 52,4 | 52,8
Topl
[y()p T 2 B2 (2| 13 22 | 528
0
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Toplam

Say1 125 | 136 | 94 124 21 | 500
Satir % | 25 | 272 | 188 | 248 | 42 | 100
Siitun % | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100
Topl
(VOP ammn s | 272 | 188 | 248 42 | 100
0
X2=2,735 Sd=4 p=,603

Yapilan teste gore online aligveris katilimcilarin cinsiyetine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemistir (p>0,05). Baska bir
sOylem ile kadin ve erkeklerde internetten aligveris yapma siklig1 arasinda
bir fark goriilmemistir.

Tablo 13: Cinsiyet ile Internet Alisverisine harcanan aylik miktar

arasinda Iliski
Internet Aligverisine harcanan
aylik miktar
100 | 0% Toplam
TL 300 301-600 TL
TL arasl
den az
arasi
Say1 194 31 11 236
Satir % 82 13 5 100
Kad +—
n Stitun % 47 48 52 47
Topl
. P 39 6 2 47
Cinsiy n %
et Say1 221 33 10 264
Satir % 84 13 4 100
Erk —
ok Stitun % 53 52 48 53
Toplami1
44 2
0% 7 53
Say1 415 64 21 500
Toplam
Satir % 83 13 4 100
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Stitun % | 100 100 100 100
Toplami
0% 83 13 4 100

X?=0,300 Sd=2 p=,861

Yapilan teste gore online aligveris i¢in harcadiklart aylik miktar,
katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemistir (p>0,05). Diger bir sdylem ile kadin ve erkelerin online
aligveriste harcadiklar1 aylik miktar farklilik gostermemektedir.

Tablo 14: Cinsiyet ile Online Aligverisi Tercih Etme Nedeni Arasindaki

liski
Online Aligverisi tercih etme nedeni
Internette
Geleneksel internctte iriinleri Uriinii
aligveris daha cok indirimli internet | Toplam
aha ¢o
igin e eneg‘ i ve diisiik disinda
zamanimin | feneg fiyathh [bulamadigim
in olmast - ..
olmamasi buldugum i¢in
igin
Say1 103 69 30 34 236
Satir % 43,6 29,2 12,7 14,4 100
Kadin [
Siitun % 43,8 49,3 50 52,3 47,2
Topl
(y(’p ammn ot 206 13,8 6 6.8 472
Cinsiyet >
Say1 132 71 30 31 264
Satir % 50 26,9 11,4 11,7 100
Erkek [_.
Siitun % 56,2 50,7 50 47,7 52,8
Topl
JOPEIIL 964 14,2 6 6.2 52.8
%
Toplam Say1 235 140 60 65 500
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Satir % 47 28 12 13 100
Siitun % 100 100 100 100 100
Toplamm | = 28 12 13 100
%

X%=2,185 Sd=3 p=,535

Yapilan teste gore online aligveris tercih etme nedenleri, katilimcilarin
cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemistir
(p>0,05). Diger bir sdylem ile kadin ve erkelerin online aligverisi tercih
etme nedenleri hemen hemen ayn1 oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 15: Cinsiyet Ile Online Alisveris Sitelerindeki Giivenlik
Konusundaki Diisiince Arasindaki Iliski

Online aligveris sitelerindeki giivenlik konusundaki diisiince
Giliven
d i¢i Kapida |,
ymanm 1¢in Daha 6nce | apica Internetten |,
tanidiklarimin . O6deme . Internetten
. aligveris _ | aligveriste .
daha 6nce kolayligi | . o | aligveriste
. yapmis ve giivenlik . > | Toplam
aligveris sunan giivenlik
sorun . konusunda
yapmis ve internet konusunda
yasamamis | . . |her zaman
sorun sitelerine . sikintim
olmam endise
yasamamig . daha ¢ok yok.
gerekir | 7| yasarim.
olmast giivenirim
gerekir.
Say1 56 64 84 20 12 236
Satir % 23,7 27,1 35,6 8,5 5,1 100
Kadin
Stitun % 58,9 55,7 40 40 40 47,2
Cinsiyet -
oplaminl -y 5 12,8 16,8 4 2.4 472
%
Say1 39 51 126 30 18 264
Erkek
Satir % 14,8 19,3 47,7 11,4 6,8 100
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Stitun % 41,1 443 60 60 60 52,8

Toplamin

5 7,8 10,2 252 6 3,6 52,8

o

Say1 95 115 210 50 30 500

Satir % 19 23 42 10 6 100

Toplam

Stitun % 100 100 100 100 100 100

Topl

0/°p A 23 42 10 6 100
(V]

Yapilan teste gore online aligveris sitelerinin glivenligi hakkindaki
diisiince, katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermistir (p<0,05). Buna gore kadinlar ve erkekler i¢in en
onemli online aligveris giivenlik unsuru olarak kapida Odeme
goriilmektedir. Fakat kapida 6deme olanagi onemli goren katilimcilarin
%60,’1 erkek iken %40,0’1 kadin katilimcilar olmustur. Buna gore
erkeklerin kadinlara gore kapida 6demeyi daha 6nemli bir unsur olarak
gordiigiinii sOyleyebiliriz. Diger yandan kadinlar erkeklere gore daha 6nce
aligveris yaptig1 siteyi daha giivenli olarak gdrmektedir.

Tablo 16: Yas Ile Internet Aligveris Yapma Sighgi Arasinda Iliski

Internetten aligveris yapma sikligi

2-3
Yild | ayd | Ayd | Ayda 2 | Haftad | Topla
al-2| a | abir | defada al m
defa | bir | kere | nfazla | kere
kere
Say1 20 25 35 42 16 138
Ya 18- | Satir % 145 18, | 254 | 304 11,6 100
] 25 Situn % | 16 18, | 37,2 | 33,9 76,2 27,6

Toplami 4 5 7 8.4 3.2 27,6
Say1 39 46 49 50 5 189
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2%. Satir % | 20,6 | 24, | 25,9 | 26,5 2,6 100
35 Situn % | 31,2 | 33, | 52,1 | 40,3 23,8 37,8
Toplam1 [ 7,8 | 9,2 [ 9,8 10 1 37,8
Say1 36 36 4 27 0 103
36- | Satir % 35 35 | 39 26,2 0 100
45 Siitun % | 28,8 | 26, | 4,3 21,8 0 20,6
Toplam1 | 7,2 | 7,2 | 0,8 5.4 0 20,6
Say1 12 17 6 5 0 40
46- | Satir % 30 | 42, 15 12,5 0 100
55 Situn% | 9,6 | 12, | 6,4 4 0 8
Toplam1 | 2,4 | 3,4 | 1,2 1 0 8
56 Say1 18 12 0 0 0 30
ve Satir % 60 40 0 0 0 100
uzer | Siitun% | 14,4 | 8.8 0 0 0 6
i Toplam1 | 3,6 | 2,4 0 0 0 6
Say1 125 | 136 | 94 124 21 500
Satir % 25 | 27, | 18,8 | 24,8 42 100
Toplam m
Siitun % | 100 | 100 | 100 100 100 100
Toplam1 | 25 27, | 18,8 | 24,8 4.2 100
X%=103,655 Sd=16p=,000

Yapilan teste gore online aligveris katilimcilarin yas araliklarma gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gdstermistir  (p<0,05).
Katilimeilarin yag araliklar arttikga internetten aylik aligveris yapma
sayilar1 da buna paralel olarak azalmaktadir. Haftada 1 kere aligveris
yapanlarin %76,2°si 18-25 yas grubunda iken 36 yas ve lizeri yas
gruplarinda haftalik olarak aligveris yapmadiklar1 saptanmistir. Bu sonuca
gore geng kusagin online aligverisi daha ¢ok tercih ettigini soyleyebiliriz.
Tablo 17: Yas Ile Internet Aligverisine Harcanan Aylik Miktar Arasinda
liski

Internet Aligverisine harcanan

aylik miktar

Toplam
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100 TL 100-300 | 301-600
den az TL aras1 TL aras1
Say1 100 28 10 138
Satir % 72,5 20,3 7,2 100
18-25
Siitun % 24,1 43,8 47,6 27,6
Toplamin % 20 5,6 2 27,6
Say1 171 13 5 189
Satir % 90,5 6.9 2,6 100
26-35
Siitun % 41,2 20,3 23,8 37,8
Toplamin % 34,2 2,6 1 37,8
Say1 87 13 3 103
Satir % 84,5 12,6 2.9 100
Yas 36-45
Siitun % 21 20,3 14,3 20,6
Toplamin % 17,4 2,6 0,6 20,6
Say1 34 6 0 40
Satir % 85 15 0 100
46-55
Siitun % 8,2 9,4 0 8
Toplamin % 6,8 1,2 0 8
Say1 23 4 3 30
56 ve | Satir % 76,7 13,3 10 100
lizeri Siitun % 5,5 6,3 14,3 6
Toplamin % 4,6 0,8 0,6 6
Say1 415 64 21 500
Satir % 83 12,8 4,2 100
Toplam
Stitun % 100 100 100 100
Toplamin % 83 12,8 4,2 100
X?2=23,322 Sd=8 p=,003

Yapilan teste gore online aligveris i¢in harcadiklart aylik miktar,
katilimcilarin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermistir (p<0,05). Katilimcilarin yas araliklart artik¢a aylik online
aligveris harcanan miktarda buna paralel olarak azalmaktadir. Aylik 301-
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600TL harcama yapan katilimcilarin %47,6’s1 18-25 yas arasinda, %23,8’1
26-35 yas arasinda kisilerden olusmaktadir. Bu sonu¢ Tablo 18’deki
sonuglarimizi dogrular niteliktedir ¢linkii geng yas grubu online aligverisi
daha ¢ok yapmakta buna bagh olarak aylik daha fazla harcamaktadir.

Tablo 18: Yas Ile Online Alisverisi Tercih Etme Nedeni Arasindaki Iliski

Online Aligverisi tercih etme nedeni
Internette
Geleneksel | . tiriinleri Uriinii
aligveris Internette indirimli ve| internet
,$ . daha ¢ok . Toplam
i¢cin secenesimin disiik disinda
zamammun | > 8 fiyatlh  |bulamadigim
olmast N ..
olmamasi buldugum icin
igin
Say1 61 24 22 31 138
18.25 Satir % 44 17 16 22 100
Siitun % 26 17 37 48 28
Toplamin 12 5 4 6 28
Say1 119 62 8 0 189
h6-35 Satir % 63 33 4 0 100
Siitun % 51 44 13 0 38
Toplamin 24 12 2 0 38
Say1 18 40 24 21 103
Vas B6.45 Satir % 17 39 23 20 100
P Kitun % ) 29 40 32 21
Toplamin 4 8 5 4 21
Say1 25 10 5 0 40
16,55 Satir % 63 25 13 0 100
Siitun % 11 7 8 0 8
Toplamin 5 2 1 0 8
Say1 12 4 1 13 30
56 ve [Satir % 40 13 3 43 100
tizeri [Siitun % 5 3 2 20 6
Toplamin 2 1 0 3 6
Say1 235 140 60 65 500
Toplam Satir % 47 28 12 13 100
Stitun % 100 100 100 100 100
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|T0p1am1n| 47 | 28 | 12 | 13 | 100

X2=134,766 Sd=12 p=,000

Yapilan teste gore online aligveris tercih etme nedenleri, katilimcilarin yas
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermistir
(p<0,05). 18-25 ve 26-35 yas grubunda yer alan katilimcilar online
aligverisi tercih etme nedeni olarak geleneksel aligveris i¢in zamanlarinin
olmadigini sdylerken 56 yas ve lizeri katilimcilarin %43,0 {irtlinii internet
disinda bulamadig1 i¢in online aligverisi tercih ettigini soyleyebiliriz.
Genel olarak tiim yas grubunda online aligverisi tercih etme nedeni olarak
zamandan kazanim olarak goriilmektedir. Yine gen¢ yas gruplarinda(18-
35 arasi) kisilerde indirimli ve promosyon olmast online aligverisi tercih
etmede bagka onemli bir neden oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 19: Yas Ile Online Aligveris Sitelerindeki Giivenlik Konusundaki
Diisiince Arasindaki Iliski
Online aligveris sitelerindeki giivenlik konusundaki

Topl
diisiince oplam
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Giliven
d ici Kapida |,
uymam 1¢in Daha Once| . apica Internetten|.
tanidiklarimin : . O0deme : it [nternetten|
alisveri alisveriste
daha 6nce FVETIS kolayligt S S alisveriste
. yapmis ve guvenlik | .
aligveris sunan giivenlik
sorun . konusundal
yapmis ve internet konusunda
yasamamig| | . |her zaman
sorun sitelerine . sikintim
olmam endise
yasamamis . |daha ¢ok yok.
gerekir | . 7. | yasarim.
olmasi giivenirim
gerekir.
Say1 24 40 53 18 3 138
Satir % 17 29 38 13 2 100
1825 itun % 25 35 25 36 10 | 28
Toplamm| 5 8 1 4 | 28
v 0
Say1 56 22 84 12 15 189
Satir % 30 12 44 6 8 100
26-35[
Siitun % 59 19 40 24 50 38
Toplamm| 4 4 17 2 3 38
v 0
Say1 4 40 35 15 9 103
Satir % 4 39 34 15 9 100
Yas 36-43lShitun % 4 35 17 30 30 21
[Toplamin 1 8 7 3 2 21
v 0
Say1 9 11 18 0 2 40
Satir % 23 28 45 0 5 100
16-55 Stitun % 9 10 9 0 7 8
TOplamln 2 2 4 O O 8
v 0
Say1 2 2 20 5 1 30
<6 VeSatlr % 7 7 67 17 3 100
lizeri [Stitun % 2 2 10 10 3 6
TOplamln 0 0 4 1 O 6
v 0
Say1 95 115 210 50 30 500
Toplam
Satir % 19 23 42 10 6 100
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100

Toplamin
0,

0

19

23

42

10

100

X%=78,524 Sd=16 p=,000

Yapilan teste gore online aligveris sitelerinin giivenligi hakkindaki
diisiince, katilimcilarin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermistir (p<0,05).

Her yas grubu icin kapida 6deme
seceneginin online aligveriste Onemli bir giivenlik unsuru oldugu
goriilmektedir, fakat bu unsur daha ¢ok 26-35 yas grubu i¢in daha énemli
goriilmektedir. Kapida 6deme kolaylig1 sunan internet sitelerine daha ¢ok

giivenirim diyen katilmecilarin %40’n1 26-35 yas arasindaki Kkisiler
olusturmaktadir.

Tablo 20: Egitim Durumu Ile Internet Aligveris Yapma Siklig1 Arasinda
iski

Internetten aligveris yapma siklig
2-3
Yilda ayda A}{da Ayda 2 Haftada | Toplam
1-2 bi bir | defadan Lk
defa ' kere fazla ere
kere
Say1 102 102 217
Satir % 47 47 4 100
Lise Siitun % 82 75 43
Topl
SO0 20 | 2 1 0 43
%
Say1 16 33 85 59 10 203
Satir % 8 16 42 29 5 100
Egitim | Universite | Siitun % | 13 24 | 90 48 48 41
Durumu
Topl
Py 7 | 17 12 2 41
%
Say1 1 1 1 32 11 46
Vi |30 % 2 2 2 70 24 100
SO TSiun % |1 I 1 26 52 9
Lisans
Toplamin
0 0 0 6 2 9
%
Doktora Say1 6 0 0 28 0 34
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Satir % 18 | o 0 82 0 100
Situn% | 5 0 0 23 0 7
Toplamin
1 0 0 6 0 7
%
Say1 125 | 136 | 94 | 124 21 500
Satr% | 25 | 27 | 19 25 4 100
Toplam Situn% | 100 | 100 | 100 | 100 100 100
Toplamn |55 1 27 | 19 25 4 100
%
X2=414,922 Sd=12 p=,000

Yapilan teste gore online aligveris katilimcilarin egitim durumuna gore
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermistir (p<0,05). Haftada 1 kere
online aligveris yapanlarin tamami {iniversite ve yliksek lisans mezunu
oldugunu sdyleyebiliriz. Ayda 2 defadan fazla online aligveris yapanlarin
%481 tiniversite, %26’s1 yiiksek lisans ve %23’li doktora mezunu oldugu
saptanmig. Bu sonuca goére online aligverisi daha fazla kullananlarin
tiniversite ve yiiksek lisan mezunu oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 21: Egitim Durumu Ile Internet Alisverisine Harcanan Aylik Miktar
Arasinda Iliski

Internet Alisverisine
harcanan aylik miktar

Toplam
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100- 301-
{[0]? 300 600
den az L L
arast arast
Say1 187 24 6 217
Satir % 86 11 3 100
Lise Siitun % | 45 38 29 43
Toplamin
o, P 37 5 1 43
Say1 171 26 6 203
Satir % 84 13 3 100
Universite | Siitun % 41 41 29 41
Egitim °TA>0plamm 34 > : 4
Durumu Say1 36 4 6 46
Vilksek Satir % 78 9 13 100
Lisans Siitun % 9 6 29 9
Toplamin
o P 7 1 1 9
Say1 21 10 3 34
Satir % 62 29 9 100
Doktora Siitun % 5 16 14 7
Toplamin
o P 4 2 1 7
Say1 415 64 21 500
Satir % 83 13 4 100
Toplam Siitun % | 100 100 100 100
Toplamin
o, P 83 13 4 100
X2=22,830 Sd=6 p=,001

Tablo 21°de katilimcilarin egitim durumu ile online aligveris i¢in
harcadiklar1 aylik miktar arasinda bir iliski olup olmadig: istatistiksel
testlerden ki-kare ile test edilmistir. Yapilan teste gore online aligveris i¢in
harcadiklar1 aylik miktar, katilimcilarin egitim durumuna gore istatistiksel
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olarak anlamli bir farklilik gdstermistir (p<0,05). Aylik 100TL daha az
harcayanlarin %45°1 Lise ve %41°1 liniversite mezunu oldugu saptanmustir.

Tablo 22: Egitim Durumu ile Online Aligverigi Tercih Etme Nedeni
Arasindaki Iliski

Online Aligverisi tercih etme nedeni
Internette
Geleneksel| . iiriinleri Uriinii
aligveris Internette indirimli | internet
icin daha ? .Ok. ve diisiik | disinda  [Toplam
zamanmm| oS fiyath |bulamadigim
olmamasi olmas1 buldugum icin
igin
Say1 104 61 26 26 217
Satir % 48 28 12 12 100
Lise Stitun % 44 44 43 40 43
Toplamin
" 21 12 5 5 43
Say1 108 42 22 31 203
Satir % 53 21 11 15 100
Universite Siitun % 46 30 37 48 41
B Toplamin 2 g 4 6 41

Egitim %

Durumu Say1 17 29 0 0 46
Viiksek Satir % 37 63 0 0 100
Lisans Stitun % 7 21 0 0 9

Toplamin
o 3 6 0 0 9
Say1 6 8 12 8 34
Satir % 18 24 35 24 100
Doktora  Siitun % 3 6 20 12 7
Toplamin
" 1 2 2 2 7
Say1 235 140 60 65 500
Toplam Satir % 47 28 12 13 100
Stitun % 100 100 100 100 100
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X2=64,195 Sd=9 p=,000

Yapilan teste gore online aligveris tercih etme nedenleri, katilimcilarin
egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermistir

(p<0,05).

Genel olarak tiim egitim grubundaki katilimcilar online

aligverisi tercih etme nedeni olarak geleneksel aligveris fazla zaman almasi
olarak belirtmistir, fakat bu unsur iiniversite mezunlari i¢in daha 6nemli
bir konumdadir, Geleneksel aligveris i¢in zamanimin olmamasi unsurunu
secenlerin %46’s1 iiniversite mezunudur. Diger yandan yiiksek lisans
mezunlarmin %63,0’1 Internette daha ¢ok segenek oldugu icin online
aligverisi tercih ettikleri saptanmistir.

Tablo 23: Egitim Durumu Ile Online Alisveris Sitelerindeki Giivenlik
Konusundaki Diisiince Arasindaki Iliski

Online aligveris sitelerindeki giivenlik konusundaki
diisiince
Giliven
i¢i K .
duymam igin Daha once| .. apida Internetten|,
tanidiklarimin . 0deme . |Internetten
. aligveris . |aligveriste .
daha 6nce kolayligi | . .. |alisveriste
. yapmig ve giivenlik . ’ | Toplam
aligveris sunan giivenlik
sorun . konusunda
yapmis ve internet konusunda
yasamamis| . . |her zaman
sorun sitelerine . sikintim
olmam endise
yasamamig . |daha ¢ok yok.
gerekir | . 7. | yasarim.
olmast oiivenirim
gerekir.
Sayi 47 56 93 15 6 217
Satir % 21,7 25,8 429 6,9 2,8 100
Lise Stitun % 49,5 48,7 443 30 20 434
Topl
N | OPHmIE g4 11,2 18,6 3 12 | 434
Egitim Yo
Durumu Say1 27 43 84 30 19 203
Satir % 13,3 21,2 41,4 14,8 9,4 100
UniversitefSiitun % 28,4 374 40 60 63,3 40,6
Topl
Iy I W 8.6 16,8 6 38 | 406
%
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Say1 18 8 16 0 4 46
Satir % 39,1 174 | 348 0 87 | 100
Yiiksek
. Siitun % | 18,9 7 7.6 0 133 | 92
Lisans
Topl
Iy I ¥ 1,6 32 0 08 | 92
%
Say1 3 8 17 5 1 34
Satir % 8.3 235 50 14,7 29 | 100
[Doktora [Siitun % 32 7 8,1 10 3,3 6,8
Topl
| OPmn 06 1,6 34 1 02 | 68
%
Say1 95 115 210 50 30 | 500
Satir % 19 23 D) 10 6 100
Toplam Situn % | 100 100 100 100 100 | 100
Topl
P g 23 42 10 6 100
%
X?=39,503 Sd=12 p=,000

Yapilan teste gore online aligveris sitelerinin giivenligi hakkindaki diisiince,
katilimeilarin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
gostermistir (p<0,05). Her egitim grubu icin kapida 6deme segeneginin online
aligveriste 6nemli bir giivenlik unsuru oldugu goriilmektedir, fakat bu unsur
daha ¢ok lise mezunu katilimeilar i¢in daha 6nemli goriilmektedir. Kapida
odeme kolaylig1 sunan internet sitelerine daha ¢ok gilivenirim diyen
katilimcilarin %44,3°1 lise mezunu ve %41,4’ {iniversite mezunu Kisilerden
olusturmaktadir.

SONUC

Gegmisin genellikle yiliz yilize ve yazili sisteme dayanan aligveris sekli
giinlimiizde giderek artan bir bicimde elektronik hale gelmektedir. Yeni
bir dagitim kanali olarak internet lizerinden aligveris tiiketicilere uzaktan
aligveris ve O0deme imkani sunmaktadir. Tiketicilerin aligveris igin
magazaya kadar gitmelerine gerek kalmadan; evlerinden, isyerlerinden
ihtiya¢ duyduklari {irlin ve hizmetleri satin almalarima imkan taniyan
online aligveris ¢esitli imkanlar ve kolayliklar sunmaktadir. Son yillarda
online aligveris yapan tiiketici sayisinin artmasi agisindan arastirma énem

124



Esra ERSOY

tasimaktadir. Tabi bunda en biiyilkk etmenlerden biri de internet
kullaniminin yayginlagsmasi ve hatta toplumun c¢ogunlugunun cebinde
bulunacak diizeyde erisilebilir olmasinda; ve internet ortamindaki
tilketimin gilivenilir hale getirilmesi ve benzeri kullanici deneyimini
iyilestirmeye yonelik ¢cok yogun datalar toplanarak ¢ok biiyiik yenilikler
olusturulmasidir.

Bu tezde de bahsedildigi lizere, tiiketicilerin davraniglarini etkileyip satin
alma eylemine kadar gotiiren tilirlii etmenler bulunmaktadir. Gerek
psikolojik faktorler, gerek kisisel faktorler; farkli tiiketicilerin farkli
ortamlarda ve farkli {irtinlere yonelik farkli hareketler sergilemesindeki
etmenlerdir. Online aligveriste de yine bu etmenler baslica olup ayni
zamanda internetle ilgili diisiince ve Onyargilar da bu eylemleri
etkilemektedir. Bu tezdeki amag, bu faktorler hakkinda bir anket hazirlayip
tiiketiciler tarafindan yanit alarak; bu etmenlerle ilgili daha detayl bilgi
alabilmektir.

Aragtirma sonuglaria baktigimizda; tiiketicilerin online aligverisi tercih
etmesinin en biiylik sebebinin uygun fiyat ve licretsiz kargo opsiyonlari
oldugunu, ayn1 zamanda online aligverisin olduk¢a giivenilir bulundugunu
gormekteyiz.

Online aligverisin gilivenli olup olmamasi gercekten belli basli bazi
kosullara bagli olmakta; 6zellikle kapida 6deme kolayligi sunmalar1 ve
daha oOnceki ¢esitli deneyimlerde o web sitesiyle ilgili problem
yasanmamis olmasi baslica kosular olarak ele alinmaktadir.

Online aligverisin tercih nedeninin gercekten zamandan tasarruf etmek
oldugunu aragtirma sonuglar1 da ortaya koymaktadir. Arastirmaya
katilimcilarin biiyiik cogunlugu geleneksel aligverise zaman bulamadiklar
icin online aligverise yoneldiklerini belirtmektedirler.

Egitim ile online aligveris yapmadaki giiven arasindaki iliski
incelendiginde; lise mezunu katilimcilarin, kapida 6deme kolayligina ¢ok
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daha agirlikli olarak onem verdigini gérmekteyken; yiiksek lisans ve
doktora mezunlar1 katilimcilarin verdigi cevaplarda kendi kisisel gecmis
deneyimlerinin biraz daha 6nem kazandig1 goriilmektedir.

Internetten yapilan alisverislerin biiyiik cogunlugu gergekten de giyim ve
aksesuar Uriinleridir. Bu {irlinleri, teknolojik, elektronik dirlinler takip
etmektedir.

Internetten aligveris i¢in duyulan giivenin kadinlarda daha yogun olmasi
varsayimi,  arastirmaya  katilan  katilimcilar  tarafindan  ¢ok
dogrulanmamistir. Sasirtic1  sekilde; kadinlarin daha fazla yiizdesi
internetten aligveris acgisindan kaygi duyduklarimi belirtirken, erkeklerin
daha fazla yiizdesi ge¢mis deneyimleri dogrultusunda internetten aligveris
icin gliven olusturduklarini belirtmektedirler.

Ayrica, online aligveris kavramiyla ilgili gliven olgusu gelistirmede her ne
kadar ge¢mis deneyimler 6nemli olsa da kapida 6deme yapma olasilig1 en
yiiksek derecede gliven olusturan etmen olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak; miisteri yorumlart; katilan 500 katilimer agisindan oldukga
onemli olarak degerlendirilmistir. Bu da, miisteri yorumlarinin online
aligveris tercihleri ve davramiglari etkileyen temel faktorlerden biri
oldugunu  ortaya  koymakta, projenin  basindaki  varsayimi
dogrulamaktadir.

Anket sonuglari, tiiketici davranis modelleri agilarindan ele alindigi zaman
ortaya su sonuglar ¢ikmaktadir:

e Marshall Ekonomik modelinde de belirtildigi {izere, online

aligverisin ekonomik boyutu miisteriyi cezbetmektedir.

Miisteri i¢in, online aligveriste ayni {irtinii daha ekonomik

fiyattan bulabilmek veya daha ekonomik bagka {irtinlere

erisebilmek 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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¢ Freudian modeline gore incelememizi gergeklestirdigimde;
giiven algisinin bilingalt1 kaynaklar1 6ne siiriilebilmektedir.
Gliven algisinin miisteride olusabilmesi i¢in genel olarak
aranilan Ozellik kapida ©6deme imkaninin saglaniyor
olmasidir; bu da bilingaltinda gliven duygusu olusturan bir
etmendir.

e Pavlovian modeli; 6grenme gilidiisiinii temsil etmekte,
miisterilerin  6grenme aligkanlik kazanma yoluyla
kazanilmasini  hedefleyen = bir modeldir.  Ankete
baktigimizda, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin
internet aligverislerinde ayni siteylr hep tercih etme
dagilimin1  gostermektedir. Buna gore katilimecilarin
%89,4’1i online aligveris i¢in hep ayni siteyi tercih etmekte;
bu da Pavlovian modelinin anket sonuglarinda da
dogrulandigin1 géstermektedir.

e Veblen modeli; toplum tabakalarina ve tiiketicilerin
toplumun daha st basamaklarinda bulunma veya o
basamaklara yiikselme istegiyle aligveris yaptiklarim
ongoren bir modeldir. Ancak anket sonuglar
incelendiginde; lise mezunu ve iiniversite mezunlarmin
hem daha az siklikla hem daha diisiik miktarlarda aligveris
yaptifi gozlemlenmis; ayrica internette iiriin gesitliligi
yiiksek lisans mezunlari tarafindan, diger sosyal katmanlara
nazaran daha ¢ok 6nemsendigi goriilmiistiir.

e Howard ve Sheth modeli; bu anketin verileriyle
Olgtimlenememektedir.

e Engel Kollat Blackwell modelinde yer alan; tiiketicinin
Oogrenme siireci, sonuglart degerlendirme ve yeniden
deneyimleme siirecleri anket sonuglarinda da goriilmekte;
tilkketici aligveris Oncesi arastirmalarini gerceklestirirken
daha ¢ok reklamlardan faydalandigi, bir online aligveris
sitesinde karar kilip aligverisini gerceklestirdigi zaman da
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genel olarak (yaklasik %90 oraninda) baska bir siteyi tercih
etmeyip ayni siteyi tercih ettigini ortaya koymaktadir.

e Nicosia modeline gore de yine Engel Kollat Blackwell
modeliyle uyum saglamakta; tiiketici girdileri reklamlar
yoluyla almakta; memnun kaldigi ve online aligveris
sitesine duydugu giiven Olciitiinde, kullandig1 web sitesinin
degistirmeyerek geri bildirim gostermektedirler.

Bu c¢alismada; tiiketicilerin davraniglarint  etkileyen faktorlerden
demografik 6zellikler dikkatle ele alinmis; psikolojik ve sosyo-kiiltiirel
faktorler; ¢alismanin biitiinliigiinii ve amacin1 bozmamak amaciyla biiyiik
Olgtide kavram dis1 birakilmis; ancak bu konudaki literatiir arastirmasina
yine konu biitiinliigliniin bozmamak amaciyla yer verilmistir.

Bu anketin yapim asamasinda karsilasilan en biiyiik gii¢liik, 500 kisilik
veriye ulagilabilmesi olmustur. Bu nedenle; internet lizerinde yapilan bu
aragtirmanin basariya ulasabilmesi ve yeterli kisi adedinde bilgiye
ulasilabilmesi i¢in anketin belli bir siire ve kapsam icerisinde tutulmasi
gerekmekteydi; yoksa siirenin uzunlugu kisilerin anketi sonu¢landirmadan
anket formundan ayrilmasina sebep olabilirdi. Bu diislince; psikolojik ve
sosyo-kiiltiirel faktorlerin kapsam dis1 birakilmasina sebep olmus, bu
durumun tezin amacini1 bozmayacag 6n gorillmiistiir.
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Ozet

Krizler aniden ortaya c¢ikabilen ve dogru yonetilmedigi takdirde
kurumlarin var olan diizenini bozabilen hatta hayatini tehlikeye sokabilen
yipratict ve yikict 6zellik tasiyan olaylardir. Iletisim teknolojilerinin
geligsmesiyle birlikte tiim kullanicilarin duygu ve diisiincelerini 6zgiirce
ifade edilebildigi, paylasilan bir igerigin milyonlarca kisi tarafindan
goriintlilenebildigi sosyal medya mecralarinda krizler etkisini daha siddetli
gostermekte ve daha hizli bir sekilde yayilmaktadir. Bu sosyal medyanin
hizli ve interaktif yapisina uygun bir kriz yonetimini gerektirmektedir.
Dogru yiirtitiilen bir kriz yonetim siireci kurumun kriz nedeniyle olusan
olumsuz imajin1 diizeltebilir hatta olumlu yonde degistirebilmektedir. Bu
dogrultuda Kullanicilarin  kurumlar ve iiriinleri hakkinda yaptiklari
yorumlari, tutumlari ve tercihleri 6zgiirce ifade edebildigi sosyal medya
mecralarinda yiiriitiilecek kriz yOnetimi, kriz yOnetim stratejileri
kapsaminda dogru ve seffaf bilgilerin sosyal medya igerisindeki akigin
etkili bicimde saglanmasiyla miimkiin olmaktadir. Sosyal medya
icerisinde kriz yonetimi ve kriz iletisim faaliyetleri kullanicilara ulasma,
kullanicilarin algisini degistirme ve krizin yaratti§i olumsuz imaj1 ortadan
kaldirma konusunda biiylik 6nem arz etmektedir. Bu durum kurumlarin
sosyal medyaya Ozgli bir kriz yonetim faaliyeti gergeklestirmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yonetimi, Sosyal Aglar, Sosyal Medya, Sosyal
Medyada Kriz Yonetimi.

* Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Iliskiler ve
Tanitim Anabilim Dali Yiiksek Lisans Mezunu
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Abstract

Crises are back breaking and destructive events which can arise suddenly
and which, if not managed properly, can disturb the existing order of
organizations and even risk their lives. Crises show their in fluence more
violently and spread morerapidly in social media environments in which,
due to the development of communication all technologies, all users are
able to express their feelings and thoughts freely, and any contents hared
can be viewed by millions of people. This situation necessitates a crisis
management suitable to the fast and interactive nature of social media. A
crisis management process conducted properly can ameliorate a negative
image resulted from a crisis and it can even transform it positively. In this
direction, the crisis management to be conducted in social media
environments, where users can freely express their comments, attitudes
and preferences regarding organizations and their products, can only be
possible by ensuring an effective flow of accurate and transparent in
formation within social media within the scope of crisis management
strategies. Crisis management and crisis communication activities within
social media is very important in terms of accessing users, changing their
perceptions and eliminating the negative image created by a crisis. And
this indicates to the necessity of performance of a social media specific
crisis management activity by organizations.

Keywords: Crisis Management, Crisis Social Networks, Social Media,
Crisis Management In Social Media

Giris

Gilinlimiizde kurumlarin basarisini biiyiik Olciide etkileyen kriz yonetimi
kavrami ilk kez yirminci yiizyilda giindeme gelmistir. Aniden ortaya
¢ikabilen ve kurumun imajin1 olumsuz yonde etkileyebilen hatta kurumun
yok olmasma yol acabilen kriz durumlar1 “kriz yonetimi” kavramini
beraberinde getirmistir. Kurumlar elde ettikleri tecriibe ve yaptiklar
aragtirmalar sayesinde krizlerin basarili bir yonetimle {istiinden
gelinebilecegini ve bundan yarar saglayabileceklerini kesfetmislerdir.
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Krizlere yeni bir bakis getiren kriz yonetimi kavrami kisaca kurumlarin
kars1 karsiya kaldigi, i¢ ve dis etmenlerden kaynakli bir krizi 6nlemeye ya
da en az maliyet ve kayipla krizi ¢6zmeye yonelik bir yonetim anlayisidir.
Halkla iliskiler biliminin uzmanlik alanlarindan biri olan kriz yonetimi
kavraminda en 6nemli olgu kriz iletisimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kriz iletisimi; kurumlarin yasadigi krizlerde hedef kitlesi ile arasindaki
bagi kontrol etmesi sebebiyle krizi ¢dzmeye yonelik caligmalarin en
onemli unsurudur. Halkla iligkilerin kurum ile paydaslar arasinda
olusturdugu iletisim kopriisiinii géz 6nlinde bulundurdugumuzda basaril
bir kriz yonetimi ancak basarili halkla iliskiler faaliyetleri ve kriz iletisimi
ile miimkiin olabilmektedir. Kriz durumlarinda uygulanacak iletisim
faaliyetlerini kapsayan kriz iletisimi ise ancak dogru uygulanan halkla
iligkiler caligmalar1 sayesinde yapilabilir.

Son yillarda teknolojinin ve mobil ag sistemlerinin gelismesiyle krizler
aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikabilmekte ve tipki bir viriis
gibi ¢ok kisa bir zaman igerisinde sosyal aglar i¢inde yer alan milyonlarca
kisiye anlik bir sekilde ulasabilmektedir. Web 2.0. kavraminin hayatimiza
girmesiyle birlikte yaygin hale gelen sosyal mecralar, dinamik ve interaktif
yapist ile kullanicilarina tek tarafli bir iletisim imkani sunan geleneksel
medyadan keskin c¢izgilerle ayrilmaktadir. Sosyal ag ortamlar1 krizlerin
olusum siirecini hizlandirmakta, bununla kalmayip meydana gelen krizden
yeni krizler tiiretebilmektedir. Ozellikle bilgisayar ¢ag1 olarak kabul
ettigimiz 21. Yiizyilda bu durum beraberinde yeni bir kriz yOnetimi
anlayigini beraberinde getirmistir. Bu yeni yonetim anlayigini benimseyen
kurumlar krizleri dnceden engelleyebilmekte, meydana gelen krizlerin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilmekte ve hatta krizlerden yarar
saglayabilmektedir. Bu ¢alisma, sosyal medyada kriz yonetimi konusunda
var olan akademik ¢aligmalarin azlig1 ve sosyal medya kriz yonetiminde
herhangi bir kriz yonetim modeli bulunmamasindan dolay1 sosyal medya
kriz yonetimine alt yap1 olarak gelistirilmistir. Calismada konuyu daha
anlasilabilir kilmas1 ve var olan farkliliklarin somut 6rnekler tizerinden
karsilagtirmali olarak goriilebilmesi sebebiyle vaka ¢aligmasi tercih
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edilmistir. Incelenen &rnek olaylar Littlejohn’un alti adim kriz modeli
kapsaminda incelenmistir.

1.Kriz ve Kriz Yonetimi

1.1. Kriz Kavramm

Kriz kavraminmi agiklamak adina yapilmis birgok tanimlama mevcuttur.
Kriz Tiirkge sozliik icinde kelime anlamiyla “sonucu tehlikeli olabilen
durum, buhran” olarak ifade edilmektedir (http://www.tdk.gov.tr). Kriz
genis anlamda dogru olmayan reform gerektiren istikrarsiz bir olgudur. Bir
kurumun olagan isleyisini bozan ve birdenbire meydana gelen herhangi bir
acil durum olarak nitelendirilebilir. Yoneticinin dnemli 6l¢lide dikkatini
gerektirir. Mevcut faaliyetlerin yani sira kurumun genel yapisini tehdit
eder, liretim kapasitesini isleyemez duruma getirir ve rekabete zarar verir.
Kurumun etkilesmesi veya degismesi dogrultusunda 6nemli bir etkiye
sahiptir (Tiiz, 2004:3). Krizin bir diger tanimi ise; kriz, beklenmedik ve ani
bir sekilde meydana geldigi zaman mevcut diizene zarar veren, yikici
ozellige sahip durumlar anlamina gelmektedir (Aydede, 2002:44).

Kriz genel olarak artan miktarda tehdit, kisa 6nlem alma siiresi ve yarattig1
stirprizle karakterize edilmektedir. Sonuglarina yapilan vurguya gore kriz
bir organizasyonu, sirketi veya endiistri ¢calisanlarini, iiriinlerini ve ismini
negatif etkileme potansiyeline sahip biiylik olusumdur(Erol ve Efegil,
2012:6). Kriz hakkinda diger bir tanim ise Kriz bir bireyin, grubun ya da
bir organizasyonun karsi karsiya kaldigi ve normal alisilmis siirecler ile
istesinden gelemedigi, ani degisimlerden dolayr stres diizeyi yiiksek
durumlar anlamina gelmektedir (Booth, 1993:86).

1.2. Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi halkla iliskiler biliminin uzmanlik alanlarindan birisi olup,
1980’den sonra meydana gelen Cernobil, Valdez, Exxon, Bhopal,
Zeebrugge, Sellafield, King Cross, Piper Alpha, vb. krizlerinden sonra
halkla iligkiler sirketlerinin danismanlik hizmeti vermeleriyle bu kavrama
ilgi yogunlagsmistir (Okay ve Okay, 2012:83). Kriz yonetimi hakkinda iki
yaklagim bulunmaktadir. Bunlar; gerekli kriz 6nleme ve denetim alma
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mekanizmalarin1  calistirarak  kurumun  krizden etkilenmemesini
amagclayan “krizden kagma” yaklasimi ve kurumu en az maliyet ve kayipla
krizden ¢ikarmay1 hedefleyen “kriz ¢6zme” yaklagimidir (Tutar, 2000:83).
Krizden kagma yaklasimi kriz yonetimini krizi engellemek i¢in uygun bir
kurum yapist meydana getirmek ve korumak olarak gérmektedir. Krizi
engellemek icin ise; kurum ihtiya¢ ve degerlerinin tanimlanmasi, kurum
icin belirlenen amaclarda bu deger ve gereksinimlerin dikkate alinmasi,
esnek, dinamik ve arzulu bir kurum yapisinin olusturulmasi ve korunmasi,
i¢ ve dis ¢evrenin devamli olarak incelenmesi, gelecekle ilgili nicelik ve
nitelige iliskin tahminde bulunma yontemlerinin gelistirilmesi, gerilim
kaynaklarinin devamli kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir (Dinger,
2003:257).

Ikinci yaklasimda ise, kriz yénetimini, krizden kurtulmak adma programls,
sistematik ve akilci faaliyetleri, bu kararlar uygulayacak yonetim ekibini
olusturmay1, uygulama neticelerini degerlendirip yeni kararlar almay1
icine alan bir siire¢ olarak gérmektedir (Tutar, 2000:84).

Heraklitik goriis olarak adlandirilan bir goriise gore ise, kriz yonetiminin
paradoksal bir yonii vardir. Bu goriiste krizler sadece normal olgular degil;
ayni zamanda hayat1 gelistiren olgulardir (akt. Tiiz, 2004:144).

Bu goriise gore kisiler, tecriibelerinin ve ¢abalarinin yetmemesine ragmen,
krizlerin etkilerini minimuma indirgemek i¢in ellerinden gelenin en iyisini
yapmaktadirlar. Krizleri yonetmek adina bu gayret, krizleri engellemeye
ya da etkilerini diisiik seviyeye cekmeye calismaktan daha 6te bir anlam
ifade etmektedir ve hayatin dolayisiyla insanligin gelisimi i¢in krizlerin
aslinda gerekligi oldugunun da altin1 ¢cizmektedir.

Teknolojinin ilerlemesi kurumlarin daha once yasadigi kriz durumlari
neticesinde ¢evrede yaratmis oldugu tahribatin giinlimiizde genis kitlelerce
duyulmasini saglamistir. Bu durum giiniimiizde birgok kurumun kurum
imaj1 olusturmak adina yaptig1 tiim faaliyetlerin bosa gitmesine neden
olabilmektedir. Bu tiir olumsuz durumlar ile kars1 karsiya kalmak
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istemeyen kurumlar giliniimiizde ge¢cmise gore daha fazla toplumsal
duyarhilik bilinci ile hareket etmektedir. Biitiin bu cabalara ragmen
kurumlar yine krizlerle karsi karsiya kalabilmektedir. Bu sebeplerden
otiirti kriz yonetimi kavrami bir yonetim fonksiyonu olarak kabul gérmeye
baslamistir.

Kriz yonetimi, basarili ve dogru bir ¢dziim yoluna ulasmak adina hangi
yollarin, izlemlerin belirlenip isleme konacagimi kararlastirmak ve
verilecek kararlarin nasil alinacagini bilmektir (akt. Tiiz, 2004:145). Kriz
yonetim siireci en temel haliyle kriz dncesi yonetim, kriz donemlerinde
yonetim ve kriz donemlerinin sonunda uygulanacak yonetim faaliyetlerini
icinde barindirmaktadir (Pira ve Sohodol, 2015:184).

Yine kriz yonetimi, kurumlarin ana hizmet ve iriinlerine, dis ¢evresine,
liretim asamasina, yonetici ve calisanlarina, 6nemli dl¢iide problem arz
edebilecek krizler hakkinda sirasiyla ortaya konacak denetim ya da
degerlendirmedir. Kriz yonetimi bunlara ek olarak krizi algilama,
engelleme, ozelliklerini olusturma, hazirlanma, iyilesme ve O6grenme
asamalarinin planlamasi ve tekrar planlanip uygulanmaya konmasi gibi
sirali eylemleri kapsayan bir siire¢ olmaktadir (Mitroff 1987:102).
Basarili bir kriz yonetimi igin;

- Kurumun senaryolarla {iretilen olabilecek krizlerin neticelerini
kars1 koyabilecek giigte olup olmadigi,

- Krizin meydana gelmesi halinde, kurumun krize yaklagiminin ne
dogrultuda olacagi,

- Kriz yonetimi esnasinda bireyin ve insani degerlerin konumu,

- Bunlar agabilecek kriz yonetim ekibi ve donaniminin yeterliligi,

- Kriz Oncesi sinyallerin ve sorun yonetiminin, Onemsenip
onemsenmedigi sorular1 yanitlanmalidir.

1.3. Kriz Yonetim Model ve Stratejileri

Gilinimiizde kriz yonetim model ve stratejileri olarak bes degisik model
yaygin olarak kabul gérmektedir. Bunlar; kriz yonetiminde Littlejohn’un
Alt1 Adim Kriz Modeli, Fink’in Kapsamli Kontrolii, Mittroff’ un Portfoy
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Planlama Yaklasimi, Kriz/Stratejik Yonetim Entegrasyonu, Burnett’in
Kriz Siniflandirma Matrisi olarak kabul edilmektedir.

Littlejohn’un Alti Adim Kriz Modeli: Kriz yonetimi kavrami son yirmi
yilda siirekli bir evrime tanik olmustur. Bu evrimin erken evreleri Robert
F. Littlejohn’un alt1 adim kriz modelini igerir. Littlejohn’un modeline gore
kurumun ilk yapmasi gereken kriz yonetiminin yapi tasarimini ortaya
koymaktir. Bunu kriz ekibinin dogru bir sekilde segilmesi izler. Daha
sonra ekibin belirli egitim araglar1 ve simiilasyonlarla egitilmesi
gerekmektedir. Dordiincii adim ise kriz durumu denetimi olusturmaktir.
Bundan sonraki asama her ihtimale karsi bir acil durum plani
olusturmaktir. Modelin son asamasi ise krizi yonetmektir. (Littlejohn, R.F.
1983:13’den aktaran Jaques)

Fink’in Kapsamh Kontrolii: Steven Fink’e gore etkili bir kriz yonetimi
icin, olast bir kriz yonetim siirecini gozden gecirerek baglamak
gerekmektedir. Bu siirecin incelenmesi kurumun kriz yonetimindeki kilit
noktalar1 anlamasinda biiyiik yarar saglamaktadir. (Coombs, 2010:5)
geligtirilen detayli bir durum kontrolii, kurumun faaliyet gosterdigi
alanlarda dogabilecek tiim kriz olaylarimi Onceden belirlemesine ve
senaryolar  iiretmesine yardimci olacaktir. Olas1  senaryolarin
gelistirilmesinden sonra bu senaryolar dogrultusunda amaclanan
sonuglarin yer aldig1 bir hareket plani hazirlanmali, bunun yaninda kriz
yonetim ekibi tarafindan stratejik ¢oziimler liretebilmek i¢in “ya” veya
“eger” 1ile baglayan sorular iiretilip cevaplandirilmalidir. (Penrose,
2000:159).

Mitroff’un Portfoy Planlama Yaklasimi: Mitroff’un yaklagimina gore
her kriz kendine 6zgiidiir. Dolayisiyla hi¢cbir kurum meydana gelebilecek
bir krize tam olarak uyabilecek bir kriz senaryosu hazirlayamaz. Buna
karsin krizler tiirlerine ve benzerliklerine gore siniflandirilabilir. Bu
siiflandirmadan sonra her tiir icin meydana gelebilecek en kotii senaryo
olusturulmali ve buna yonelik Oncii tedbirler alinmalidir. Bu sayede
kurumlar her sinif i¢in iiretilen bir senaryo ile benzer birgok olasi krize
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hazirlikli olabilir. (Penrose, 2000:159). Bu modelin Fink’in kapsamli
kontrolii’nden farki, Mitroff kriz yonetimi ¢abalarinin devamindan endise
duyarken, Fink, krizlerin ilerlemesi lizerinde yogunlagmaktadir. (Lauge,
Sarriegi ve Torres, 2009:3)

Kriz/Stratejik Yonetim Entegrasyonu: Bu modele gore stratejik
yonetim, kurumlarin rakipleri ile miicadelesine ve atilgan yonlerine
odaklanirken, kriz yonetimi kurumun savunmaci yeteneklerini
gelistirmeye calismaktadir. Stratejik yonetim kurumun biiyiimesi ve
yilikselmesiyle dogrudan ilgilidir. Kriz yonetimi ise bu biiylimeyi koruma
ve kurumun faaliyetlerinin durmasini engelleme amaci giider. Bu sebeple
bu iki kavram yonetimin sorumlulugu ve denetimindedir. Bu yilizden kriz
yOnetimi, stratejik yOnetim siirecine dahil edilmelidir. (Penrose,
2000:159).

Burnett’in Kriz Kriz Sitmflandirma Matrisi: Matris matematikte gercek
ve karmagik sayilarin dortgen seklinde tablolanmasina verilen isimdir.
Burnett, krizlerin kurumda olusturdugu tehdit diizeyine, tercihine, zaman
baskisina ve kontrol seviyesine bagli olarak krizleri 16 hiicrelik bir
matriste siniflandirmistir (Burnett, 1998:480). Bu sekilde bir siniflandirma
kriz yonetiminin matrisi olustururken sorunun fark edilmesine ve matrisin
meydana gelebilecek biitiin krizlere uygun kaynaklar1 tahsis etmesine
olanak taniyacak, kurumun karsilasabilecegi olasi tiim kriz durumlarinin
listesini  gOsterecek ve karar verme mekanizmasinin  isini
kolaylastiracaktir.

2. Sosyal Medya Kavram

Her cesit farkli gortis, bakis, perspektif ve yaklagimi barindiran ve birgok
cikar gruplarindan bagimsiz olmasi sebebiyle goreceli bir sekilde tarafsiz
kabul edilebilen yeni medya, ayni zamanda kendi sistemlerine 06zgii
araglar1 sayesinde biiyiik ol¢lide paylasimer ve interaktif hale gelmistir.
Yeni medyanin en 6nemli olgusu da sosyal medya kavramidir.
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En genel tanimiyla sosyal medya, kullanicilarin birbiri arasinda ¢evrim igi
haber, fotograf, video, metin, icerik paylasmasina olanak saglayan web
uygulamalarina verilen ortak addir (Demir, 2015:146). Katilim ve
paylasim, sosyal medyanin dayanak noktasini olusturur. Ayni anlamda
sosyal medya, Web 2.0 temelli hizmet uygulamalarinin iiretilmesine ve
yayilmasina izin veren yeni iletisim ortamlarina verilen isimdir (Kirik,
2013:74). Yine sosyal medya, iiretilen herhangi bir mesajin, fikrin,
igerigin, diger kullanicilarla es zamanl bir sekilde paylasilmasini saglayan
aglardir.

Bahnisch ve Bruns’a gore sosyal medya, internet teknolojileri iizerinde var
olan, paylasima, sosyal etkilesime izin veren web sayfalar1 olarak da
nitelendirilmekte; kullanicilarin birbirlerini kolay bir sekilde etkilemesini
miimkiin kilan iletisim teknolojileri olarak da ifade edilebilmektedir (akt.
Akar, 2010:17). Sosyal medya, igerigin birlikte yaratilmasina yeni
imkanlar saglayan uygulamalar, sosyal aglar, yorum ve begenilerin
paylasimi, baglant1 ve kolektif zeka gibi web temelli seffaf ve kolay ¢esitli
uygulamalarla, hizmetlerinden meydana gelmektedir. Giiniimiizde bir
yasam tarzi haline biiriinmiis, hatta birgok kisinin hayatinin merkezinde
bulunan sosyal aglar, internet {izerine kurulu olarak, igerik ve iletigim
olusturulmasina imkan veren ¢evrimigi uygulamalar ve platformlar web
2.0 teknolojisiyle birlikte sosyal medya olarak da tanimlanabilmektedir.

2.1. Sosyal Medyanin Geleneksel Medyadan Farklar:

Geleneksel medya, geleneksel yani yazili ve gorsel basin seklinde
tanimlanabilmektedir.  Geleneksel medya insanlarla biinyesinde
barindirdig1 gazete, dergi, televizyon, agik hava araglariyla iletisim kuran
bir iletisim ortamidir. Geleneksel medyanin yayin organlar1 genellikle tek
yonlii bir iletisime izin vermektedir. Bu haliyle geleneksel medya gerek
yayinlanan igerigin, gerekse yapilan duyuru ve reklamlarin kesin bir
sekilde hangi kitleye ne sekilde ulastigin1 ve bu ¢alismalarin neticelerini
6l¢iimleyemeyip sonuglarini analiz edemeyen bir yapidadir. Geleneksel
medyay1 tek basma ele aldigimizda igerik genel olarak tek yonli
alinabiliyorken, sosyal medyada ¢ift tarafli ve interaktif bir akis soz
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konusu olmaktadir. Sosyal medyanin iletisim bigciminin hem isleyis hem
de islevleri bakimindan geleneksel medyadan; etkilesimcilik, anindalik,
ireticinin tiiketiciye tiiketicinin iireticiye doniisebilmesi, zincirleme
iletisim, iletilerin degistirilebildigi, zaman asirihik, fazla miktarda
enformasyon saglama, gibi farkli bir takim O6zellikleri bulunmaktadir.
Sosyal medya; erisim, erigebilirlik, kullanirlik, yenilik, kalicilik ve
ozgiirlik bakimindan da geleneksel medyadan ¢ok farkli bir yerde
konumlanmaktadir.

Tablo 1: Sosyal Medyanin Geleneksel Medyadan Farklar

Geleneksel Medya Sosyal Medya
Analog Sayisal (dijital)
Tek Yonli Etkilesimli
Degistirilemez Degistirilebilir
Yavas Anlik
Toplumsal Bireysel
Bagimh Ozgiir
Karmagik Basit

Geleneksel medyada bilgi aktarimi kurumlardan kamuya seklinde
ylriitiiliirken, sosyal medyada ise bu durum genisleyerek kurumdan
topluma, toplumdan topluma, kurumdan kuruma olarak sekillenmektedir.
Ayrica arsive ulasabilmek, sosyal medyada ¢ok daha kolay hale gelmistir.
Yayimlanan bir bilgi ya da haberin degistirilmesi de sosyal medyada daha
kolay ve anlik bir islem olmaktadir. Sosyal medyada ayn1 zamanda okuma
izleme Olclimleri ¢ok daha anlik yapilabilmekte, bunla ilgili olarak yayin
stratejileri de cok daha kisa siirede belirlenebilmektedir.

2.2. Sosyal Medyann Islevsel Ozellikleri:
Sosyal medya, i¢inde bir¢ok etmeni barindiran bir kavramdir. Sosyal
medya erisebilir, 6lceklenebilir ve kullanish bir teknolojidir. Sosyal medya
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bireysel-kitlesel iletisim olusturmay: saglamaktadir. Igerik ve uygulama
bakimindan ise sosyal medyanin ¢esitli islevsel 6zelliklert mevcuttur. Bu
islevsel 6zellikler, sosyal medya mecrasini diger sanal aglardan ayirmakta
ve sosyal medya araglarinin kullanim diizeyini arttirmaktadir. Kietzmann
(2011)’de sosyal medyanin degistirdigi/etkiledigi islevsel ozellikleri
kimlik, itibar, diyalog, paylasim, erisilebilirlik, iliskiler, topluluklar olarak
nitelendirerek yedi baglikta toplamistir.

Kimlik: Kimlik sanal topluluklar i¢inde 6nemli rol oynamaktadir. Sosyal
medya i¢inde kimlik olusturma yetkisi kullanicinin kendisindedir. Sosyal
medya, yas, wrk, cinsiyet, yer, statii gibi kullaniciya dair ipuglarim
kaldirirken, kullaniciya da kendisini gizleme izni verir. Bu beraberinde
“sanal kimlik” kavramini getirmektedir. Kullanicilar sosyal medya da
kendilerine olusturduklar1 sanal kimliklerle her diisiinceyi Ozgiirce
savunabilir, cevrim i¢i baslatilan kampanyalara rahatca yorum yazip imza
atabilir, higbir baski altinda kalmadan kendilerini daha rahat ifade
edebilirler. Sanal kimliklerin ger¢ek kimliklerle ¢atismasi durumunda
yasal problemler ¢ikabilmektedir. Bu sebeple kimliklerin paylasimi ve
mahremiyet konusuna o©Onem verilmeli, kullanilacak sosyal medya
platformu segilirken dikkatli olunmalidir. (Siit¢ii, Akyazi1 ve Dilmen,
2016:6).

Diyalog: Sosyal medya interaktif yapis1 sebebiyle geleneksel medyadan
keskin bir sekilde ayrilir. Buna bagli olarak diyalog, sosyal medya
kullanicilarinin diger kullanicilar ile iletisime gegmesini saglar. Aym
diisiinceyi paylasan; ortak bir ilgi alani, amaci ve istekleri olan insanlar
sosyal medya i¢inde topluluklar olustururlar. Bu topluluklar internet
ortaminda birbiriyle baglantili olarak varligini stirdiirtirler.

Paylasim: Kisiler arkadas edinmek, c¢evrimig¢i takip¢i kazanmak,
kendilerini daha fazla bir gruba ya da sosyal sinifa ait hissetmek ve
ozellikle son donemde gelisen yeni sistemlerle para kazanmak adina sosyal
medya araglari lizerinden paylasimlarda bulunmaktadir. Buna bagli olarak
sosyal medya sayesinde kisiler arasi bilgi paylasimi énemli dlgiide artis
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gostermistir. Sosyal medya ile birlikte bilgi, edinilen ve tiiketilen olmaktan
cok, paylasilan bir sey olmustur.

Erisilebilirlik: Sosyal medya, gercek diinya ile sanal diinya arasinda bir
koprii islevi gérmektedir. Kullanicilar sosyal medya ile diger kullanicilarla
iletisimde bulunabilmekte, gercek diinyaya ait birgok bilgiye sosyal medya
sayesinde ulasabilmektedir.

itibar: Itibar kullanicilarin sosyal medya iginde anlam ve deger
kazanmasimi saglar. Kullanicilarin gercek itibar1 ile sosyal medyada
olusturdugu itibar “sanal kimlik” olgusundan dolay1 farkli olabilmektedir.
Itibar giivenilirlik ile dogrudan iliskilidir. Sosyal medya araglar1 var olan
Olciim, oylama ve yorum sistemleri sayesinde sanal kisilerin itibari
hakkinda bize ipucu verir. Sosyal medya igerisinde itibar, tekil
kullanicilardan ¢ok kurumlar i¢in hayati 6nem arz eder. Kietzmann’a gore
Youtube bu baglamda basaril1 bir 6rnektir. (Kietzmann 2011:7). Nitekim
Dominos pizza yasadigi krizi yonetme asamasinda bu platformu kullanmis
ve Olclim sonuglar itibar kaybin1t minimumda tuttugunu, krizi kontrol
altinda aldigin1 gostermistir. Yine bu calismada inceledigimiz diger
ornekteki Opel Tiirkiye tiim kullanicilara ayni standart cevabi vererek
kullanictya 6nemsenmedigini hissettirmis ve bu da itibar kaybina neden
olmustur.

Iliskiler: iliskiler, sosyal medyay1 “sosyal” yapan kavramdir. Sosyal
medya i¢inde kullanicilar arasinda var olan farkh iligkiler, farkli roller
oynarlar. Sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran bir Onemli
ozelliklerden biri de kullanicilarin iki yonlii bir iliski kurmasina olanak
saglamasidir. (Gilbert ve Karahalios 2009:1).

Topluluklar: Sosyal medyada topluluklart meydana getiren bireyler etkili
bir bicimde birbirleriyle iligski kurmaktadir. Topluluk tiyeleri, begendikleri,
ilgilerini ¢eken, ortak fotograflari, videolar, siyasi konulari ya da filmleri
bu topluluklarda birbirleri ile paylagsmaktadir. (Kietzmann 2011)

142



Caner KAYIS

2.3. Sosyal Medyada Kriz Yonetimi

Yeni medyadan onceki donemlerde, krizler sadece geleneksel medya
araclartyla topluma ulagmakta ve etkilerini bu 6lgiide arttirabilmekteydi.
Glintimiizde 1iletisim teknolojilerinin giinden giline gelismesi ve
yayginlasmasindan sonra ise krizler, toplumsal duyarliliklarla ilgili
konularin  sosyal ag ortamlarinda hizlica yayilmasma zemin
hazirlamaktadir. Son yillarda internet teknolojisi ve buna bagl olarak
kullanimin kiiresel olarak hizli bir sekilde yayginlagsmasi neticesinde
diinyanin herhangi bir yerinde ortaya ¢ikan bir kriz ¢ok hizli bir bicimde
herkese ve her yere ulasabilmektedir.

Gilintimiizde ise sosyal medya sagladigi hiz ve etkilesimle meydana gelen
krizlerin seviyelerini biiyiik 6l¢iide genisleterek daha da i¢inden ¢ikilmaz
bir hale getirebilmektedir. Bu giin ¢ok sayida sosyal medya i¢inde yer alan
ve etkilerinin giderilmesi olduk¢a zaman alan krizlere sahit
olunabilmektedir. Sosyal medyaya yansiyan ya da orada meydana gelen
krizlerin en biiyiik tehlikesi aniden ve ¢ok hizli olmalaridir. Bunun sebebi
var olan igerigin kontrolsiizce olusturulmasi ve yine kontrolsiizce
yayilabilmesidir.

Mevcut literatiirde sosyal medyada kriz yonetimine dair ortaya konmus
herhangi bir model bulunmamaktadir. Fakat yapilan incelemeler ve
aragtirmalar neticesinde sosyal medya igerisinde yaganabilecek krizler iki
sekilde ele alinabilir. Birincisi kurumda yasanan krizin kurum i¢inden ya
da disindan biri/birileri tarafindan sosyal medya mecralarina
aktarilmasiyla yasanan krizlerdir. Bu krizlerin sosyal medya igerisinde
yonetilmesi, krizin sanal ortamlarda gelisim siirecini takip ederek ve
yapilan ufak c¢apli miidahalelerle miimkiin olabilmektedir. Sosyal
medyaya yansitilan krizlerin ana kaynagi belli olmamakta ve dikkat
cekiciligi bakimindan az Onem tasimaktadir. Fakat sosyal medyanin
paylasim noktast oldugu ele alindiginda farkli krizlerin kaynagim
olusturabilecegini de dikkate almak gerekmektedir.
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Sosyal medya kurumlarin hedef kitleleri bilgilendirmesi bakimindan
onemli bir haber kaynag1 gorevini iistlenmektedir. Bunun yaninda sosyal
medya, kurum karsitlarina imkan tanimadan kurumun imaj ve itibarina
hasar verebilecek yorum ve igeriklere engel olmak adina yapilacak cesitli
faaliyetleri zorunlu hale getirmektedir (Ulger, 2003:292). Sosyal medyada
karsilasilabilecek ikinci tiir kriz ise dogrudan sosyal ortamlarda baslamis
ve yine bu ortamlarda devam eden krizlerdir. Bu tiir krizlere sosyal medya
temelli olmasi nedeniyle sosyal medya kullanici kitlesinin ilgisi ¢cok daha
fazla olmaktadir. Bununla birlikte krizlerin miicadele edildigi ortam sosyal
medya olmasi sebebiyle, profesyonel bir bigimde olusturulmus olan sosyal
medya kriz planinin devreye sokulmasi ve bu planin iist yoneticiler
tarafindan devamli kontrol edilmesi gerekmektedir. Sosyal medyada
baslayan krizlerde kurumlar, kullanicilarin yazdiklar: igerikleri dikkate
almali1 ve bu igeriklere agresif bir sekilde yaklasmak ya da silerek g6z ard1
etmek yerine en kisa siirede ¢6ziim tiretmek i¢in ¢aba gdstermelidir. Aksi
takdirde kriz, sosyal medya ortaminda daha da biiyliyecek ve kurumun
sosyal aglardaki algisi, kurumun dogrudan miidahalede bulunamayacagi
farkli aglara aktarilacak ve bunun sonucunda kurum, itibar kaybina
ugrayabilecektir.

4. Ornek Olay incelemesi: Opel Tiirkiye Sosyal Medya Krizi

Opel 1862 yilinda Adam Opel tarafindan kurulan koklii bir Alman
otomobil sirketidir. Kurum 1899°dan bu yana araba tiretmekte olup, 1929
yilinda sirket statiisii kazanmistir. Merkezi Riisseisheim kentinde bulunan
Opel 1929 yilinda, General Motors sirketine ortak olmus, 1931 yilinda ise
hisselerin tamamina sahip olmustur. Kurumun Tiirkiye’de ve Diinya’da
bircok yetkili saticis1 bulunmaktadir. Bunlardan birisi de Opel Tiirkiye’dir.
Opel Tiirkiye, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 68 bayisiyle Tiim Tiirkiye’de
satis ve satis sonrasi destek bakimindan miisterilerine hizmet vermektedir.
Opel Tiirkiye 2015 yilinda 46.776 adet arag satis1 gerceklestirmistir.

Ekim 2016 itibariyle Opel Tiirkiye’nin Facebook sayfasini takip eden
3.365.157, Twitter sayfasini takip eden, 31.400, Youtube hesabina abone
olan 5.275, Instagram sayfasini takip eden 62.700 kisi bulunmaktadir.
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Opel Tiirkiye’nin Istanbul sehrinde faaliyet gdsteren bir bayisine aracini
bakim i¢in emanet etmis bir miisteri aracin1 uzun bir siire teslim
alamamistir. Daha sonra yaptig1 arastirmalar neticesinde aracin servis
asamasinda bayi ¢alisan1 tarafindan izinsiz olarak ¢ikarildig: ve alkollii bir
sekilde bagska bir araca ¢arparak kazaya sebep oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
olayin Eksi Sozliik adli sosyal agda ortaya ¢ikmasi sonucunda gelen
tepkilerle birlikte kriz baglamistir.

getir

son kenar caylaklar  #spor #iligkiler #siyaset #otomotiv ses  video

-=- spoller -

bir arkadasimin basina gelen olay! aktarryorum.

ozet geg diyenler icin: girses opel yetkili servisine biraktigim aracim, hasar damsman tarafindan bayiden
cikartilip alkollt ve ehliyetsiz bir sekilde kaza yapilmistir. bundan dolayl aracim trafikten men edilmis ve
yirimez hale gelmistir. yetkili servis ise hatanin bedelini kendi istedikleri sekilde karsilayacaklarini sdyleyip
hukuki sorumluluklardan kaginryorlar. ben yapici yaklastikca gilivence vermedikleri icin de yaklasik 2 aydir

magdur ediliyorum.

arkadasimin anlatimiyla;

4.1. Opel Tiirkiye Krizinin Coziimlenmesi

Opel Tirkiye’nin bir bayisinde yasanan kotii bir olayla baslayan kriz
yasanan olayin Eksi Sozliik’de dile getirilmesiyle biiyiik tepki toplamistir.
Kullanicilar marka ve ilgili bayi ile ilgili pes pese olumsuz igerikler
paylagsmaya baslamig, markadan herhangi bir agiklama gelmemesi iizerine
kriz biiyliyerek sosyal medyada kisa siirede yayilmistir. Bunun ardindan
ilgili bayinin krizi kabullenip yOnetmek yerine olumsuz bir tutum
sergilemesi biiylik tepki toplamistir. Kurumun miisteriye yayimin
kaldirilmamast neticesinde sorunun ¢o6ziime kavusturulmayacagini
belirterek iistii kapali tehdit etmesi ve ilgili sitede bazi kullanicilara
kurumu savunan yazilar yazdirmasi neticesinde kriz daha da biiyiimiis,
Twitter’a da sigrayarak Opel’in Almanya’daki merkezine kadar ulagsmistir.
Opel Tiirkiye bu asamada kendisine gelen her mesaja standart iislupla
cevap vermis, tepkileri onemsememis ve miisteriyi arayarak ilgili bayi ile
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sorunun ¢oziiliip ¢oziilmedigini sormus fakat herhangi bir miidahalede
bulunmamistir. Bunun sonucunda kullanicilar pesi siwra Opel’in
Almanya’daki genel merkezine mesajlar gobndermeye baslamistir. Sadece
sikayetin dile getirildigi baslik altinda 1000’e yakin yazi yazilmis, siteye
kayitl 2792 kisi ilgili krizi takibe almistir. Kriz hakkinda yazilan yazilar
da binlerce kisi tarafindan favori olarak kayit alinmistir. Krizin bliytidiigii
ertesi glin kurumun Facebook adresinden yapilan, hatayr kabul etmeyip
miisteri suclayan agiklama ise yine takipgilerden biiyiik tepki almis hatta
potansiyel miisterilerin bile kurumdan uzaklagsmasina neden olmustur.
Kurum bunun 6niine yorumlan silerek ge¢cmeye calismasi ise olaylar
icinden ¢ikilmaz bir hale dontistiirmiistiir.

,:"1'1 Giirses Opel

12 Ekim, 08:20 - €
Opel Gurses olarak dijital mecralarda dinden beri yanhs yénlendirmelerle
hakkirmizda yapilan Gztict yorumlardan dolayi asagidaki aciklamay
yapma geredi hasil olmustur.
... Turizm girketi adina kayith 2012 model Chevrolet marka Cruze model
06 plakal arac sag &n kisimdan hasarh olarak firmamiza gelmistir
Evrak tekdmultni takiben 03.09.2016 tarihinde aracin tarafimizca kabulu
gerceklestirilmistir. Onanmin tamamlanmasini miteakiben 17.09.2018
tarihinde arac¢ hasar danisman...
Devamin Oku

Begen Yorum Yap Paylasg
0= 201 Kronolajik *

kadar alirlar
Begen - Yamtla - @ 17 - 12 Ekim, 11:53

- Kerim Merih Kilig 90.000 lirayr keske verseydik diyeceksiniz. umanm

w4 Yamt

M. Kerem Karakaya Adamlann {Girses) dzri kabahatinden biyok! Insan dnce
bir ozir diler vs. Adamlar "ama ilk o vurdu” kafasinda. Negzel

Begen - Yamtla - @ 14 - 12 Ekim, 14:0
3 | | Mehmet Akman Eee gurses ve opel bana da sifir diye kusurlu arac sattiniz
g 1 arkasinda durmadiniz. Allah bi yerden cikanyor iste. daha beter durumlara
dusersiniz ingallah.
Begien - Yarutla - @ 46 - 12 Ekim, 14.07
v Onceki yanitlan gor

bakalim bu adamlar kimdir dedik, okudugum bi yorum 5 dakika sonra
kayboluyoer bi mesele var anlagilan .bilen biri aydinlatirsa sevinirim

Betien - Yanitla - @4 - 12 Ekim. 14:16

Hatirda Kalanlar Olaylara bak gurses fiat tan 2 adet egea alicaz bu hafta bi

A\ clmaz
Begen - Yamtla - @4 12 Ekim, 14.22

ﬂ Efe Murat Adamlar resmen elestirel yorumlan siliyorlar. Sizden bu kafayla cacik
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Bu kriz siiresince Opel Tiirkiye bayisi takipcilerinin taleplerine yanit
vermemistir. Kurumla iligskisi olan kullanicilara kars1 aciklamalar
yaptirmis ve tepkilerin daha da artmasina sebep olmustur.

Opel Tiirkiye olaya miidahale olmamay1 tercih etmis, miisteriyi bayi ile
tek basina birakmistir. Bunun sonucunda kriz i¢inden ¢ikilamaz bir hale
dontistiirerek global dlciide biiyiimesine neden olmustur.

Opel Tiirkiye hizli aksiyon alamamistir. Anlik ve interaktif bir mecra olan
sosyal medyada hizli bir sekilde aksiyon almasi gerekirken higbir sey
yapmamis, bu durum kriz siiresince olayin gerisinde kalmalarina neden
olmustur.

Opel Tirkiye bayisinin Facebook’da yaptigi acgiklama Oziir niteligi
tasimamaktadir. Kurumdan yapilan agiklamada miisteri su¢lanmis, krizin
sebeplerine ve alinan 6nlemlere hi¢ deginilmemistir.

Opel Tiirkiye Facebook’daki olumsuz yorumlari silmistir. Yorumlarin
silindigini goren kullanicilar tepkilerini Twitter’a tagiyarak olayin kiiresel
capta duyulmasimi saglamis ve merkezi yonetimin dikkatini Tiirkiye’ye
Cekmistir.
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P
e R

A Opel 6 3 #- Takip et

Go on a trip and enjoy that autumn glow today!

FIAIEOzcE*HE

= W Safak Bagkan safs =
Q! we couldnt it coz ur Turkey service crashing the people’s car and they said
¥ “thats none of our business”

Dpel Dipe ? Ek
thank you for bringing this matter to cur attention. VWe take this very
serious and will lock into i

] Ali Murat AKKAN @ skian_si 12 E
"; l hey I am also an opel owner. you need to make a public

annocuncement urgently! Pecple are considering to switch over

y— Opel Crpe 13 EF -
E ol This is taken very sericusly here at Opel and we are looking into this as
a matter of urgency. thank you for your comments.

mavi topolino mawi_t
scandal in turkey

| never buy opel anymore.

Opel Tiirkiye olay hakkinda yaptiklart diger islemleri ve aldiklar
aksiyonlar1 takipgileriyle paylasmamistir. Kriz meydana gelince Opel
Tiirkiye ilgili personelin ilisiginin kesildigini ve miisteri ile magduriyeti
gidermek adina dogrudan iletisime gecildigini belirtmis olsayd: bu kadar
tepki toplayip olaylarin fazlasiyla biiylimesine engel olma sansi
yakalayabilirdi. Dahasi sadece bu bilgileri takipgileriyle paylagmalari bile
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sosyal medyada olusan enformasyon kirliligini 6nleyebilir, kurumun
imajina olumlu bir katki yaparak daha fazla takip¢iye ulasabilirdi.

Opel Tiirkiye bu krizde insanlarin hassasiyetini dogru analiz edemedi.
Miisterinin aracinin bir opel calisani tarafindan servisten ¢ikarilip alkolli
olarak kaza yapilmasi dogrudan markaya duyulan giivene vurulmus giiclii
bir darbe idi. Bu noktada insanlar Opel Tiirkiye’nin olaya el koyup
misterinin magduriyetinin hemen giderilmesi ve bdyle bir olayin ileride
kendi baslarina gelmeyeceginin garantisinin  verilmesi beklentisi
icerisindeydiler. Bu noktada Opel Tirkiye bu hassasiyeti 1yi
kavrayamamis, insanlarin yorumlarmi silmis ve artan tepkiler sonucunda
ise boOyle bir hassasiyete gereken Onemi vermeyen aciklamalarda
bulunmustur.

Coziimleme sonucunda Opel Tiirkiye kendisine duyulan giliveni biiyiik
o6l¢iide yitirmis ve basarisiz bir kriz yonetimi sergileyerek krizden biiyiik
Olclide etkilenmistir. Krizin bu derece biiylimesi ve miisteri tarafindan
kendilerine dava acilmasi sebebiyle ilgili bayinin genel miidiiriiniin
kurumla ilisigi kesilmistir.

5. Ornek Olay incelemesi: Domino’s Pizza Sosyal Medya Krizi
Domino’s Pizza 1960 yilinda Thomas Monaghan tarafindan ABD’nin
Michigan eyaletinde kurulmustur. 2011 yil1 verilerine gore 70 tilkede
10.000°den fazla bayisi bulunan Domino’s Pizza, Pizza Hut’dan sonra
Amerika’nin en biiyiik ikinci pizza zinciri konumundadir. Evlere dagitim
noktasinda ise diinyanin en biiylik pizza firmasidir. Domino’s Pizza
Tiirkiye, mevcut Domino’s Franchising sisteminde Hindistan, Ingiltere ve
Avusturalya’y: takip ederek 4. Sirada yer almaktadir. 10000. Subesini
Tirkiye’de acan Domino’s Pizza su an Tiirkiye’de 380 sube ile hizmet
vermektedir. 2014 yilinda mobil teknoloji ve uygulamalariyla “kolay
siparis” ve ‘“sesle siparis” uygulamalarini gelistiren Domino’s Pizza,
Google Wallet sistemiyle 6deme kabul etmeye baslamis ve Kenya’da sube
agan ilk Pizza sirketi olmustur.
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2009 yilinda Domino’s Pizza’nin ABD’deki bir subesinde iki ¢alisanin
uygun olmayan goriintiileri Youtube sitesine yiiklemesiyle kriz meydana
gelmigtir. Bahsi gecen videoda fiiriinleri hazirlayan calisan sandviglerin
icine koyulacak rendelenmis kasar peyniri pargalarini burnuna sokarak
ekmeklerin iizerine koymus, dilimlenmis olan salamlar1 viicudunun
hijyenik olmayan bdliimlerinde gezdirerek yine siparislerin igine
eklemistir. Videoyu kayda alan calisan ise “5 dakika sonra bu siparisler
gonderilecek ve birileri bunu yiyecek kasarlar1 burnuna soktugunu ve
salamlarin tizerinde Oldiirlicii gaz oldugunu higbir sekilde tahmin
edemeyecekler. Ciinkii Dominos’ta isler boyledir” demektedir. Video,
Youtube sitesine yliklenmesinden sonra kisa siire icinde 500 bin kez
goriintlilenmigstir. 48 saat sonunda ise bu say1 1 milyonu ge¢misti. Binlerce
insanin bu uygunsuz videoya tepki gostermesi ilizerine Domino’s Pizza
sosyal medya krizi baslamis oldu. Insanlar videoyu kendi sosyal ag
hesaplarinda paylasarak Domino’s Pizza hakkinda boykot cagrist
baglattilar. Konunun geleneksel medya araglarinda da yaymlanmasi
neticesinde olay Domino’s Pizza agisindan kiiresel boyutta bir krize
dontistii. (http://www.digitalfabrika.com/blog/vaka-analizi-dominos-
pizza-sosyal-medya-krizi/) Bu sayede interneti aktif olarak kullanmayan
kitlelerin de olaydan haberi oldu ve bunun sonucunda tiim diinyada
Domino’s Pizza’nin kurumsal itibar1 biiylik dl¢lide zarar gordii.

5.1. Dominos Pizza Sosyal Medya Krizi Coziimlemesi

Domino’s Pizza krizle ilgili bir durum degerlendirmesi yaparak 48 saat
icinde bir yonetim plan1 hazirladi. Bunun sonucunda ilk olarak Domino’s
Pizza yonetim kurulu bagkan1 Patrick Doyle’un Youtube’ta 2 dakikalik bir
videosu yayiladi. Bu videoda toplumun soru ve tepkilerine cevap veren
baskan, konuyu degerlendirerek halktan 6ziir dilemis, konuyu genis capl
olarak halkla paylasinca alinan tedbirleri dile getirmistir.Bahsi gecen
caliganlarin is akdinin feshedildigini duyuran bagkan, ayn1 zamanda bu
calisanlar i¢in su¢ duyurusunda bulunuldugunu belirtmistir. Video’nun
ardindan Domino’s Pizza kriz doneminde kullanicilarla iletisim
kurulabilmesi adina daha once kullanmamalarma ragmen bir Twitter
hesab1 olusturmuglardir. Bu hesap {izerinden kullanicilara diizenli bilgi
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akist saglamig, bilgi dezenformasyonu ve yanlis bilgi dagilimini
engellemislerdir. Domino’s Pizza kurumsal web sitelerine bir baglanti
koyarak web sitelerine giren kullanicilar1 bilgilendirmek adina olayla ilgili
bir soru ve cevap boliimii olusturmustur. Bu sekilde Domino’s Pizza’ nin
web sitesine giren kullanicilar sosyal ag hesaplar1 olmasa dahi olayla ilgili
bilgi alabilmistir. Domino’s Pizza tiim ¢alisanlarina ve bayilerine durumu
e-posta ile iletmis ve iletisimi arttirmistir. Konu ile ilgili sosyal medyada
yiiksek takipgisi olan Onemli blog yazarlarmma ve geleneksel medya
mensuplarina réportajlar vermis, olayin hangi asamada oldugunu, neler
yaptiklarini ve bir daha meydana gelmemesi adina hangi planlarn
olusturduklarin1 anlatmiglardir. Yine Facebook, Twitter gibi sosyal ag
sitelerine, haber merkezlerine, elektronik basin biilteni servisi veren haber
ajanslarina dijital biilten gondererek durum hakkinda bilgilendirme mesaji
yayinlamiglardir. Kurumsal Facebook sayfalarini aktif olarak kullanarak
hicbir elestiri mesajint silmemis, kullanicilar1 engellememis, kullanicilara
elinden geldigince cevap vermeye ¢aligmistir.

Bunun yaninda SEO (arama motoru optimizasyonu) yapan kurum,
yayinladiklar1 2 dakikalik videonun goriilmesi amaciyla cevap videosunu
calisanlarin ¢ektigi krize yol acan videonun adini ekleyerek internette
yaymig, bunun sonucunda arama motorlarinda ilgili videoya ulagmak
isteyen kullanicilarini kendi cevap videosuna yonlendirmeyi saglamistir.

Domino’s Pizza’nin sosyal medya kriz yonetimini degerlendirdigimizde
kurumun krizi basariyla atlattigin1 séylemek miimkiindiir. Kurum krizin
ortaya ¢ikmasindan sonra bir yonetim plani olusturarak hizlica krize
miidahale etmistir. Krizin ortaya ¢ikmasina neden olan videoya, aym
sosyal ag tizerinden cevap niteligi tasiyan bir video ile yanit vererek sosyal
medyayr etkin kullanmistir. Bu videoda oOziir dileyerek olayr tiim
acikligiyla anlatmis, kamuoyu olaym tiim yonleri hakkinda
bilgilendirilmis ve ilgili ¢calisanlarin ilisigi kesilerek resmi makamlara sug
duyurusunda bulunduklar: bilgisini paylasmistir.
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Domino’s Pizza daha once kullanmamasina karsin olay hakkinda
kullanicilart bilgilendirmek ve bilgi kirliliginin Online ge¢mek adina
Twitter hesabir agmig, Facebook ve Twitter sayfalarinda higbir mesaji
silmemis miimkiin oldugunca kullanicilarinin sorununa yanit vermeye
calismistir. Bu sayede kullanicilara 6nemsendigi mesaji verilmis, bu
davranis da kullanicilarin kuruma daha i1limli yaklagsmalarina neden
olmustur. Gida gibi insanlarin hassasiyetinin iist diizeyde oldugu bir
olayda Domino’s Pizza insanlarin hassasiyetini dogru analiz etmis ve
yaptifi kriz yonetimiyle insanlarin kendilerine duydugu giiveni geri
kazanmay1 basarmistir. Kurum bu krizde basarili bir kriz yonetim 6rnegi
sergilemis ve krizden en az zararla ¢ikmayr basarmistir. Domino’s Pizza
giinimiizde hala diinyanin en biiylik pizza zincirlerinin basinda
gelmektedir.

6. Opel Tiirkiye ve Domino’s Pizza Sosyal Medya Krizi
Karsilastirmasi

Tablo 2: Opel Tiirkiye ve Domino’s Pizza Sosyal Medya Krizi
Karsilastirmasi

Opel Tiirkiye Domino’s Pizza

Herhangi bir kriz yonetim plam | Krizi kabullenerek, krizle

olusturmamis. Krizi | yiizlesmis bir yonetim plam

kabullenmemistir. olusturarak kriz yonetim siirecini
baslatmustir.

Hata yaptigin1 kabul edip geri | Hatasini kabul edip

adim atmamis, bunun yerine | kullanicilardan 6ziir dilemis, ayni
yayinladigt mesajla miisteriyi | hatanin tekrarlanmamasi1 adina
suclamustir. onlemler aldigin1 belirtmistir.

Facebook hesabinda  yazilan | Facebook ve diger sosyal ag
olumsuz igerikli yorumlar1 silmis, | hesaplarinda kullanicilara diizenli
kullanicilarin mesajlarina yanit | olarak  bilgi akis1  saglamas,
kullanicilarin = olumsuz  igerikli

152



Caner KAYIS

vermemis, kullanicilar | yorumlarini silmemis, tim

engellemistir. mecralardan  gelen  olumsuz
yorumlara olabildigince yanit
vermeye ¢aligmistir.

Olay hakkinda yaptiklar | Kriz siiresince yaptiklarint anlik

calismalari takipcilerine | olarak takipcileriyle paylasmis,

duyurmamislardir. calisanlarin  akibeti ve olayn
hangi asamada oldugunu
konusunda kurumsal web

sayfalar1 dahil tiim ortamlardan
anlik bilgi akis1 saglamislardir.

Insanlarin  hassasiyetini dogru | Insanlarm hassasiyetini ~analiz
analiz edememislerdir. edebilmis, bu konuda caligsmalari
anlik olarak duyurmustur.

Gelen tepkileri Onemsememis, | Olay hakkinda oziir dileyerek,
takipgilerine bilgi akis1 saglamak | gelen tepkileri siirekli 6nemsemis,
yerine kendisine yakin | basarili bir kriz yonetimi Ornegi
kullanicilara  kurumu  sugsuz | sergilemis, bunun sonucunda
gostermek adina yazilar | kurumsal itibarinin
yazdirmislardir. zedelenmesine mani olmustur.

Kriz déneminde sosyal medyay1
etkin kullanmamus, sessiz kalarak
sadece engelleme
politikas1  giitmiistiir.
sonucunda olay Eksi Sozlik ve

izleme ve

Bunun
Facebook’dan kontrol
edemeyecegi bir mecra olan
Twitter’a tasinmis, krizin ¢ok
daha biiylimesine neden olmustur.

Kriz doneminde sosyal medyay1
etkin  kullanmas, mecra
tizerinden bir

ayni
cevap videosu
yayinlamig SEO
sayesinde bu videonun arama

yonetimi

motorlarinda
goriintiilenebilmesini saglamigtir.

Biitiinlesik bir calisma Ornegi
gostermemis, bayisi ile miisteriyi
yalniz birakmis, kurumun diger
birimleriyle ortak hareket

Biitiinlesik bir ¢alisma Ornegi
sergilemis, ajanstan  yardim
alirken ayn1 zamanda kendi i¢inde

barindirdig sosyal medya
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kiiresel capta
saglamistir.

etmemesi  sonucunda  krizin | uzmanlarindan  destek  almus,

duyulmasini | kurumsal iletigim, halkla iliskiler

ve Ust yonetimle koordine bir
sekilde calismustir.

7- Opel Tiirkiye ve Dominos Pizza Krizlerinin Littlejohn’un Alti
Adim Kriz Modeline Gore Incelenmesi

Littlejohn’un alt1
adim kriz modeli

Opel Tiirkiye

Dominos Pizza

Kriz yonetim ve

Kriz yonetim ve

Kriz yonetim ve

ekibini
olusturmak.

olusturmamustir.
Kurumun mevcut
sosyal medya
yonetimi devam
etmis; kurum krizi
kabullenmeyi
reddetmistir.

organizasyon organizasyon yapisini | organizasyon yapisini
yapisini olusturmamustir. olusturmustur. Kurum
olusturmak. Krize hazirliksiz “24 saat krize hazirhik”
yakalanmustir. fikriyle hareket
etmektedir.
Kriz yonetim Kriz yonetim ekibini | Kriz hemen

kabullenilerek bir kriz
yonetim ekibi
olusturulmus, i¢eriden
oldugu gibi disaridan da
destek alinarak harekete
gecilmistir. Kurumun
bilinyesinde 5-6 kisiden
olusan sosyal medya
ekibi ve onlara destek
olarak calisan bilgi
teknolojileri
departmanindan 20’ye
yakin ¢alisan
bulunmaktadir.
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Cesitli egitim

Simiilasyon ve egitim

Kurum “24 saat krize

bir acil durum
plan1 olusturmak

araglari aracglar1 kullanildigina | hazirlik” fikriyle hareket

kullanarak kriz dair herhangi bir etmekte oldugundan

ekibini egitmek. | bulgu yoktur. sosyal medya ekibi
stirekli bir egitime tabi
tutulmaktadir.

Bir kriz durumu | Bir kriz durumu Bir kriz durumu

yaratarak kontrol | yaratarak kontrol yaratarak kontrol

etmek. saglanmamustir. saglanmamustir.

Olasi kriz Olasi kriz senaryolar1 | Kurum, kriz senaryolarini

senaryolarini degerlendirilerek bir | degerlendirerek bir acil

degerlendirerek | acil durum plani durumu plani

olusturulmamuistir.
Uyguladig1 kriz
yonetiminden bu
acikca
anlasilmaktadir.

olusturmustur. Sosyal
medyada dogabilecek
krize sosyal medya
kanaliyla yanit verilmesi
fikrini benimseyerek
uygulamigtir. Kurum
sosyal medyada tim
diinyadaki subeleriyle
ortak hareket etmektedir.

Krizi yonetmek

Kurum krizi
yonetmede basarisiz
olmustur. Krizi 1yi
yonetememistir.

Kurum alt1 adimin
¢ogunu basariyla yerine
getirmis bunun
sonucunda meydana
gelen krizi basariyla
yonetmistir.
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8. Sonu¢

Kriz kavrami bir kurumun olagan sistemini bozan ve aniden ortaya ¢ikan
kuruma zarar veren hatta kurumun hayatini tehdit eden bir acil durum
olarak tanimlanmaktadir.

Halkla Iliskiler biliminin uzmanlik alanlarindan birisi olan kriz ydnetimi
kavrami ise daha onceki boliimlerde ortaya konuldugu iizere meydana
gelebilecek bir kriz durumuna kars1 6nlem alma, meydana gelen krizlerde
ise krizin, kurum {zerinde yaratabilecegi olumsuz etkileri azaltma
dogrultusunda krizi meydana getiren etkenlere karsi plan yapabilme
organizasyonudur.

Sosyal medya kavrami hayatimiza girmeden 6nce meydana gelen krizler
daha ge¢ yayilmakta ve krizi sona erdirme, engelleme konusunda kuruma
daha fazla imkan sunmaktaydi. Teknolojiye bagli olarak Web 2.0
kavraminin geligsmesi ile ortaya ¢ikan sosyal medya kavrami hizli ve
dinamik yapis1 sebebiyle krizlerin daha kolay yayilmasini1 saglamakta ve
meydana gelen krizlerin kisa siire i¢inde milyonlara ulasmasina altyap1
saglayarak kurumlarin krizlere karsi hizli ve etkili bir tepki vermesini
gerekli kilmaktadir.

Geleneksel medyada igerik tek tarafli alinabiliyorken sosyal medyada ¢ift
yonlii ve etkilesimli bir akig s6z konusudur. Bu baglamda sosyal medya
erisim, erisilebilirlik, kullanirlik, yenilik, kalicihik ve 6zgiirliik
bakimindan geleneksel medyadan kesin ¢izgilerle ayrilmaktadir. Bu ayrim
sosyal medyada meydana gelecek krizlere kars1 etkili 6nlem ve yonetim
adina daha farkli bir kriz yonetimi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu sebeple
etkili kriz yonetimi i¢in sosyal medyada kriz yonetimi kavrami dogmustur.
Sosyal medya kriz yonetiminde en etkili kavram kriz iletisimidir. Kullanici
kitlesi giiniimiizde milyarlarla ifade edilen sosyal medyada yer alan krizler
binlerce kullanicinin kisa zamanda kuruma karsi oOrgiitlenip kurum
aleyhine igerik iiretmesi sebebiyle kurumlar1 ciddi dl¢lide zor durumda
birakmaktadir. Sosyal medya ortamlarinin anlik iletisim 6zelligine sahip
olmas1 sebebiyle yiizlerce kaynaktan sosyal medya ortamina yayilan bu
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bilgilerin olusturdugu bilgi kirliligi igerisinde kullanicilarin dogru bilgiye
ulagsmasinin zorlugu kurumun imajimi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
sebeple kriz iletisimi kavrami sosyal medyada kriz yonetiminde 6nemli yer
teskil etmektedir. Kriz iletisiminde bu ani beklenmedik ortaya cikan
olaylarin iletisim araciligiyla yonetilmesini ve boylelikle kontrol edilebilir
hale dontstiiriilmesi hedeflenmektedir. Bu sebepten dolayr kriz
yonetimine iligkin siirecin basarisi; iletisim ve kitle iletisimi araciligiyla
ilerleyen, ivedi ve interaktif bicimde bilgi ve haberlerin akisiyla dogru
orantili olmaktadir. Gilinlimiiz tiiketicilerinin %67 sinin agizdan agza
iletisime inandig1 ortamda kurum, tiiketicileri ile arasinda etkili ve seffaf
bir bilgi ag1 olusturarak dogru bilginin tek kanaldan yayilmasini
saglamalidir.

Etkili bir kriz yonetiminde kurumlar acilen tarama yapmali, kriz yonetim
ekibi olusturmali, krizin kaynagina odaklanarak krizi bulmali, yayilim
kanallar1 tespit edilmeli, anlik olarak durum analizi yapmali, krize karst
nasil yaklagilmas1 gerektigi iizerine strateji gelistirmeli, diyaloga hazir
olmali, seffaf olmali, ¢evrimi¢i ve cevrimdisi entegrasyon yapmali,
harekete ge¢meli, kurumun verecegi cevap ve duyurularin tipki krizi
meydana getiren olay gibi sosyal medya igerisinde yayilmasini saglamali,
kurumsal iletisim bdliimii ve {ist yonetim ile biitiinlesik ¢aligmalidir.
Bunlar yapilmadig takdirde kriz daha da biiyliyecek ve kurumun tiiketici
goziindeki imajimi olumsuz ydnde etkileyerek kurumun gilivenirligini
zedeleyecektir. Meydana gelen krizi basariyla yoneten bir kurum kriz
yonetim faaliyetlerini sonlandirmamali aksine durum degerlendirmesi
yaparak krizin ortaya ¢ikis sebeplerini kaynagini ve kriz yonetim siirecini
inceleyerek buna gore 6nlemler almali, olas1 krizlerin tekrar yasanmamasi
adina calismalar yiirtiitmelidir.

Nitekim inceledigimiz Opel Tiirkiye 2016 yilinin Ekim ayinda yasadig
sosyal medya krizinde kriz yoOnetiminin gerekliliklerini yerine
getirmeyerek kurumsal imajina biiyiik dl¢lide zarar vermistir. Kurum bu
kriz siiresince kriz yonetim asamalarindan higbirini uygulamamais; bilgi
akist saglamamis, tepkilerin daha da biliyiimesine neden olmustur.
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Kurumun kullanicilarin mesajlarini silmesiyle kriz, Twitter’a tasinmis ve
krizin kiiresel Olcekte biiyiimesine neden olmustur. Tepkilerin ¢1g gibi
bliylimesinin ardindan geri adim atmayan Opel Tiirkiye, miisterisini
bayiyle bas basa birakarak kendini olaydan soyutlamis, bu sebeple ikinci
bir krize yol agarak tepkilerin daha da artmasina neden olmustur. Tiim bu
stire¢ igerisinde kurum biiyiik 6l¢iide prestij kayb1 yasayarak kurumsal
imajin bilyiik 6l¢lide zedelemistir.

Domino’s Pizza’nin yasadig1 sosyal medya krizinde ise kurum, 2009
yilinda iki c¢alisganinin hijyene uygun olmayan goriintiileri Youtube
sitesinde yiiklemesiyle meydana gelmistir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan
krizle hemen yiizlesen Domino’s Pizza krizi kabullenerek bir kriz yonetimi
olusturmus, kriz yonetimi ve kriz iletisiminin biitlin gerekliliklerini yerine
getirerek yasadigi imaj kaybini olumlu dlgiide degistirmis hatta
miisterilerine deger verdigi, onlar1 6nemsedigi mesajiyla kurumsal imajin
biiytik 6l¢iide arttirmistir.

Bu iki kurumun yasadigi krizler Littlejohn’un alti adim kriz modeli
cergevesinde incelenmis ve Domino’s Pizza bu modelleri uygulayarak
krizden basartyla ¢ikmistir. Bunun yaninda modelin sosyal medyada kriz
yonetimi agisindan bazi eksik yonleri bulunmaktadir. Modele; hiz olgusu,
interaktivite, miittefik kullanicilarin ¢alismalara dahil edilmesi ve
kullanicilarin dikkate alinmasi adimlar1 eklenmelidir. Bu sayede model
daha islevsel hale gelecek ve sosyal medyada uygulanabilirligini arttirmis
olacaktir.

Inceledigimiz 6rneklerden goriildiigii iizere sosyal medyada kriz yonetimi
giiniimiizde kurumlar ic¢in bir tercih degil zorunluluk haline gelmistir.
Sosyal medyada etkili bir kriz yOnetimi uygulamayan kurumlar bu
mecralarda yasanacak krizler karsisinda giicsiiz kalmakta ve kurumsal
imajina biiylik dl¢lide zarar vermektedir. Sosyal medyada kriz yonetimi
kavramina Onem vererek bu dogrultuda hareket eden kurumlar ise
kurumsal imajlarinin zarar goérmesini engellemenin yani sira tipki diger
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krizlerden firsat olusturabildigi gibi sosyal medya krizlerinden de
kurumsal imajlarin1 olumlu yonde etkileyecek firsatlar yakalamaktadir.
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ILETiSiM CALISMALARI DERGISi YAYIM ILKELERI

1.

Istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi iletisim Calismalar1 Dergisi, bilimsel
niteliklere sahip ¢aligmalari yayimlayarak iletisim bilimlerinin bilgi birikimine
katkida bulunmak amaciyla yilda iki say1 basili olarak yayimlanan ulusal hakemli
bir dergidir.

Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Caligmalari Dergisi’ne
gonderilecek yazilarda dncellikle alanina katki saglayan 6zgiin nitelikte bir ‘aragtirma
makale’ veya daha 6nce yayimlanmis, ¢alismalar1 degerlendiren, bu konuda yeni ve
dikkate deger goriiler ortaya koyan bir ‘derleme makale’ olmasi sart1 aranir. Ayrica,
ilgili alanlarda yayimlanan bilimsel kitaplara ait makale formatindaki degerlendirme
yazilar1daderginin yayin kapsamiigindedir. Bunun disinda deneyimli arastirmacilarin;
uluslararasi bilimsel toplantilarda yabanci dilde sunduklar: bildirilerinin yurti¢inde
daha genig arastirmaci kitlesi tarafindan erisilebilmesi amaciyla Tiirk¢e olarak
yayimlamay1 da ilke edinmistir.

Istanbul Aydm Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Caligmalar1 Dergisi’nin ana
amact iletisim ¢alismalarinda ¢ergevesinde ortaya ¢ikan verileri, bilimin temel islev,
gercekleri bulup bozmadan, abartmadan, objektif bir bigimde kamuoyuna iletmektir.
Istanbul Aydi Universitesi, iletisim Fakiiltesi iletisim Calismalar1 Dergisi, diisiince,
vicdan ve ifade Ozgiirligiinii sinirlayici;; demokrasi ve insan haklarina aykiri,
siddeti, kini ve diismanlig1 kiskirtici; dini duygular1 rencide edici yaym yapmaz.
Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Calismalar1 Dergisi,
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan makalelerde kisi ve kuruluslari, elestiri
sinirlariin 6tesinde kiiciik diisiiren, asagilayan lakap ve yakistirmalar yayimlamaz.

Istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi Iletisim Caligmalar1 Dergisi’nde
yayimlanan yazilardaki goriislerin ve ¢evirilerin bilimsel, etik ve yasal sorumluluklar1
yazarlarina aittir.

Istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi Iletisim Caligmalar1 Dergisi’nde

yayimlanan makaleler i¢in yazara telif ticreti 6denmez.

YAZIM KURALLARI

Dergilerin, asagida belirtilen yazim kurallart 6rneginde belirtilen ayrintilaria sahip olacak

sekilde diizenlenmis Yazim Kurallari olmalidir. S6z konusu Yazim Kurallari Dergiler

Yayin Kurulunca onaylandiktan sonra etkin hale gelebilir.

1.

Ana Bashk: Icerikle uyumlu, onu en iyi ifade eden bir bashk olmah ve koyu
harflerle yazilmahdir. Makalenin bashg1 sozciiklerin ilk harfi biiyiik olacak
bicimde yazilmal ve en fazla 10-12 sozciik arasinda olmalhdir.

Yazar ad(lar)1 ve adres(ler)i: Yazar(lar)in ad(lar)1 ve soyad(lar)1 koyu, adresler



ise normal ve egik karakterde harflerle yazilmali; yazar(lar)in varsa gorev yaptigi
kurum(lar), haberlesme ve e-posta adres(ler)i ilk sayfada dipnot ile belirtilmelidir.
Ozet: Makalenin basinda, konuyu kisa ve 6z bicimde ifade eden ve en az 100, en
fazla 150 sozciikten olusan Tiirkge “6zet” ve Ingilizce “abstract” bulunmalidir. Ozet
icinde, yararlanilan kaynaklara, sekil ve ¢izelge numaralarina deginilmemeli; dipnot
kullanilmamalidir. Tiirkge ve Ingilizce 6zetleri altinda bir satir bosluk birakilarak, en
az 3, en ¢ok 5 sozciikten olusan anahtar sdzciikler (keywords) verilmelidir. Tiirkce
makalenin Ingilizce basligi olmali ve abstract’in iistiinde gosterilmelidir.

Ana Metin: A4 sayfa boyutunda (29.7x21 cm.), MS Word programi, Times
New Roman yaz1 karakteri ile 12 punto ve 1,5 satir araligiyla yazilmalidir. Sayfa
kenarlarinda iist 3 cm., alt 3 cm., sol 3 cm., sag 3 cm. bosluk birakilmali ve sayfalar
numaralandirilmalidir. Yazilar 6zet, abstract, sekil ve tablo yazilar1 da dahil 6.000
(altibin) sdzctigli gegcmemelidir. Metin i¢inde vurgulanmasi gereken kisimlar, koyu
degil egik harflerle ya da tek tirnak icinde yazilmalidir. Metinde tirnak isareti + egik
harfler gibi cifte vurgulamalara asla yer verilmemelidir.

Béliim Bashklari: Makalede, diizenli bir bilgi aktarimi saglamak iizere ara ve alt
bagliklar kullanilabilir. Makaledeki tiim ara (normal) ve alt basliklar (yatik) 12 punto
ile sozciiklerin yalniz ilk harfleri biiyiik, koyu karakterde yazilmali; alt bagliklarin
sonunda iki nokta {ist iiste konulmamal1 ve bir satir sonra devam edilmelidir.
Tablolar ve Sekiller: Tablolarin numarast ve baslig1 bulunmali, siyah-beyaz
baskiya uygun hazirlanmalidir. Tablo ve sekiller ayr1 ayri sira sayisi verilerek
numaralandirilmalidir.  Tablo ¢iziminde dikey ¢izgiler kullanilmamalidir.
Yatay ¢izgiler ise yalnizca tablo icindeki alt bagliklari birbirinden ayirmak igin
kullanilmalidir. Tablo numarasi iiste, tam sola dayali olarak dik (normal); tablo ad1
ise, her sozcliglin ilk harfi biiyiik olmak tlizere egik (italik) yazilmalidir. Tablolar
metin i¢cinde bulunmasi gereken yerlerde olmalidir.

Tablo 1: Farkli yaklasimlarin karsilastirmalr analizi

Sekil numaralart ve adlar1 seklin hemen altina ortali sekilde yazilmalidir. Sekil numarasi

egik yazilmali, nokta ile bitmeli, hemen ardindan sadece ilk harf biiyiik olmak tizere sekil

ad1 dik yazilmalidur.

7.
8.

Gorseller: Derginin alant kapsaminda gerekirse ilave edilir

Dipnot: Dipnot kaynak gostermek i¢in kullanilmamali, dipnot kullanimina
yalnizca aciklayict ek bilgileri i¢in basvurulmali ve otomatik numaralandirma
yoluna gidilmelidir. Dipnotlarda kaynak gdstermek icin, metin i¢i kaynak gdsterme
yontemleri kullanilmalidir.



9. Alinti ve Gondermeler/Atiflar: Yazar dogrudan ya da dolayli olarak yaptigi tiim
alintilara asagidaki drneklere gore gondermede bulunmalidir. Burada belirtilmeyen
durumlarda APA6 format1 kullanilmalidir. Dogrudan alintilar tirnak i¢inde verilmeli
ve italik (egik) yazi karakteri ile yazilmalidir.

Metin ici alintilarda géndermeler

Gondermeler icin asla dipnot kullanilmamalidir. Tiim gdndermeler parantez iginde ve
asagidaki bigimde yazilmalidir.

Tek yazarli ¢alismaya yonelik genel gondermelerde;

(Carter, 2004).

Tek yazarli ¢calismanin alint1 yapilan belirli bir yerine gondermelerde;
(Bendix, 1997: 17).

iki yazarli ¢aligmalara géndermelerde;
(Hacibekiroglu ve Siirmeli, 1994: 101).

Ikiden fazla yazarli yayinlarda, metin iginde sadece ilk yazarin soyadi ve ‘vd.’ yazilmalidir;
(Akalin vd., 1994: 11).

Kaynakca kisminda ise, birden fazla yazarli yayinlarin diger yazarlar1 da belirtilmelidir.

Metin icinde, gonderme yapilan yazarin adi veriliyorsa, kaynagin sadece yayn tarihi
yazilmalidir:
Gazimihal (1991:6), bu konuda “........ “nu belirtir.

Yayim tarihi olmayan yapitlarda ve yazmalarda yalnizca yazarlarin ads;

(Hobsbawm)

yazar1 belirtilmeyen ansiklopedi vb. yapitlarda ise kaynagin ismi, varsa cilt ve sayfa
numarasi yazilmalidir.

(Meydan Larousse 6, 1994: 18)

Ikinci kaynaktan yapilan alintilar da asagidaki gibi yazilmali ve kaynaklarda belirtilmelidir:

Lepecki’nin de ifade ettigi gibi “......... ” (Akt. Korkmaz 2004: 176).

10. Kaynake¢a: Metnin sonunda, yazarlarin soyadina gore alfabetik olarak asagidaki
orneklere gore yazilmalidir. Kaynaklar, bir yazarin birden fazla yayini olmasi halinde,
yayimlanis tarihine gore siralanmali; bir yazara ait ayn1 yilda basilmis yayinlar ise



(2004a, 2004b) seklinde gdsterilmelidir:
Kitaplarin gosterilmesi
Oztiirkmen, A. (1994). Tiirkiye 'de Folklor ve Milliyetcilik, istanbul: iletisim Yayinlari.
Carter, A. (2004). Dans Tarihini Yeniden Diisiinmek, ¢ev: Cansu Sipal, Istanbul: BGST
Yayinlart.
Makalelerin gosterilmesi
Sarisdzen, M. (1970). Baglama Metodu, Folklor/Halkbilim (1): 12-16.
Bakka, E. ve Felfoldi, L. (2002). Whose Dances, Whose Authenticity? Dance Research
(32): 3-18.
Kitap ici boliimlerin gosterilmesi
Lepecki, A. (2004). Concept and Presence: The Contemporary European Dance Scene.
Rethinking Dance History: A Reader, ed. Alexandra Carter, London: Routledge, s: 176-
190.
Sahin, M. (2013). Klinik Psikolog Olmak. Klinik Psikoloji, ed. Linden, W. ve Hewitt, P.
L. Ankara: Nobel, s: 1-16.
Tezlerin gosterilmesi
Dehmen, B. (2005). Ulusal ve Kiireselin Kesisme Noktasinda Halk Danslarina Bir
Yaklasim: Dansin Sultanlari, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Bogazigi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Internet kaynaklarinin gosterilmesi
Internet elde edilen verilerin kaynaklari mutlaka gosterilmeli ve Kaynakg¢a’da erisim
adresi ve erisim tarihi belirtilerek verilmelidir. Erisim adresi olarak kaynagin yer aldig:
web sayfasinin (ana sayfa) adresi degil, kaynagin goriintiilendigi adres verilmelidir.
http://www.tdkterim.gov.tr/bts/ (12.10.2014).
Aksu, G. (2011). Ozgiir Bir Beden, Ozgiir Bir Sanat Dali, Yazinda ve Ceviride Beden,
Aksit Goktiirk’ii Anma Toplantis1 (15-17 Mart 2006) Istanbul Universitesi. http://
mimesis-dergi.org/2011/04/ozgur-bir-alan-ozgur-bir-sanat-dali/. (12.10.2011).
Goriigmelerin gosterilmesi
Ural, U. (2014). Artvin halk danslar1 galistiricis1 Ugur Ural ile UFTAD ofisinde yapilan
goriisme, Istanbul: 19 Temmuz.

YAZILARIN GONDERILMESI VE YAYIN SURECI

Yukarida belirtilen ilkelere ve yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmis yazilar,
“makale sunum formu” ile birlikte e-posta yoluyla asagidaki adreslere gonderilebilir.
Cevirisi yapilmis makalelerin degerlendirmeye alinabilmesi i¢in 6zgiin metinlerin ve
makale sahibinden (asil yazar veya hak sahibi yayimevi) izin yazilarinin da géonderilmesi
zorunludur. Yayin i¢in gonderilen makalelerin degerlendirilmesinde akademik tarafsizlik



ve bilimsel nitelik en énemli dlgiilerdir. istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi
[letisim Calismalar1 Dergisi’ne génderilen tiim makaleler, nce Bilim Danisma Kurulunca
dergi yaym ilkelerine uygunluk ve nitelik bakimdan 6n incelemeye tabi tutulur. Bilim
Danigma Kurulu, gonderilen bir makaleyi yayimlayip yayimlamama ve gerekli gordiigii
durumlarda makale {izerinde diizeltmeler yapma hakkina sahiptir. Yapilan 6n inceleme
sonucunda yayma uygun bulunmayan makale, degerlendirme surecine alinmayarak
yazarina bilgi verilir. Eksiklikleri varsa diizeltilmesi ve tekrar gdnderilmesi i¢in yazaria
iade edilir. Yayina uygun bulunan makale, degerlendirilmek iizere ilgili alandaki en az
ii¢, en fazla bes hakeme gonderilir. Hakemler, gonderilen makaleleri yontem, icerik ve
0zglinliik acisindan inceleyerek yayina uygun olup olmadigina karar verirler. Yazarlar,
hakemlerin ve Yaym Kurulunun elestiril ve 6nerilerini dikkate almalidirlar. Katilmadiklari
hususlar varsa, gerekgeleriyle birlikte itiraz etme hakkina sahiptirler. Hakemlerden
yayimlanabilir raporu alan makale Yayin Kurulu tarafindan uygun goériilen bir sayida
yayimmlanmak tiizere programa alimir ve yazari bilgilendirilir. Hakemlerin isimleri gizli
tutulur. Makalenin dergide yayimlanmasinin ardindan bir ay i¢inde yazarina makalenin yer
aldig1 sayidan 3 adet gonderilir. Yazarin istegi durumunda, “yayina kabul yazis1” yalnizca
hakem degerlendirme surecini olumlu bicimde tamamlamig ve Yaym Kurulunca “yayimi
uygundur” karar1 alimis, makaleler i¢in verilir. On inceleme ve hakem degerlendirmesi
dogrultusunda gelistirilmek ve/veya diizeltilmek iizere yazarlarina geri génderilen yazilar,
gerekli diizeltmeler yapilarak en geg bir ay icinde tekrar dergiye ulastirilir.
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