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BASKAN’DAN

Suriyeli miilteciler hayatimiza hi¢ beklemedigimiz bir anda girdi. Onlar1
gordiikge yliregimiz yantyor. Tiim ulusumuz yekviicut olarak komsularimizin
yaninda olmak bilmek ic¢in seferber olmustur. Yapilan tahminler ve
aragtirmalar an itibariyle Tiirkiye’de yaklasik 3.5 milyona yakin gegici
koruma statiisii altinda Suriyeli yasadigin1 gosteriyor. Bu say1 Batili refah
iilkelerine ve Suriye’ye komsu bagka Ortadogu iilkeleri ile kiyaslandiginda hig
de azimsanmayacak boyutlarda oldugunu goriiyoruz. Cumhuriyet kurulurken
Balkanlardan, Kafkaslardan gelen miibadil ve gdg¢menlerle zenginlesen bu
kadim topraklar zamaninda Bulgaristan’dan gelen Tiirk soydaslarimiza kucak
actig1 gibi Suriyeli komsularimiza da kucak agmistir ve gelecekte ihtiyag
duyan bagkalarina da agacaktir elbet.

Yerlerinden edilen gé¢men guruplar i¢inde kadinlar ve ¢ocuklar en magdur
gruplardir hi¢ siiphesiz. Sosyal Hizmet meslegi cogunlugunu kadin ve
cocuklarin olusturdugu iilkemizdeki biliyiikk Suriyeli niifusun sosyal ve
ekonomik problemlerine ¢are bulunmasi ve giindelik yasamlarini sorunsuz
idame ettirebilmesi i¢in 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Kamu kurumlarinda,
yerel yonetimlerde, sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan her bir soysal hizmet
gorevlisi bu erdemli vazifeyi laikiyle yerine getirebilmek i¢in yogun emek
sarf ediyor. Ancak meslek gorevlilerinin tiim ¢abalarina ve meslek etigine
bagliliklarina ragmen Suriyeli misafirlerimizin toplumsal hayat iginde
karsilastiklar1 aksakliklar ve problemler devam etmektedir. Bu aksakliklar ve
problemler ise ancak Sosyal Hizmet disiplinin bilimsel 1181 altinda ortadan
kalkacaktir.

IAU ev sahipliginde diizenlenen Uluslararasi Sosyal Hizmet Kongresi 2018:
Miiltecilerle Sosyal Hizmet Kongresinde sunulmus calismalardan olusan
bu degerli secki bilimin 15181n1 bize ulastirarak Suriyeli komsularimizin
problemlerine ¢oziim iiretmek i¢in 6nemli bir kaynak ve onlarin yardimlarina
kosan Sosyal Hizmet gorevlerine igin ise bilimin 1g1g1n1 yansitan kiymetli bir
rehber olacagina inantyorum.

Dog¢. Dr. Mustafa AYDIN
Istanbul Aydin Universitesi Miitevelli Heyet Bagkani






REKTOR’DEN

Geleneksel olarak 1995 yilindan bu yana Sosyal Hizmet Uzmanlar1 ve
Universitelerin Sosyal Hizmet Boliimlerinin isbirligi ile diizenlenen “Sosyal
Hizmet Kongreleri” bu yil “Sosyal Hizmet Kongresi 2018: Miilteciler ve
Sosyal Hizmet” temasiyla uluslararasi katilimli olarak 11-12 Mayis 2018
tarihlerinde Universitemizde gergeklestirilmistir.

Miilteci sorunu gilinlimiiz diinyasinin ¢oziimlenmesi en karmasik ve dnemli
sorunlarinda biri halini almistir. Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii’niin
tespitlerine gore, 2017 yilinda diinya genelinde go¢ etmek zorunda kalan
kisi sayis1 68.5 milyona ulasmustir. Orgiitiin yaymladig1 son Zorunlu Gog
Raporu’na gore 2017 yilinda catisma, iskence ve siddet olaylar1 yiiziinden
yasadig1 yeri terk etmek zorunda kalan kisi sayisi 2.9 milyon artmuistir.

2017 yilinda “miilteci” konumuna gelen kisilerin %52’ 18 yasindan kiigiik
olmasi1 dikkat ¢ekicidir. 2009 yilinda ¢ocuk siginmacilarin oran1 %41 iken
bu oran son yillarda %50’lere ulagmistir. Yine 2017 yilinda, 16.2 milyon
kisi yerinden olurken, bunlardan 11.8 milyonu iilke i¢inde, 4.4 milyonu ise
miilteci veya siginmaci olarak diger iilkelere go¢ etmistir.

BM Miilteci Orgiitii, 2017 Zorunlu Gé¢ Raporunda, siginmacilar1 kabul eden
tilkelerin %85’inin gelismekte olan iilkeler oldugu ve bu iilkelerde sosyal
yardimlarin yeterli olmadigi, dolayisiyla siginmacilarin son derece kisith
imkanlarla hayatlarin1 idame ettirmeye calistiklari tespiti yapilmigtir.

Raporda Tiirkiye’nin durumu da ortaya konulmus, 2014 yilindan bu yana
Tiirkiye tiim diinyada en ¢ok siginmaci agirlayan iilkenin Tiirkiye oldugu
belirlenmistir. Ulkemizi 1.4 milyon siginmaci ile Pakistan ve Uganda takip
etmektedir.

Halen Tiirkiye’de bulunan Suriyeli miiltecilerin sayis1 3.6 milyonu agsmistir.
Resmi olarak kayitli olmayanlarin ve Tiirkiye’de dogan ve dogacak ¢cocuklarin
da bu niifusa eklenmesi ile yakin gelecekte saymin ciddi oranda artacagi
beklenmektedir.

Tirkiye’de su an her 100 kisiden biri miilteci konumunda olup 81 ilde
miilteci bulunmaktadir. Miiltecilerin %8’1 Tiirkiye’nin degisik bolgelerindeki
kamplarda kalirken digerleri farkli kentlerde yogun olarak da Istanbul’da
yasamaktadir. Suriyeli Miilteciler, Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiniin



22.10.2014 tarihinde Gegici Koruma Yonetmeligi ile gecici koruma
kapsamina alimmiglardir. Bu yonetmelik kapsaminda adlarina diizenlenen
Gegici Koruma Kimlik Belgesiyle lilkemizde kalislarina izin verilmektedir.

Elbette, ister miilteci, ister gecici koruma altindaki kisiler olarak nitelendirelim,
iilkelerinden kopup gelen bu insanlar, tilkelerinden, kagis sirasinda ve gittikleri
iilkelerde, saglik, egitim, barinma, bir ise ulagma, dil, yasama bi¢imi vb.
pek cok konuda ciddi sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlara bilimsel ve
disiplinler aras1 bir yaklagimla yonelmede, insani ve insan haklarin1 temel
alan sosyal hizmetlere biiyiik gorevler diismektedir.

Sosyal hizmet, insanlarin etkili bir psiko-sosyal islevsellik diizeyine
ulagmalarina yardimci olan ve bireylerin esenligi arttiracak toplumsal
degismeleri etkilemekte basvurulan uygulamali bir bilim olarak
tanimlanmaktadir. Insan haklar1 ilkeleri ve sosyal adalet kavrami sosyal
hizmetin temelini olusturmaktadir. Sosyal hizmet meslegi 1948 Insan
Haklar1 Beyannamesi 1s1ginda din, dil, 1k, cinsiyet ayirmaksizin tiim diinya
vatandaslarina sosyal refah ve sosyal adalet ulastirilmasini amag¢ edinmistir.
Bu etik ilke baglaminda Tiirkiye’deki miiltecilerin de insan haysiyetine
yarasir bir hayat siirmesi sosyal hizmet i¢in gerceklestirilmesi gereken bir
yliktimliiliiktir.

Tiirkiye pek ¢ok defalar, dogudan batidan miilteci akinina ugramistir. Son
yillarda ise 7. yilina giren Suriyeli miilteci sorunu ile konu yeniden giincel
hale gelmistir. Bugiin bu kongrede, zorunlu go¢ sorunlari ve sorunlara
yonelik ¢oziim Onerileri gelistirme konusunda sosyal hizmet agisindan
yapilabilirlikler tartismaya acilacak. Ben bu kongrenin sorunun ¢éziimiinde
onemli agilimlar getirmesini diliyor, kongreyi diizenlenmesinde emegi
gecenlere tesekkiirlerimi sunuyorum.

Prof. Dr. Yadigar IZMIiRLI
Istanbul Aydin Universitesi Rektorii



KONGRE BASKANI’NDAN

Gilinlimiizde go¢ olgusu, gocmenler ve 6zel olarak da miilteciler toplumlarin
politik yapilanmalarinda 6nemli etkenlerden biri olurken, sosyal dokunun
sekillenmesinde de etkileri gozlenmektedir. Hepimizin gdzlemledigi gibi
Tiirkiye’de gilinlimiizde 3,6 milyonu gegen Suriyeli miilteciler yukaridaki
saptamaya bir Ornek olusturmaktadir. 2010 yilinda Tunus’ta baglayan,
bolgenin biitiin {ilkelerinde i¢ savas dinamiklerini hareketlendiren Arap
Devrimleri Suriye’de giliniimiize kadar devam eden bir i¢ savasi tetiklemistir.
I¢ savagin 6énemli bir sonucu da Suriye’yi terk etmek zorunda kalanlarin
komsu iilkelere yonelmesi ve bu iilkelerde miilteci olarak yasamak
zorunda kalmalaridir. Tiirkiye’ye gelen Suriyeli miiltecilere 2013 yilinda
kabul edilen “Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu”’na dayanarak
cikarilan Gegici Koruma Yonetmeligi kapsaminda “Gegici Koruma” statiisii
verilmistir. Bu yonetmelik kapsaminda Suriyelilerin saglik, egitim, sosyal
yardim hizmetlerine erisimi kolaylastirilmistir ancak uygulamada onemli
aksakliklarin yasandig1 bilinmektedir. Tiirkiye’de en temel sistemlerden
olan egitim, saglik, sosyal yardim sistemleri Tiirk¢e disinda dil konusan
kesimlere yonelik hizmet vermekte pek basarili oldugu s6ylenemez ve hatta
bu gruplarin dislanmasi iizerine de ¢aligmalar yapilmistir. Yapilanmasi, farkli
sorun alanlarina yaklasimlar1 konusunda deneyimleri olduk¢a sinirli olan
sosyal hizmetler i¢in ise Suriyeli miiltecilerle ¢aligmak 6nemli sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ve miiltecilik alaninda
calisan diger uzmanlarin yaptiklari uygulamalarin degerlendirilmesi ve alanin
ozelliklerini ortaya cikaran bilimsel calismalarin tartisildigi bir konferansin
diizenlenmesinin sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in énemli oldugu, hem Istanbul
Aydin Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii, hem de Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi tarafindan saptanmis ve 11-12 Mayis 2018 tarihinde bir konferans
diizenlenmistir. Elinizdeki kitapta, diizenledigimiz “Sosyal Hizmet Kongresi
2018: Miilteciler ve Sosyal Hizmet” toplantisina sunulan bildiriler ve bildiri
Ozetleri yer almaktadir. Bu kitabin hem arastirmalarda kullanilan yontem,
hem de igerik olarak yeni tartigmalar1 ve diisiinmeleri etkileyecegini umuyor
ve iyl okumalar diliyoruz.

Prof. Dr. Ugur TEKIN
Istanbul Aydin Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliim Bagkani






KONGRE BASKANI’NDAN

“Su kars1 yaylada go¢ kater kater
Bir giizel sevdasi serimde tiiter
Bu ayrilik bana oliimden beter
Gecti dost kervani eyleme beni”
Pir Sultan Abdal

Tiirkiiler, insanlik tarihinin yasanilan duygu ve diisiincelerini bana gore en
“oldugu gibi” aktarildig: kiiltiirel aktarim araglaridir. insanlarin gerek dogal
afetler, gerek se insan eliyle dogduklar topraklardan istek ve iradeleri ile
veya zorunlu olarak ayrilmalaridir go¢. Her iki durumda da gog ile baslayan
yeni yasam siireci beraberinde fiziki, ekonomik ve psiko-sosyal agidan
bircok miicadeleyi getirmektedir. Eger ki gé¢ zorunlu ve hazirliksiz bir yer
degistirme ise bu yeni yasam miicadelesi daha da cetin olmaktadir. Iste tam
da bu miicadele siirecinde evrensel insani ve mesleki degerler 151ginda ve
hak temelli bir yaklagim i¢inde insanlara profesyonel destek vermek, onurlu
yasam miicadelelerinde kendilerini daha gii¢lii hissettirmek biz sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢ok Onemli islevlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ister kamu, ister &zel isterse sivil toplum alanina calisan sosyal hizmet
uzmanlar1 olarak go¢ olgusunun etkiledigi kisi, aile, grup ve topluluklarla
daima dogrudan veya dolayli olarak ¢alismaktayiz.

Bu psiko-sosyal destek siirecinin 6nemli aktorlerinden olan biz sosyal hizmet
uzmanlarinin ve sosyal hizmet mesleginin gé¢ ve gocii yasayanlar ile ilgili
olarak soyleyecek cok sozii ve anlatacak bir ¢ok deneyimi oldugundan
hareketle bu yil, uluslararasi katilimli kongremiz “Sosyal Hizmet Kongresi
2018: Miilteciler ve Sosyal Hizmet” temal1 olmustur.

Istanbul’da 11-12 May1s 2018'de Istanbul Aydm Universitesi Florya Halit
Aydin Yerleskesinde gerceklestirilen kongremiz gé¢ ve miiltecilik ile ilgili
bir¢cok bilimsel caligma ve paylasima ortam hazirlamistir. Ayn1 zamanda
akademisyenlerin, arastirmacilarin, saha c¢alisanlarinin, uygulayicilarin,
ogrencilerin ve konuya duyarlilik gosterenlerin miiltecilik alaninda bilgi, goriis
ve deneyimlerinin paylasilmasini, tartisilmasini ve ¢oziimler tiretilebilmesini
kolaylastiran, giiclendiren bir birikimi saglamistir.



Kongreyi; hazirlik ¢aligmalarindan itibaren sonuna kadar, &zenli,
kolaylastirici, igbirligi ve ekip ruhu iginde gerceklestirdigimiz ve kongremize
evsahipligi yapan Istanbul Aydin Universitesi Yonetimine, Sosyal Hizmet
Boliim Bagkani Sayin Prof. Dr. Ugur Tekin ile akademik ve teknik ekibine,
bildiri gondererek, konusmaci ve moderator olarak kongreye katilim saglayan
ve lojistik destekleri ile katkilari sunan herkese SHUDER Genel Merkez
Yonetim Kurulumuz ve Sube Yonetim Kurullarimiz adina tesekkiir etmek
isterim.

Kongre sonunda ortaya ¢ikan bu kitabin, bu alanda ve ilgili diger ¢caligmalara
151k tutmasini, ¢cogu kez go¢ sonrasi insanlarin canini yakan agir yasamlarini
bir nebze iyilestirecek bilgi ve deneyim birikimleri ile uygulayicilara katki
sunmasini diliyorum, saygilarimla.

Rahmiye BOZKURT
SHUDER Genel Bagkani



SOSYAL HiZMET OKULLARI DERNEGI
BASKANI’NDAN

Sayin rektoriim, saymn kongre baskanlari, sosyal hizmet Boliimlerimizin
degerli baskanlar1 ve akademisyenleri, sevgili sosyal hizmet uzmanlar1 ve
sevgili 6grenciler

Su an yonetim kurulu bagkanligini yiiriitmekte oldugum Sosyal Hizmet
Okullar1 Dernegi 2015 yilinin son giinii olan 31 Aralik’ta, farkli liniversitelerde
gorev yapan 12 Sosyal Hizmet Akademisyeni tarafindan kuruldu.

Dernegin genel amaci; sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve
farkliliklara saygi temelinde lilkemizde sosyal hizmet egitim ve dgretiminin
uluslararasi standartlar dogrultusundanitelik ve nicelik yoniinden gelistirilmesi
ve yayginlastirilmasina katki saglamaktir.

Evrensel ilke ve kurallar1 gozeterek sosyal hizmet egitim-0gretim
programlarinin iilkemizin ihtiyag ve beklentilerine uygun bir sekilde
gerceklestirilmesini  saglamak, Sosyal hizmet egitim programlart igin
akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme ¢aligmalar1 yaparak Tiirkiye’de
sosyal hizmet egitim kalitesinin yiikseltilmesi yoOniinde giicli bir yap1
olusturmak, Sosyal hizmet egitim ve 6gretim programlarinda standart birligini
saglamak dernegin alt amaglaridir.

Gecen iki buguk yillik zaman igerisinde dernegimiz V1. ve VII. Sosyal Hizmet
Egitim Calistaylarim1 diizenlemis, Sosyal Hizmet Egitiminde Anabilim
Dallarmin Yapilanmasi’na dair YOK’e sunulan raporu hazirlamis ve lisans
diizeyinde Ulusal Sosyal Hizmet Egitim Standartlarimin olusturulmasin
saglamistir. Dernegimiz halen Konya’da Aile ve Sosyal Politikalar Il
Miidiirliigii himayesinde yiiriitiilen Okul Sosyal Hizmeti Projesi’ne akademik
damigmanlik hizmeti vermekte ve Ulusal Mezuniyet Oncesi Sosyal Hizmet
Cekirdek Egitim Programini hazirlamaktadir.

Sosyal Hizmet Okullar1 dernegi, kendisine temel misyon olarak sectigi sosyal
hizmet egitiminde akreditasyon yetkisi almak iizere ilk adimlar1 da atmistir.
Kalite giivencesi ve akreditasyon siireci uzun, ince bir yola benzetilebilir.
Basarili olmas1 durumunda bugiin dile getirilen pek ¢ok sorunun ¢dziime
kavusacagi beklenebilir.



Sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlarin ¢ézlimiinde ve egitimin saglikli
bir zeminde yiiriitiilmesinde Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi bir firsattir. Bu
firsatin iyi degerlendirilmesi bagsta tiim sosyal hizmet akademisyenlerinin
ve sosyal hizmet camiasinin maddi ve manevi deste§ine baglidir. Firsatin
iyi kullanilmas: sosyal hizmet egitiminde kalite giivencesi ve akreditasyon
stirecini baslatabilecegi ve fakiiltelesmenin Oniinii agabilecegi gibi, atilan her
adimla sosyal hizmet mesleginin gelisimine de katki saglanmis olunacaktir.

Bu diisiincelerle bana bu konusmay1 yapmama imkan saglayan kongre baskani
Prof. Dr. Ugur Tekin’e, kongre es bagkan1 Rahmiye Bozkurt’a ve kongrede
emegi gecen herkese tesekkiir ediyor, saygilarimi sunuyorum.

Prof. Dr. Kamil ALPTEKIN
Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi Baskani



KOLOMBIYA UNIVERSITESI ASPIRE PROJESI
DIREKTORU’NDEN

Oncelikle sosyal hizmet kongresinin diizenleyicilerine bu kadar biiyiik ve
onemli bir toplantiy1 diizenledikleri icin tesekkiir ederek baglamak isterim.
Istanbul Aydin Universitesi’nde sizlerle bir araya gelmek ¢ok memnun edici.
Ozellikle Dr. Ugur Tekin’e beni bu kongreye katilmaya davet ettigi icin ve
Tiirkiye’de sosyal hizmet aragtirmalari konusundaki onderligi i¢in tesekkiir
etmek isterim. Dr. Tekin, sizinle isbirligi yapmak ger¢ekten bir onur benim
icin.

Ismim Melissa Meinhart. New York sehrindeki Columbia Universitesi Sosyal
Hizmet Fakiiltesi’nde Doktora Ogrencisiyim. Egitimim kapsaminda, Columbia
Sosyal Hizmet Fakiiltesinde “ASPIRE” Isimli Bir Arastirma Inisiyatifinin
Direktoriiytim. ASPIRE, “Politika, Uygulama, Arastirma ve Katilim Yoluyla
Miilteciler Igin Céziimler Onerme Projesi” diye gevirebilecegimiz proje
bashigiin kisaltmas: oluyor. Bu proje, Columbia Universitesi’nde Suriyeli
miilteci krizine yonelik inovatif, yenilik¢i yaklasimlarin ve etkinliklerin
olusturulmasina yonelik disiplinler arasi bir programdir.

ASPIRE Projesi, Columbia Sosyal Hizmet Fakiiltesi’ndeki sosyal miidahale
grubunun biinyesinde faaliyet gostermektedir. Projenin koordinatorleri, Dr.
Nabila El-Bassel ve Dr. Neeraj Kaushal’dir. Sosyal miidahale grubu, miilteciler
dahil kirilgan gruplarin durumlarini iyilestirmek ve onceyici tedbirler almak
icin inovatif yaklagimlari gelistirmeye, test etmeye ve yayginlastirma amacini
tagiyan bir aragtirma laboratuvaridir. Disiplinler arasi arastirmaya sosyal
hizmet ilkelerini entegre ederek, sosyal miidahale grubu 25 yildir sosyal
hizmet programlarina, uygulamalaria ve politikalarina katki saglamistir.

ASPIRE Projesi, Suriyeli miilteci akinina yonelik faaliyetlerdeki onemli
eksikliklerin kapatilmas1 amacina yonelik arastirma yapma firsatlarini tespit
ederek basladi. Tk 6nce, Columbia Universitesi’nin mesleki ve profesyonel
fakiiltelerindeki kidemli Ogretim {iyelerinin bir konsorsiyumu olarak
basladi. Bu fakiiltelerin arasinda sosyal hizmet, hemsirelik, tip, halk sagligi,
uluslararasi iligkiler ve egitim yer aliyor. Konsorsiyum {iyelerinin her biri,
Suriyeli miiltecilerle etkin ve etkili arastirma yapabilme kapasitesine sahip ve
buna goniil vermis kisiler.



Urdiin ve Tiirkiye’deki iliski aglarrmizi kullanarak, bu iilkelerde Suriyeli
miltecilere iligkin sorunlarin neler oldugu konusunda partnerlerimizle igbirligi
icinde daha ¢ok bilgi edindik. Bu siiregte, Istanbul Aydin Universitesi’nden
Dr. Ugur Tekin ve Dr. Deniz Yiikseker ile baglantiya gectik. Kendileri
Tiirkiye’deki arastirmamiza Onciiliik ettiler, bu konuda onlara sonsuz tesekkiir
bor¢luyuz. Tiirkiye’deki projenin kapsami hakkinda bugiin saat 14:00°da
yapacagim konusmada daha ¢ok s6z edecegim.

ASPIRE hizmet sunucular aragtirmast ve Urdiin’de yiiriittiigiimiiz ASPIRE
kadin miilteciler arastirmasinda elde ettigimiz deneyimin gelecekte yapilacak
arastirmalar ve su andaki miidahaleler i¢in aydinlatict veri saglayacagindan
eminiz. Daha Once belirttigim gibi, arastirmalarimizin 6nemli bir odagi,
insanlarin hayatindaki sorunlara bilimsel veriye dayali ¢dzlimler iiretilmesine
katkida bulunmaktir.

Sosyal hizmetuzmanlari olarak, yaptigimiz arastirmalarin bulgulara dayanarak
gelistirilen programlarin ve miidahalelerin, kirilgan niifus gruplarmin
hayatinda dogrudan ve olumlu bir etki yaratabilecegini gosterme firsatina
sahibiz. Veriye dayal1 ¢éziimler, bilimsel ve disiplinler arasi bir yaklagima
sahip olabilir ve sosyal hizmet aragtirmalarinin, ¢evresine disipliner duvarlar/
sinirlar 6rmesine gerek yoktur.

Miilteciler gibi kirilgan gruplarin, ¢ok disiplinli cevaplar/miidahaleler
gelistirilmesi gereken coklu sorunlar1 vardir. Ozellikle bu noktada sosyal
hizmet uzmanlariin yapabilecegi ¢ok biiylik katkilar olduguna inantyorum.
Sosyal hizmet uzmanlari, disipliner duvarlar1 yikmakta ve farkli disiplinlerde
yapilan aragtirma kiilliyatlarin1 birbiriyle baglantilandirmada énemli bir rol
oynayabilir. Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlarinin akademide yarattiklar
katma degeri bir kez daha teyit edecek nitelikteki, yenilik¢i arastirmalari
hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in can atiyorum.

Melissa Anne MEINHART
Columbia University School of Social Work



ONUR KURULU

Dog. Dr. Mustafa AYDIN

Istanbul Aydin Universitesi Miitevelli Heyet

Bagkani

Prof. Dr. Yadigar
IZMIRLI

Istanbul Aydin Universitesi Rektorii

Prof. Dr. Hasan SAYGIN

Istanbul Aydin Universitesi Miitevelli Heyet

Bagkan Danigsmani

Prof. Dr. Omer
OZYILMAZ

Istanbul Aydin Universitesi Rektor

Yardimcisi

DUZENLEME KURULU

Prof. Dr. Deniz YUKSEKER

Istanbul Aydin Universitesi

Prof. Dr. Zeynep SIMSEK

Istanbul Bilgi Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Gizem CELIK

Medipol Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Melek iPEK

Istanbul Aydin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Nese SAHIN
TASGIN

Maltepe Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Taner ARTAN

[stanbul Universitesi

Ogr. Gor. Kahraman
EROGLU

Istanbul Aydin Universitesi

Ogr. Gor. Songiil BOYRAZ

Istanbul Aydin Universitesi

Ogr. Gor. Tezcan Zeynep
OZKAN TILKI

Istanbul Aydin Universitesi

Uzman Devran KORKMAZ

Istanbul Aydin Universitesi

Ars. Gor. Elif DEMIRBAS

Istanbul Aydin Universitesi

Ars. Gor. Mehmet Can

Baskent Universitesi

AKTAN
Sos. Hiz.: Uz. Abdullah SHUDER (Sosyal Hizmet Uzmanlari
OZBAY Dernegi)
Sos. {-Iiz. Uz. {&bidin SHUDER (Sosyal Hizmet Uzmanlari
OZDEMIR Dernegi)
Sos. Hiz. Uz. Biilent SHUDER (Sosyal Hizmet Uzmanlar1
KARAKUS Dernegi)




Sos. Hiz. Uz. Cihan AYDIN

SHUDER (Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi)

Sos. Hiz. Uz. Cigdem
KARAHAN

SHUDER (Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi)

Sos. Hiz. Uz. Elif Burcu
YAMANER

SHUDER (Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi)

Sos. Hiz. Uz. Ergin BALCI

SHUDER (Sosyal Hizmet Uzmanlar1
Dernegi)

Sos. Hiz. Uz. Esin POLAT

SHUDER (Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi)

Sos. Hiz. Uz. Fayik
YURTKULU

SHUDER (Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi)

Sos. Hiz. Uz. Figen CELIK

SHUDER (Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi)

Sos. Hiz. Uz. Giil ERDOST

SHUDER (Sosyal Hizmet Uzmanlari

Dernegi)

Sos. Hiz. Uz ikram DOCGAN SHUDER (Sosyal Hiz.met Uzmanlari
Dernegi)

Sos. Hiz. Uz Kenan TOPCU SHUDER (Sosyal Hgmet Uzmanlari
Dernegi)

Sos. Hiz. Uz. Mansur SHUDER (Sosyal Hizmet Uzmanlar1
SEYITOGLU Dernegi)

Sos. Hiz. Uz. Mehmet Can SHUDER (Sosyal Hizmet Uzmanlari
OZKAYA Dernegi)

Sos. Hiz. Uz Murat CELIK SHUDER (Sosyal Higmet Uzmanlar1
Dernegi)

Sos. Hiz. Uz, Ozgiir SA\GLAM SHUDER (Sosyal Higmet Uzmanlar1
Dernegi)

Sos. Hiz. Uz Tiilin KUNAR SHUDER (Sosyal Higmet Uzmanlar1
Dernegi)

Sos. Hiz. Uz. Zeynep MUTLU

SHUDER (Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi)




HAKEM KURULU

Prof. Dr. Adem EFE

Isparta Siileyman Demirel
Universitesi

Prof. Dr. Ali Riza ABAY

Yalova Universitesi

Prof. Dr. Aliye MAVILI

Biruni Universitesi

Prof. Dr. Cengiz OZBESLER

Yildirim Beyazit Universitesi

Prof. Dr. Doga¢ Niyazi OZUCELIK

Istanbul Universitesi

Prof. Dr. Emine OZMETE

Ankara Universitesi

Prof. Dr. Fatih SAHIN

Celal Bayar Universitesi

Prof. Dr. Fatma Isil BULUT

Baskent Universitesi

Prof. Dr. Fazli ARABACI

Ondokuz May1s Universitesi

Prof. Dr. Giilsiim Camur DUYAN

Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi

Prof. Dr. Hakan ACAR

Liverpool Hope University

Prof. Dr. ilhan TOMANBAY

Istinye Universitesi

Prof. Dr. Kasim KARATAS

Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Kamil ALPTEKIN

KTO Karatay Universitesi

Prof. Dr. Mehmet Zafer DANIS

Sakarya Universitesi

Prof. Dr. Murat YILDIZ

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Prof. Dr. Musa SAHIN

Yalova Universitesi

Prof. Dr. M. Arzu iCAGASIOGLU
COBAN

Baskent Universitesi

Prof. Dr. Nurdan DUMAN

Yildirrm Beyazit Universitesi

Prof. Dr. Nuray KARACA

Anadolu Universitesi

Prof. Dr. Ozlem CANKURTARAN

Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Sema BUZ

Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Sunay iL

Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Ugur TEKIN

Istanbul Aydin Universitesi

Prof. Dr. Vedat ISIKHAN

Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Veli DUYAN

Ankara Universitesi

Prof. Dr. Yasemin OZKAN

Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Yavuz OZORAN

Trabzon Avrasya Universitesi

Dog¢. Dr. Abdullah KARATAY

Uskiidar Universitesi

Dog¢. Dr. Ayse Sezen SERPEN

Ankara Universitesi




Dog¢. Dr. Cengiz YANIKLAR

Rize Recep Tayyip Erdogan
Universitesi

Dog. Dr. Derya SASMAN KAYLI

Celal Bayar Universitesi

Do¢. Dr. Eda PURUTCUOGLU

Ankara Universitesi

Doc. Dr. Elif GOKCEARSLAN

Ankara Universitesi

CIFTCi
Dog. Dr. Erciiment ERBAY Hacettepe Universitesi
Doc. Dr. Ertan . ..
KAHRAMANOGLU Baskent Universitesi
Gazi Universitesi

Dog¢. Dr. Esra CALIK

Doc. Dr. Fethi GUNGOR

Yalova Universitesi

Ankara Universitesi

Dog. Dr. Filiz YILDIRIM
Dog. Dr. Gonca POLAT Ankara Universitesi
Dog. Dr. Giilay GUNAY Karabiik Universitesi
Doc¢. Dr. Giincel ONKAL Maltepe Universitesi
Dog. Dr. Hakan BAYDUR Celal Bayar Universitesi

Do¢. Dr. Hande SAHIN

Kirikkale Universitesi

Doc. Dr. ishak AYDEMIR

Bahcesehir Universitesi

Dog. Dr. Ismet Galip
YOLCUOGLU

Uskiidar Universitesi

Doc. Dr. Melahat DEMIRBILEK

Ankara Universitesi

Doc¢. Dr. Mustafa SARIBIYIK

Konya Necmettin Erbakan
Universitesi

Doc¢. Dr. Nilgiin KUICUKKARACA

Hacettepe Universitesi

Dog. Dr. Orhan KOCAK

Istanbul Universitesi

Do¢. Dr. Omer Mira¢c YAMAN

Istanbul Universitesi

Dog. Dr. Ozge OZGUR BAYIR

Adiyaman Universitesi

Doc. Dr. Ozlem KARAKUS Selguk Universitesi
Dog. Dr. Reyhan ATASU -
TOPCUO CLU Hacettepe Universitesi
Doc. Dr. Reyhan SAYDAM Istanbul Universitesi
Do¢. Dr. Riza GOKLER Yildirrm Beyazit Universitesi
Dog. Dr. Semra SARUC Anadolu Universitesi

Dog. Dr. Serap DASBAS

Selguk Universitesi

Dog. Dr. Tarik TUNCAY

Hacettepe Universitesi




ICINDEKILER

KONFERANS METNI

Tiirkiye’de Siginmaci ve Miiltecilerin Toplumsal Kabulii ve Sosyal Uyumu
SCHUA BULZ aaoeaeeeneneeeeeerveeeeeersseessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 27
TAM METIN BILDIRILER

Evrensel ve Bolgesel Diizenlemeler Arasinda Bir Yer Edinme Cabast:
Miilteci Haklar1
EZGI AKBULUT .....uuuuonenennennenneireininississessessessesssssssssessessessessssssssssees 33

Miiltecilere Yonelik Insani Yardim Calismalarina Bir Ornek:
“Sultanbeyli Miilteciler Dernegi Toplum Merkezi”

Gizem AKPINAR, Gizem ARSLAN, Elif DEMIR, Baris KARDAS,
Ismail KURUHALIL, ESta OZMAN ...u.cououecercirsssnsssnssssnssssnnes 44

Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Hukuki Statiileri ile Kayit ve
Kimlik Islemleri Uzerine Genel Bir Degerlendirme

Kamil ALPTEKIN, Demet AKARCAY ULUTAS,

Dilara USTABASI GUNDUZ, Elmas AKIN ALTINCI ...............ovu.. 55

Ortadgretim Okullarinda Suriyeli Cocuklar I¢in Olusturulan
Kaynastirma Smiflarina Genel Bir Bakis: Sorunlar ve Coziim Onerileri
Kamil ALPTEKIN, Kemal YEGIN, Gizem AKBABA, Arzu TEKELI ......65

Zorunlu Gog ve Miilteci Politikalari
Ahmet Meli§ah CEVLIK .....ueueeeeseesessenssessessesenssssssssessassssssssssasenss 75

Suriye Krizinin Sosyal Hizmet ve Sosyal Gelisim I¢in Global
Ajanda Cergevesinde Analizi
Arzu ICAGASIOGLU COBAN au.counvurnncerrssissnsssssnsssssssssssssssssanes 83

Gelecegi insa Etmek: Uyum, Biitiinlesme, Kiiltiirlesme Suriyeli
Miilteciler Orneginde Kavramsal Bir Tartisma
Arzu ICAGASIOGLU COBAN, Ayse Deniz TURSUCU ...........u...... 88

Tiirkiye Ebeveyni Bosanmis Cocuk ve Gengler Literatiirii: 2007-2017
Yillar1 Arasinda Yapilan Calismalara Dair Bir inceleme
Elif DEMIRBAS, Omer Mirac YAMAN ........uceeeeeerereessssessesessessssesses 94



Miiltecilere Yonelik Goniilliiliik Calismalart
YUNUS KARA cu.anuonneennennnennennnrenneissenssessssessssssssessssssssessssssssssssassssesssns 116

Kérfez, Bosna ve Suriye Krizleri Ekseninde Kiiresel Olgekte Gog
Hareketleri ve Go¢ Politikalarina Etkisi
Kasim KARATAS, Mehmet BASCILLAR ..........ocoooneeiioscvanseosssanneces 132

Sosyal Hizmet Bolimiinii Se¢gme ve Sosyal Hizmet Egitimine Devam
Etmede Tirkiye’deki Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Motivasyonlari
Orhan KOCAK, Orhan CEVIK, Dilara SAVACI .............ccuueueuenuennens 145

Tiirkiye’de “Gdg¢men Cocuk ve Geng” Uzerine Yapilan Giincel
Caligmalarin Bibliyografik Analizt
Enver MENGU, Omer Mira¢ YAMAN ........cceeeeeeervneeeeeececssssonnssseseccens 163

Miilteci Cocuklar ve Sosyal Hizmet
Bircan RECBER ...........eeeeeeeecercsssnnsseeecccssssssnasssssscsssssssssssssssssssssssens 178

Development of a Scale About Attitudes Towards Refugees
Tezcan Zeynep OZKAN TILKI, Elif DEMIRBAS,

D0Za¢ Niyazi OZUGCELIK ....uuueeeeeeceeereeesrersesessesssessessssessesssessessssoses 191
Cocuk Thmal ve Istismar1 Agisindan “Erken Evlilikler”

EDrU YORGUN ...uuuuuneennnccnensrenvesnnssesssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssassssssns 202
OZET BILDIRILER

Go¢ ve Sonrasinda Kadin ve Cocuk Milltecilere Sosyal Hizmet
Miidahalesi (Olgu Ornegi)
Damla AKARSU .........uuuouuueerosueinssueissssrisssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssns 213

Belediyelerin Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Destek Hizmetleri
Gamze Nur AKPINAR, Medya BILECEN, Arzu DAGCI,
Eda KAVALCI, Faruk ZAMUR ...........uuueeneeeesuessessessensensanssessessessenss 214

Almanya’da Miiltecilere Yonelik Sivil Toplum Calismalart:
Almanya-Ruhr Bolgesi Ornegi
MUFAt ALTUNTAS .....uuneeeeeeeeeeeeeeeecrcsssnseeeecccsssssssssssessesssssssssasssssssssssssses 216

Teknoloji Bagimlis1 Cocuklar/Gengler ile ilgili Bibliyografik Bir
Degerlendirme: 2007-2017 Tarihleri Arasi
EMPAR APAK ...uannannaannannnennnencreennennnensneessesssnssssessssssssssssessssessssssssenss 218



Kadin Orgiitlerinde Orgiitlenme Deneyimi: Kocaeli Ornegi
Elif Sinem ARIKAN, Yiiksel BAYKARA ACAR .............cuuuneeneeveuennnnns 220

Yetiskin Baglanma Stilleri ve Romantik iliski Tiirleri Arasindaki Iliski
TrMAK ARSLAN ...uuuooanaonnnecinvensneinnnnsnensssensnssssesssscsssessssssssssssassssesssssssasss 222

Toplumsal Degisim ve Yaslilik
Taner ARTAN, Derya UNLU.....uucueeeeeeeerererersenesssssesesssssssesesssssssens 224

Gegici Koruma Altinda Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet
Hicran ATATANIR ..........uuoeeeeenvenneernennennnessesssessnessssssessssssesssessassassssesans 225

Tiirkiye’deki Suriyeli Cocuklarin Egitimi: Gegici Egitim Merkezi Ornegi

Tugce AYBAK, Derya KASSAP, Sucai YALCIN, Aleyna YILDIRIM ....... 227
Ayrimcilik Karsithgindan Pozitif Ayrimciliga: Engelli Haklarinin Diinii
Bugiinu

Selaattin AYDIN ........uuooueeenveneesuensnesnessensuessssssessssssasssessassssssssssssssssssens 231

Hastanede Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Miilteciler ile Calismalari
Duygu AYDIN, Nur Deniz AYNACI, Umay CARPAN, Selin DINCER,
EBFt GOCMEN .uunonnonscnnincnnsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 233

Tirkiye’de Gegici Koruma Altinda Olan Suriyeli Cocuklara Yonelik Egitim
Calismalart Sanlurfa Ornegi
Aysel BASMACI, Serhat KELES .........ueiueinuecsuicensaecssrssesssessssssessane 236

Tiirkiye’de Miiltecilere Yonelik Gergeklestirilen Sivil Toplum Caligsmalari
CANSU BERK ......ucnuuonnevnnennvecrnensreensnnnseesssnssssessssssssssssssssssssssssssssssasssses 238

Tiirkiye’de Suriyeli Cerkesler: Goniillii Dayanisma Ornegi (Syrian
Circassians in Turkey: A Case of Solidarity)
Didem BAS BILGE, Jade Cemre ERCIYES 240

Insan Eliyle Olusturulmus Travmalarda Magdurlara Yonelik Sosyal Hizmet
Miidahalesi: Psikososyal Dayanisma Ag1 Ornegi Bir Orgiitlenme Pratigi
SONGUL BOYRALZ .....uuuuuauuonnnevnnvvinsnnnssssnsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssassssssss 243

Bagimlilik Tedavisinde Sosyal Hizmetin Rolii ve Islevi: Yesilay
Danigsmanlik Merkezi Ornegi ]
Omer Faruk BOZDOGAN, Ilker AKTURK ......ucuuceucerncerncerncrnsrnennns 245



Babami Savasta Biraktim, Ben Onda Kaldim:
Miilteci Cocuklar ve Baba Yoksunlugu
SNl UNLU CETIN ..uuuuenenncuncesirsincnssnssisisscssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 247

Travmatik Boyutuyla Miiltecilik Olgusuna Bakis
Onur DAGKOGCAK ........uuoneeneennennininennennnnennessessessesssssssssssssssessessesssases 249

“UNFPA Kadin ve Kiz Cocuklari I¢in Giivenli Alanlar” Merkezlerinde
Miilteci Kadin ve Genglerle Gergeklestirilen Giiglenme Calismalart
Gl ERDOST ......ucnuonannennnecnvnsnenvesnnssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 250

Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Sosyal Hizmet Egitimi ve
Meslegin Gelecegine Iliskin Goriisleri
Hiiseyin DOGAN, Ishak AYDEMIR ...........ceoeeeeeeeeeerereresseresessessssessosens 252

Ogretmenlerin Miilteci Cocuklarla Olan Mesleki Deneyimlerinin
Okul Sosyal Hizmeti Odaginda Ele Alinmasi
Ziilal EROGLU, Tayfun EROGLU ............ueoneecuensuensuecensessaessssssesaees 255

Suriyeli Siginmaci Cocuklarin Tiirk Egitim Kurumlarinda
Karsilagtiklar1 Sorunlar
GAMZE ERTUS .....uuuuueeoonnerinnsnnnnicsssanssosssssssisssssassssssssssssssssssssssssssssssssnaans 259

Cocuk Ceza Adaleti Siirecinde i1k Basamaginin Onemi:
Cocuk Polisi ve Takdir Hakk1
Mira¢ Bur@k GONULTALS .....eeeeeeeeeeeeeeeerrcnsnneeeeeececcsssssnnsssessessssssssasssssssens 262

Miilteci Sorunlarinda Halk Sagligi Sosyal Hizmet Yaklagimi
TAhir GUNES ......uououevnvinennvnresissessessensensssssssssssessessesssssesssssssssssssssessessenss 264

Miiltecilik Alaninda Adoélesan Gebelerle Sosyal Hizmet A¢isindan
Bir Miidahale Merkezi Olarak Turkuaz Projesi
Giilsiim GUREL, Hicran Sena ULUCAN, Betiil YAKA ..........cuvveueuene.. 266

Miiltecilerin Yardimlarla Bulusturulmas1 Adina Isbirligi Icinde Olunan
Kurumlar ve Hizmetleri
SN HOPANCI ....uuunnuonnainnnensnninsnnissnissesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 269

West African Migration Through North Africa (Maghreb States)
and Turkey to Europe (EU)
Genesis EfimBa TKOE ..............ueeeooueeossercssnniossnsncssssrosssssssssssssssssssanss 271



Diizensiz Gé¢menlerin Sagligi ve Sosyal Hizmet
Yasemin BILSEL ILGUN ........uuueeuenuenuensrennesnenssessnessssssssssessassssssaes 275

Mevsimlik Tarimda Cocuk Emegi ve Millteciler
Blent ILIK .......uuuouueenennenrenrninesnessessensensusssnssessssssssesssssessssssessssssssessessasss 277

I§tanbul Aydin Ur}ivqrsitesi Ogrencilerinin Suriyeli Miiltecilere Bakis Agist
Ozlem KARAALIOGLU, Oguz HUY, Burak HATIPOGLU,
Berk KOPARAN, Bircan ILGUN 278

Ankara Ilinde Uciincii Basamak Bir Cocuk Hastanesine Basvuran Miilteci
Cocuk Hastalarin Degerlendirilmesi
Ciineyt KARAGOL, Ali GUNGOR ............cuuuuveuivsuerssurnsesssussssssssassssssonns 281

Suriyeli Gégmenlerin Kente Uyum Saglamalarinda Temel Yasam Becerileri
Egitimlerinin Rolii: Gaziantep Ornegi
Kasim KARATAS, Nur INCETAHTACI GUNAL ....u.ouncuirncrrnnnns 283

Miiltecilerle Sosyal Hizmet Calismalarinda Degerlendirme Unsuru Olarak
Mense Ulke Bilgisinin Onemi

Mustafa KARATAS .....eueeeooueeessuvinssuencssnnnssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 285
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Orgiitlenme Siirecleri ve Pratikleri: Istanbul
Ornegi

FUrat KARGCAL ..........uuueneeeeeeeeeeeeeeenrsssnnsseeeececssssssnsssssssesssssssssnssssasssssssssns 287

Glingoren Belediyesinin Suriyeli Miiltecilere Yonelik Calismalart
ZEYNEDP KAYA cauunnnnannnneinsnrnnsnrinsnnisssrsssssrssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssss 289

Suriyeli Milltecilerle Yapilan Sosyal Uyum Calismalari: Ttirk Kizilay1
Sanliurfa Toplum Merkezi Ornegi
Mehmet Veyis KILIC ......uuueioneeeosvueissssnsssssrssssnssssssssssssssssssssssssssssssssnss 292

Together We Stand Projesi Kapsaminda Sultanbeyli Ilgesinde Gergeklestirilen
Sosyal Uyum Projeleri
YAZGIMUE KINALL c......uuuonnaaonnnnenonnrinsneessnrsssnrossssssssssssssssssssssssssssssssne 293

Kiiltiirler Aras1 Hjskiler Baglaminda Suriyeliler
Levent KIVLIOGLU .........uueneeneenennesnensaenssesssssesssessassasssssssssssssssens 295



Suriyeli Miiltecilerin Ruh Saglig1 Sorunlari ve Yiiksekdgretime Devam
Eden Miilteci Genglere Yonelik Sunulmasi Gereken Hizmetlere Bir Bakis
AYSE KIZILTAS couuuuevnnnennneesnrennercninsneessecssnisssessssssssessssssssssssassssesssssssasses 298

Yurtta Kalan Ergenlerde Psikolojik Iyilik ve Algilanan Sosyal Destek
Arasindaki Iligki
Orhan KOCAK, Irmak ARSLAN ........uueuneeneenuennennenensensensenssesnessessesens 302

Miilteci ve Siginmact Cocuk Iscilerle Sosyal Hizmet Calismasi
Eren KOSE 304

LGBTI Miiltecilerin Sorunlari: Biyografik Bir Analiz
Kardelen KOSEN ....ueceeeseessessesssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnsasssssssass 305

Istanbul Aydim Universitesi ve Cukurova Universitesi: Suriyeli

Miiltecilere Bakis A¢isinin Degerlendirilmesi
Kardelen KOSEN, Tolga OZCELIK .............uueeoeueioscnerosenercsssesossnenones 307

Sosyal Hizmet Merkezleri’nde Suriyeli Ailelere Yonelik Yapilan Sosyal
Hizmet Miidahaleleri: Ankara Ili Altindag Ornegi

Ebrtt KUCUKDUVEYKI cuu..oumvrrnermcerssissssssssssssssssssssssssssssssssnes 309
Miiltecilerle Calismada Kiiltirel Yetkinlik: Sosyal Hizmet Uygulamasi

[¢in Bir Cergeve

S€da ATTEPE OZDEN ........uuuueveenrenenvnsnssessessessessessasssssassssssessessessenss 311

Insaat Iscileri Orneginde Giivencesiz Bir Calisma Bicimi Olarak
Taseron Caligma
Levent OZTURK, Doga¢ Niyazi OZUCELIK ........ueeeeeererernsreressersenns 314

Go6¢ Yolunda Aile: Degisim, Uyum ve Krizler
Merve Deniz PAK .......uuoeeeeneenneenenvesnnsunnsnessnsssesssessnsssssssessssssssssessassasesns 317

Geri Kabul Anlagmasi Miilteci Sorununu Co6zebilir Mi?
Kamuran RECBER 320

Medyada Suriyeli Go¢menlere Yonelik Nefret Séyleminin izlenmesi
Derleme Calismasi
Ozgiir SAGLAM 322




Gogmenlere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalar: Istanbul Esenyurt
Ornegi

Tugba SARITAS, Nida SAVAS, Melek YILDIZ, Aylin ARICI,

TANEE ARTAN ....uunnunnennennvnneenennnesnnnsnessnssnsssesssesssssasssssssssssesssessasssssssesas 325

Uluslararas1 Ogrencilerin Psikososyal Sorun ve Ihtiyaglar1: Nitel Bir
Calisma Siileyman Demirel Universitesi Ornegi
Melih SEVER, Sefika Eda CICEK, Adem EFE .uneeeseeeevreseneneens 327

Bilimsel Literatiirde Magdur Cocuk-Geng¢ Temsili
Mansur SEYITOGLU, Omer Mirag YAMAN .o...couuceveenseesecesssnssssnnse 329

Kurum Bakiminda Kalan Cinsel Istismar Magduru Yabanci
Uyruklu Cocuklarin Yasadig1 Zorluklar
Mansur SEVITOGLU .....u.coceoveerssessssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnes 331

Erken Yasta ve Zorla Evlendirilen Suriyeli Kiz Cocuklarinin
Ulkemizdeki Durumunun Degerlendirilmesi
Mansur SEYITOGLU, Arzu ICAGASIOGLU COBAN .......ounuconnncrnnee. 333

Kadin Saglig1 ve Danisma Merkezlerinde Suriyeli Kadinlara Yonelik
Sunulan Hizmetlerin Degerlendirilmesi L
Mehmet Akif SEZEROL, Cagri Emin SAHIN, Omer ATAC ................ 335

Adli Gériigme Odalarinda Magdurlarin Ifade Alinma Siireci ve )
Sosyal Calismaci-Magdur Iliskisinin Boyutlari: Eskisehir Adliyesi Ornegi
Berhudan SAMAR .............eeeeeeeeeeeeeessesssnseeeececssssssnssssssscesssssonsasssssssssssses 338

Miiltecilere Yonelik Sosyal Hizmetler ve Akademiye Diisen Gorevler
Nese SAHIN TASGIN ....ouueocerssesssssssssssssssssnssssssssssssmssssssnsssssss 340

‘Oteki’ Suriyeliler: Abdallar, Domlar, Ermeniler, Ezidiler, Siiryaniler. ..
Serhat TEK 342

Ergenlik Déneminde Olan Cocuklarin internet ve Sosyal Medya

Kullanim Durumlarinin Sosyal Hizmet Perspektifinden incelenmesi

Serhat TEK, Ziileyha DURAN GUCLU, Bugra KARAHAN,

Selen AKTEPE, Seyda YILMALZ ...........ueoueeruessensuecsunsesssessassassssssssees 347

Go6¢ Magduru Kadinlarla Feminist Grup Caligsmasi
Melike TEKINDAL ..ou..ouncouncrncirnssssnsssssssssssssssssssssssssssssssassssassssasses 351



Suriyeli Miiltecilere Yonelik Toplumsal Uyum Projelerine Genel Bir Bakis
Ezgi TESIR, Bahriye ESELER, Sila Meltem ARMAN ............ccceuueenne. 353

Okullarda Sosyal Hizmet Uygulamasi
Berrin TUNGC, Serkan TUNC ..........eeeeeeeeeeeesssssnnsessecccssssssnssssessesssssses 355

Suriyeli Cocuklara Yonelik Sunulan Hizmetlerde Cocuk Koruma Vaka
Yonetimi Yaklagiminin Kullanilmasi
EZZI YAMAN ...uuuuoevvnnereivnnncssnnncssnsisssssisssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 357

Sosyal Hizmet Mesleginde Yazmanin Terapdtik Etkisi
Al YAVUZ ..unnnnonnenenennnennesississensensensnsssississsssssssssssssssssssssssssesssssssssases 359

Iskence Goren Miiltecilerle Sosyal Calisma-TIHV Ornegi
Bilal YILDIZ, CANSU TURAN ....uuuueeeeeeeeeeerrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 360

K&miir Cocuklar: Cocuk Isciliginin Farkli Bir Gériiniimii Patnos Orneklemi
Ihsan YILKAN, Omer Mira¢ YAMAN ...ueeeeeeeseeeeesssssssssssssssssasssses 362

Sosyal Hizmet, Sosyal Adalet ve Toplumun Insan Kaynaginin Gelistirilmesi
Ismet Galip YOLCUOGLU .....uueeeereerreresrerssressessssesssssssessssessessssesseses 363

Modernlesme, Postmodernizm ve Sosyal Hizmet Iliskisi
Ismet Galip YOLCUOGLU, Nevzat GURSOY 364




SOSYAL HiZMET KONGRESI 2018: MULTECILERLE SOSYAL HIiZMET

Tiirkiye’de Siginmaci ve Miiltecilerin Toplumsal Kabulii ve Sosyal
Uyumu

Sema BUZ!

Oz

Sosyal Uyum

Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii (IOM) biitiinlesmeyi (integration) gd¢menler ve
onlara ev sahipligi yapan toplumlar arasinda iki yonlii isleyen karsilikli bir
uyum siireci olarak tanimlamaktadir. Boylelikle biitiinlesme hem gé¢gmenler
hem de ev sahibi toplumlar agisindan ortak sorumluluklara isaret etmektedir.
IOM biitiinlesme kavraminin iki temel unsuru olarak “icerme (inclusion)”
ve “sosyal uyumu (social cohesion)” ele almaktadir (IOM, 2017). “Igerme”;
sosyal icerme (saglik, egitim), ekonomik igerme (emek piyasasi ve ekonomik
hizmetlere erisim), sivil ve politik katilim1 kapsamaktadir. “Sosyal uyum”
ise ayrimciligin 6nlenmesi, zenofobiaya kars1 durus ve karsilikli anlayisi
gelistirmek cergevesinde ele alinmaktadir.

Goc Idaresi Genel Miidiirliigii Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem
Plani’na (2018-2023) gore toplumsal uyum; go¢menlerin kiiltiirel, sosyal
ve ekonomik olarak yasadiklari topluma dahil edilerek ortak bir aidiyet
hissi gelistirebilmesi, kiiltiirleraras1 etkilesim, istisare, toplumsal diyalog
cercevesinde farkliliklarin karsilikli taninmasi, sayginin devam ettirilmesi
ve bir arada yasamalarinin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal
uyum genel olarak gégmenlerin toplumsal kabulii ve birlikte yasam kiiltiirtini
hedeflemektedir. Go¢menin saglikli bir sekilde kimliginin taninmasi ve
toplumsal hayata dislanmadan katilabilmesi i¢in dil, din ve kiiltiir gibi
farkliliklarinin tanimmasi, kisaca ¢esitliligin toplumsal kabulii toplumsal
uyum i¢in Onemlidir. Ayrica, go¢menlerin toplumda kendi yetenek ve
caligmalarindan dolay1 takdir edilmesi ve faydali bir birey olarak algilanmasi
toplumsal uyum i¢in 6nemli faktorlerdir.

Ekonomik gé¢menler agisindan planli bir gog siireci varsa uyum koken iilkede
planlanan bir takim hazirliklar araciligiyla baslamaktadir: gidilen iilkenin
diline yonelik kurslara gitmek, sertifikalar almak, varis tilkesiyle ilgili bilgi
edinmek vb. Ancak siginmaci ve miilteciler i¢in planlanmayan ve zorunlu gog
stiregleri s6z konusu oldugu icin sosyal uyum konusu biiyiik 6l¢ciide gidilen
iilkedeki olanaklar ve mevcut duruma gore sekillenmektedir. Bu agidan
ornegin istihdam olanaklarinin siirli oldugu iilkelerde yeni gelenlere yonelik

! Prof. Dr., Hacettepe Universitesi Gog ve Siyaset Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUGO) Miidiirii, Hacettepe
Universitesi [IBF Sosyal Hizmet Béliimii, semabuz@gmail.com, hugo@hacettepe.edu.tr
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“isimizi elimizden alacaklar” varsaymmi biiyiik dl¢lide gdgmenlere yonelik
tepkiye neden olmaktadir. Bu tepki de toplumsal kabuliin azligina ve sosyal
uyumun da zorlagsmasina yol agmaktadir.

IOM gogmenlerin biitiinlesmesi igin ¢esitli stratejiler dnermektedir (2017).
Bunlar: statiilerine bakmaksizin gé¢menlere yonelik her tiirlii ayrimciligin ve
zenofobianin karsisinda olmak, gé¢gmenlere yonelik iilkelerinden ayrilmadan
once ve varig sonrasi oryantasyon programlari, isgiicii piyasalaria erisimi
kolaylastiracak sekilde 6zel sektorle anlasma, gogmen alan iilkeler ve yerel
otoritelerle anlasma ve son olarak medya ve diger aktorlerle gogmenlerin
olumlu katkilarin1 vurgulama konusunda caligmalar olarak siralanabilir.
Gortildiigii izere gd¢gmenlerin biitiinlesmesi ve sosyal uyumu icin ¢ok yonlii,
cok sektorlii ve multidisipliner bir bakis agisiyla ¢calismalar yiirtitilmelidir.

Sosyal uyum i¢in gé¢menlerin isgiicii piyasalarina erisimleri ve ekonomik
yonden igerilmeleri biiyiikk Oncelik tasimaktadir. Tiirkiye agisindan
15/01/2016 tarihli Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine
Dair Yonetmelik ve 26/04/2016 tarihli Uluslararast Koruma Basvuru
Sahibi ve Uluslararas1t Koruma Statiisii Sahibi Kisilerin Calismasina Dair
Yonetmelik c¢ikarilarak s6z konusu kisilerin yasal olarak calismasina
olanak taninmistir. Bu gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda Tiirkiye’ye
yonelik isgilicii gociinlin ulusal isgiicli piyasasinin dinamiklerini gozeterek
diizenli olarak gergeklestirilmesi, Tiirkiye’nin nitelikli isgiicii ¢eken tilkeler
arasindaki kiiresel rekabete dahil olabilmesi, uluslararast koruma ve gegici
koruma altindakilerin igglicii piyasasina erigimlerinin saglanmasi ve isgiicii
piyasasindaki gé¢menlerin haklarinin korunmasinin diizenlenmesi amaciyla
13/08/2016 tarihli ve 6735 say1li Uluslararasi Isgiicii Kanunu kabul edilmistir.
Bu gelismelerle birlikte isgiicii piyasasi ve uyuma iligkin temel idari ve yasal
diizenlemeler olusturulmustur (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii Uyum Strateji
Belgesi ve Ulusal Eylem Plan1 2018-2023).

Egitim ve saglik hizmetlerine erigim, sivil / politik katilim, aile birlesimi,
ayrim karsit1 ve sosyal uyumu destekleyecek girisimler dncelikli olarak ele
alinmalidir (IOM, 2017). Benzer sekilde Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii Uyum
Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Planm1 (2018-2023) da uyum catis1 altinda
toplumsal uyum, bilgilendirme, egitim, saglik, isgiicli piyasast ve sosyal
destek (sosyal hizmet ve yardimlar) konular1 olmak iizere 6 tematik alan
belirlenmistir. Tiim bu sayilan alanlara erisim igin dil yeterliligi biiyiik onem
tasimaktadir. Go¢menlerin gog ettikleri tilkedeki dil konusundaki yetkinlikleri
biiyiik 6lgiide isttihdam agisindan daha iyi se¢eneklere ulagsmalarina katkida
bulunmaktadir.
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Yukarida sézii edilen GIGM Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plam
(2018-2023) toplumsal uyum i¢in cesitli stratejik amaglar belirlemistir.
Bunlar:

Stratejik Amac¢ 1. Goce ve gocmenlere iliskin toplumsal algimin ve
yabancilara yonelik tutumun toplumsal uyuma katki saglayacak sekilde
yonetilmesi.

Hedefler:

* Gogmenlere yonelik toplumsal kabul diizeyinin giiglendirilmesi.
* Gocmenlere yonelik olarak toplumsal kabulii arttirmak igin gerekli
tedbirlerin alinmasi.

Stratejik Amac 2. Yerel diizeyde birlikte yasamin ve karsihikli diyalogun
gelistirilmesi

Hedefler:

* Belediyelerin toplumsal uyuma iliskin rollerinin giiglendirilmesi i¢in gerekli
yasal, idari ve kurumsal diizenlemelerin yapilmasi.

* Yerel halk ile gogmenlerin bir arada yasamalarini desteklenmesi.

* Yabancilarin din hizmetlerinden etkin faydalanmalari i¢in gerekli alt yapinin
giiclendirilmesi.

Stratejik Amag¢ 3. Gocmenlerin yerel diizeyde danmisma ve istisare
mekanizmalarina aktif dahil olmalarimin saglanmasi.

Hedefler:

* Gogmenlerin danisma mekanizmalarina katiliminin saglanmasi
* Sivil toplum kuruluslarinin kapasitelerinin gelistirilmesi

Goriildigii lizere sosyal uyumun basarilmasi farkli 6lgeklerdeki yapilarla bir
arada ¢alismaysi, isbirligi ve koordinasyonu gerektirmektedir.

Siginmaci ve Miiltecilerin Toplumsal Kabulii

Gogmen ve siZinmacilarin ev sahibi iilkelerde toplum tarafindan kabulleri
biiyiik onem tagimaktadir. Bukabul yiiksek ise gogmen ve siginmacilarin sosyal
uyumu artmakta, kabul diisiik ise sosyal uyum azalmaktadir. Toplumsal kabul
cogunlukla go¢ edenlerin yarattigina inanilan ¢esitli riskler ve tehditler ile
dogru orantil1 olarak ele alinmaktadir. Tiirkiye 6rneginde baktigimizda 2011
yilindan itibaren Suriye’den go¢ edenlere yonelik toplumsal kabuliin 6zellikle
issizlik, yiliksek ev kiralari, yasam giderlerinin artmasi, toplumsal ve kiiltiirel
farklar gibi degiskenlerle baglantili olarak degisim gosterdigi goriilmektedir.
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Nitekim HUGO tarafindan 2014 yilinda yaptirilan “Tiirkiye’deki Suriyeliler:
Toplumsal Kabul ve Uyum Arastirmasi (Erdogan, 2014) ve 2017 yilinda
yaptirilan “Suriyeliler Barometresi” (Erdogan 2017) Arastirmasi toplumsal
kabul ve birlikte yagama iligkin 6nemli veriler sunmaktadir.

Erdogan tarafindan yapilan arastirmada (2014) temel bulgular: Tiirk
toplumunun Suriyeliler konusundaki toplumsal kabul diizeyinin son derece
yliksek oldugu, Tirkiye’deki Suriyeliler konusunda toplumun ortaya
koydugu yaklasimin biiyiik 6l¢iide “hak temelli” bir anlayisa isaret ettigi,
Tiirk toplumunun yarisindan fazlasinin Suriyelilerin tilkede kalacagina dair
bir algtya sahip oldugu, sinir komsuluguna ve etnik-dini yakinliklara ragmen
Tiirk toplumunda Suriyelilere yonelik kiiltiirel yakinlik hissinin ¢arpici bir
bicimde ¢ok az oranda oldugu, Suriyelilerin ¢alismas1 konusunda toplumun
ikiye ayrildigi, Tiirk toplumunun en biiytik itirazinin Suriyelilere vatandaslhk
verilmesi konusunda oldugu, Suriyelilerin yerel halkin islerini ellerinden
aldiklarma dair o6zellikle bolgede ciddi bir kaygimin varligi, artik yeni
siginmaci alinmamasi, Suriyelilerin kamplarda barindirilmasi ya da tampon
bolge olusturularak oralarda barindirilmas: gibi diisiincelerin yayginhigi,
Suriyelilerin Tiirkiye’de kalmalarinin 6énemli sorunlar yaratacagina inanma,
Suriyelilerin Tiirkiye’ye ekonomik yiik olduklar1 algisinin yayginligi,
Suriyelilerin huzuru ve diizeni bozacagma dair endiseler olarak ortaya
cikmaktadir. Ancak buna ragmen Tiirk toplumunun % 30’u Suriyelilere
dogrudan ya da dolayli olarak maddi-manevi destek olduklarini ifade
etmektedir. Degerlendirmelerde “bolge illeri” ile “bdlge disi illeri” arasinda
genelde ¢ok biiyiik farkliliklar olmadigi gozlenmektedir.

Erdogan tarafindan yapilan diger arastirmada ise (2017) temel bulgular
sunlardir:

Tiirk toplumu Suriyelileri Oncelikle “zuliimden/savastan kacan magdur
insanlar” olarak tanimlamay1 tercih etmektedir. Ancak bunu takip eden
tanimlamalar (bize yiik olan insanlar; bize ileride ¢ok sorun acacak tehlikeli
insanlar; dilenciler/sadece yardimlarla yasayan insanlar; bizden oldukga farkli
ve bize yabanci insanlar) hem kaygilart hem de yaygin 6tekilestirmeyi ortaya
koymaktadir. Tiirk toplumunun Suriyelileri tanimlarken “bizden birileri”,
“din kardeslerimiz” vb. vurgular1 neredeyse istisna diizeyindedir. SB-2017
arastirmasinin onciilii olan 2014’teki arastirmada da sasirtict bir sonug olarak
ortaya cikan “kiiltiirel benzemezlik algis1”, SB-2017’de de belirgin bir
bicimde ortaya ¢ikmustir.
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Tiirk toplumunun % 62,9’u Suriyelilere karst kendini “uzak” ve “cok uzak”
hissederken, Suriyelilerin Tiirklere bakisinda ise neredeyse tam ters bir iligki
gozlenmekte, Suriyeliler Tiirklerle aralarma mesafe koymamaktadir. Iki
toplumun ortak yagam silirmesine ragmen Tiirk toplumunun bazi konularda
bilgi eksikligi iginde oldugu, bunun da negatif algilari arttirdig1 gériilmektedir.
Tiirk toplumunun yiiksek kabul diizeyine ragmen olduk¢a kaygili oldugu
ortaya ¢ikmistir. Suriyelilerin ¢alisma haklari konusunda Tiirk toplumunun
% 54,6’s1 “kesinlikle ¢alisma izni verilmemeli” derken, geri kalan % 43’1
biitiiniiyle ya da kismi c¢alisma haklarina itiraz etmiyor goriinmektedir.
Tiirk toplumunun Suriyeliler ile ortak toplumsal yasami “goniilsiiz (kerhen)
kabullenme” halidir. Tiirk toplumunun % 70’inden fazlasi Suriyelilerin
Tiirkiye’de kalict oldugu kanaatini tasimaktadir. Suriyelilerin “higbiri geri
donmez” ile “bir kismi donse bile biiyilik boliimii Tiirkiye’de kalir” diyenlerin
toplam1 % 70,5’tir. “Suriyelilerin istedikleri yerde Tiirk toplumuyla birlikte
yasamast gerektigini” diisiinenlerin orani sadece % 7,9’dur. Suriyeliler ile
huzur i¢inde yaganamayacagina inananlarin oran1 % 75°’tir. Tlirk toplumunun
% 75,81 “Suriyelilerin hi¢biri vatandasliga alinmamali” cevabi vermistir.

Her iki arastirmanin verileri Suriyeliler agisindan toplumsal kabul ve birlikte
yasam i¢in Tiirkiye toplumunda odaklanilmasi gereken konulara iligskin
onemli veriler sunmaktadir. Suriyeliler geleceklerini biiyiik dl¢tide Tiirkiye’de
goriirken Tiirkiye toplumunun ise Suriyelilerin kalicilik egilimini gordiikten
sonra kabul konusunda daha goniilsiiz davrandig1 goriilmektedir. “Savastan
kaciyor olmak™ kabul i¢in basat neden iken zamanla bunun etkisinin azaldig1
goriilmektedir. Altyapi, istihdam, egitim, saglik ve diger sektdrlerde olanaklari
ve kapasiteyi giiglendirmeden 6nemli sayida gogmen niifusun gelmesi yerelde
cesitli hognutsuzluklara yol acabilmektedir. Bu agidan her iki topluma da
yatirim yapmak biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sonug¢

Siginmaci, gégmen ve miiltecilere yonelik toplumsal kabul ve sosyal uyum
iki baglantili kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Sosyal uyum ya da
biitiinlesmeyi saglamak {izere go¢ edenlerin uygun barinma, istihdam, saglik
ve egitim basta olmak {izere temel hizmetlere erisimlerinin saglanmasi
gerekmektedir. Bunlar i¢in dil temel bir 6nkosuldur ve dil egitimi oncelikli
olarak odaklanilmasi gereken bir alandir. Siginmaci ve miilteciler i¢in
travma deneyimleri de sosyal uyum stire¢lerini ve toplumla biitiinlesmelerini
geciktirici bir etkide bulunabilir. Bu nedenle psikososyal destek ve travma
konusunda danigmanlik 6ncelikli olarak odaklanilmas1 gereken bir alandir.
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Toplumsal kabuliin artmasi i¢in ¢atisma yaratabilecek alanlardaki sorunlari
¢6zmek gerekmektedir. Istihdam bu acidan oncelik tasimaktadir. Istihdam
olanaklarmi arttirmak, siginmaci ve miiltecilerin insan onuruna yaragir
standartta bir gelir elde edebilecegi bir ise sahip olmasint kolaylastiracak
sekilde dil ve mesleki egitimine odaklanmak gerekmektedir. Ekonomik ve
sosyal olarak siginmaci ve miiltecilerin icerilmesine yonelik sosyal koruma
mekanizmalarinin devreye girmesi gereklidir. Buna yonelik diizenlemeler
yapilirken dezavantajli ve hassas olarak sayilan gruplarin da icerilmesine
yonelik sosyal politika tedbirleri alinmalidur.

Tirkiye toplumu agisindan sosyal kabulii arttirmak i¢in yanlis bilinenleri
diizeltmek, diizenli bilgilendirme yapmak biiylik Olgiide siginmact ve
miiltecilere yonelik toplumsal kabuliin yiikselmesine yol acacaktir.

GIGM Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plan1 (2018-2023) gd¢
edenlerin uyumuna ve toplumsal kabuliin artmasina iliskin bes yillik bir
yol haritas1 sunmakta ve stratejik amag¢ ve hedefler ile bu cabalar1 daha
sistematik hale getirmektedir. Bu a¢idan belge uyumun basarilmasina yonelik
onemli bir adimdir ve 6ngoriilen siire igindeki uyum c¢alismalarinin izlenip,
degerlendirilmesi ve bu degerlendirme sonuglarina gore sonraki ¢alismalarin
daha iyi planlanmas1 gerekmektedir.
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Evrensel ve Bolgesel Diizenlemeler Arasinda Bir Yer Edinme Cabasi:
Miilteci Haklar1

Ezgi AKBULUT!

Oz

Insan haklariyla i¢ ige olan miilteci haklari, sigmilan devletlerin i¢ ve dis
politikalar1 ile evrensel ve bdlgesel diizenlemeler arasindaki catigsmada
kendisine bir yer edinme cabasindadir. Bu c¢aba, sigmilan devletlerin
uluslararasi hukukun yaptirimlarindan zaman zaman kaginmak istemeleriyle,
insan haklar1 bilgisinden uzak bir go¢ politikas1 benimsemeleriyle, 6zellikle
kitlesel goglerde hedef iilke hiikiimetlerinin miiltecileri dis politikada bir
pazarlik nesnesi konumuna getirmeleriyle veya insan haklari1 temelli olmayan
mevzuatlar diizenlemeleriyle paralel bir yol izleyebilmektedir. Bu bildiride,
milteciligin bir sorun olarak karsimiza ¢ikmasi konusunda kilit noktalardan
birini olusturan evrensel ve bolgesel diizenlemeler arasindaki ¢atigmalar,
tarihsel gelisimleriyle birlikte Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin S6zlesme
(1951 Cenevre Sozlesmesi) ve Tiirkiye’deki yasal diizenlemeler iizerinden
ele almacaktir. Miilteci kavrami, uluslararasi diizenlemeler, sézlesmenin
ana ilkeleri ve ortaya ¢ikardigi deger incelenerek miilteci kavraminin ve
haklarinin tarihsel gelisimi degerlendirilecek; Tiirkiye’deki miilteci haklariin
geligimi, yasal diizenlemeler, Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu,
Gog Idaresi, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 90. maddesiyle iliskili olarak
degerlendirilecektir. Son olarak, Tiirkiye’nin miilteci politikalar1 elestirel
bir bakisla ele alinarak go¢ veren iilke konumundan hem gd¢ veren hem de
gbc alan iilke konumuna gelen Tiirkiye nin uzun siire miiltecilere iliskin bir
mevzuat olusturmamasinin yarattigi sorunlar, s6zlesmenin cografi ¢ekince
ile uygulanmasi ve geri gondermeme ilkesi ihlalleri AIHM Kkararlar1 ile
orneklendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: insan Haklar1, 1951 Cenevre Sozlesmesi, Tiirkiye

! Maltepe Universitesi, insan Haklar1 Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Programi, ezgiaakbulut@gmail.com
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1. Uluslararas1 Miilteci Hukukunun Tarihsel Gelisimi ve 1951 Cenevre
Sozlesmesi

Tarihsel Arka Plan

Glinlimiiz diinyasin1 diigiindiigiimiizde miiltecilik, “bugiinii” toplumsal ve
siyasal anlamda anlamaya, agiklamaya ve degerlendirmeye calisirken goz
ard1 edemeyecegimiz bir noktaya ulagmigtir. Bu noktaya nasil gelindigini
anlamaya calismak ise ancak miilteciligin tarihsel ge¢misini ve Onemli
kirilmalarini tespit etmekten gecmektedir.

Miiltecilik her ne kadar giiniimiizde bugiiniin diinyasint onsuz
diisiinemeyecegimiz bir karakteristik 6zellik olsa da miiltecilik tarihini
insanin var olusuyla birlikte baslatabilmek miimkiindiir. Insanlik tarihi birgok
toplu veya zorla gé¢ drnekleriyle doludur. Dinler tarihine bakildiginda Hitit
ve Aztek yazitlarinda dahi s6zlesmelere konu olan énemli bir madde olarak
karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. (Kilig, 2010)

Konunun siirlart ve biitiinliigii agisindan kitlesel hareketler tarihini modern
devletlerin kurulusundan itibaren incelemek daha dogru olur. Ciinkii
“egemenlik” ve “iilke sinir1” olgusunun ortaya ¢ikisi1 bu doneme rastlamaktadir.
(Peker & Sancar, 2011, s. 3) 1. Diinya Savagi ile yasanan biiyiik kitlesel gogler
bugiiniin gelismelerine temel hazirlamigtir. Bu hareketlilik 2. Diinya Savasi’na
kadar fasist rejimlerin politikalar1 ile artmaya devam etmistir. Bu zaman
araliginda, Avrupa’da yirmi milyon insanin yer degistirdigi bilinmektedir.
(Peker & Sancar, 2011, s. 4) Milyonlarca insanin siZinacak bir iilke arayisi
stirerken Avrupali hikkiimetler de kitlesel akinlar karsisinda telasa kapilmistir.

Miilteci hukukunun gelisimine baktigimizda ilk ¢alismalarin 1920’li yillardan
itibaren Birlesmis Milletler *in (BM) temeli sayilabilecek Milletler Cemiyeti
(MC) ¢ercevesinde toplandigim1 gérmekteyiz. MC Miilteciler Yiiksek
Komiserligi Ofisi’ni kurmus ve belirli miilteci gruplar1 korumak icin 6zel
sorumluluklarla yetkilendirilmisti. (Betts, Loescher, & Milner, 2017, s. 28)
Ancak MC krizi yonetme konusunda dayanikli bir rejim olusturamamistir. Bu
donemde devletlerin evrensel bir “miilteci” tanim1 yapmaktan uzak durmalari
bir takim siyasi g¢ekinceleri oldugunu ve hiikiimetler {istii bir otoritenin
kendileri tizerinde baski unsuru olarak kullanabilecegini diistindiiklerini
gostermektedir.
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2. Diinya Savasi sonrasinda ise 1943 yilinda BM Yardim ve Rehabilitasyon
Idaresi (BMYRI) kurulmustur, 1947 yilinda ise bu idare yerini Uluslararasi
Miilteci Orgiiti (UMO)’ne birakmistir. Betts ve arkadaslarma gore
uluslararas1 toplum boylece ilk kez bireysel Olcekte 1rk, din, milliyet veya
siyasi goriis temelinde “zuliim magduriyeti veya zuliim korkusu” anlayigina
dayali evrensel bir miilteci tanimini kabul etmistir. Batili giigler boyle yaparak
miiltecilik Sl¢iitiinti bir gruba ait olma durumundan ¢ok bireysel kosullara
dayandirmis ve bireyin siyasi zuliimden kagma hakkini tanimis oldu. (Betts,
Loescher, & Milner, 2017, s. 31)

1948 yilinda ise Insan Haklari Evrensel Bildirgesi (IHEB)’nin kabul
edildigini gérmekteyiz. Bildiri, siginma hakkini temel bir insan hakki olarak
ilan etmektedir. “Herkes zuliim karsisinda baska memleketlere iltica etmek
ve bu memleketler tarafindan miilteci muamelesi gérmek hakkini haizdir.”
ifadesiyle siginma hakki taninsa da miilteciligin bir tanim1 yapilmamustir.

Soguk Savasin yarattig1 gerginlik ve Avrupa’daki politik hava BM biinyesinde
miiltecilerle ilgili daha genis kapsaml faaliyet yiiriitecek bir organa ihtiyact
dogurmustur. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)
calismalar1 ve 1951 Cenevre Sézlesmesi olarak bilinen Miiltecilerin Hukuki
Statiisiine Dair Sozlesme caligmalar1 ayn1 donemde baslamistir.

Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Dair Sozlesme

1951 yilinda hazirlanan Cenevre Sozlesmesi 22 Nisan 1954 tarihinde
yurlirliige girmistir. Sozlesmede, gecmis donemde yiirlirliige girmis
uluslararasi belgeler ve UMO tiiziigii dikkate alinmistir. Sézlesmede miilteci

su sekilde tanimlanmustir;

“l Ocak 1951’den 6nce meydana gelen olaylar sonucunda ve ki, dini,
tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri
yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi
oldugu tilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan
ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen; yahut tabiiyeti
yoksa ve bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadig1 ikamet iilkesinin disinda
bulunan, oraya donemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek
istemeyen sahis.” (Md. 1/A-2)

Gortildiigii gibi sdzlesme miilteci tanimina “1 Ocak 1951°den 6nce meydana
gelen olaylar” ibaresiyle bir tarih sinirlamasi getirmistir. Bu ibareye, maddenin
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devaminda “1 Ocak 1951°den evvel Avrupa’da veya baska bir yerde meydana
gelen olaylar” ifadesiyle aciklik getirilmistir. Boylece tarih sinirlamasiyla
birlikte taraf olan devletlere bir de cografi sinirlama hakki taninmaigstir.

Bugiin, soézlesmeye taraf olan devletler miilteci statiisiinii 1951 Cenevre
Soézlesmesi’'ni temel alarak belirlemektedirler. Ancak, Tevfik Odman’a gore
miilteci kavram ve tanimi ile ilgili S6zlesmenin iki temel niteligi vardir.
Birincisi, miilteci kavram ve tanimina stratejik bir konsept getirilmesi,
ikincisi ise kavramin Avrupa merkezli olusudur. (Odman, 1987, s. 40)
Miilteci kavraminin stratejik boyutu Avrupa’nin politik degerlerini koruma
amactyla Merkezi ve Dogu Avrupa iilkelerinden kagan kisileri uluslararasi
korumaya almak istemesinden ge¢mektedir. Bu yaklagim, yasama devam
edebilme umuduyla yasadiklar {ilkelerden kagan insanlar arasinda bir ayrim
yapildigin1 géstermektedir, dolayisiyla s6zlesmede yapilan miilteci taniminin
evrenselliginden bahsetmek gli¢lesmektedir.

Miilteci taniminin 1 Ocak 1951°den Onceki olaylar1 kapsamasi ve Avrupa
merkezli olusu diinya kamuoyunda tepki toplamis, s6zlesmenin artan kitlesel
yer degistirmeler karsisinda yetersiz kalmasi ve devletlerin s6zlesmedeki
tanima uymamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan uluslararasi hukuk sorunlari
cercevesinde 1967 Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Ek Protokol ile
sozlesmedeki tanim tiim diinyada uygulanabilir bir hale getirilmistir. Ek
Protokol ile tarih ve mekan smir1 kaldirilmis ancak Soézlesmeyi cografi
cekinceyle kabul eden devletlere Ek Protokol’de de bu sinirlamaya devam
etme hakki taninmustur.

1951 Cenevre S6zlesmesi miiltecilerin haklarini bazen esitlik bazen de en ¢ok
gozetilen ulus esasindan hareketle diizenlenmistir. S6zlesmede yer alan belli
basl hak ve ozgiirliikkler soyle siralanmaktadir: ayrimcilik gérmeme, din,
mal miilk edinme, fikri sinai miilkiyet, derneklesme, mahkemelere erisim,
calisma, egitim, sosyal yardim, sosyal giivenlik, yerlesme ve seyahat, seyahat
belgesi/kimlik, idari 6demeleri varliklarin transferi.

Geri Gondermeme ilkesi

Sozlesmenin temel dayanagini ve en Onemli koruma ilkesini olusturan
“Geri Gondermeme (Non — Refoulement)” olarak ifade edilen kurala gore
siginma talebinde bulunan kisi, yasam ve Ozgiirliigiiniin tehlike altinda
olacag1 varsayilan bir iilkeye kendi istegi disinda geri gonderilemez. Diger
yandan, sigmma talebinde bulunan kisi eger ciddi bir adi sugtan hiikiim
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giymigse bu hiikiimden yararlanmay1 da talep edemez. (Md. 33) Goriildiugi
gibi Sozlesme, kisinin yasaminin ve Ozgiirliiklerinin tehlikede olacagi
devlete geri gonderilmemesi yiikiimiinii getirmistir. Ayrica, geri gdbndermeme
ilkesi ile birlikte ve baglantili olarak, devlet, topraklarina kara veya deniz
yoluyla izinsizce giren kisilere gegerli nedenlerini gostermek kosuluyla
yasadis1 girislerinden dolay1 ceza vermeyecektir. Kisilerin tilkedeki statiileri
belirleninceye kadar bu miiltecilerin hareketlerine kisitlama getirilmeyecektir.
(Md. 31) Ilgili maddeler gergevesinde devletlere geri gdndermeme ve siir
dis1 etme konularinda bir ytikiimliiliik getirilmis olsa bile devlet, toplum i¢in
bir tehdit olarak gordiigii kisiyi sinir dis1 etme hakkina sahiptir.

Geri gondermeme ilkesi 1951 Cenevre Sozlesmesi ve 1967 Ek Protokol’lin
yani sira bir¢ok uluslararasi insan haklari antlagmalar1 ve uluslararasi hukukun
da bir pargasidir. BMMYK Yiiriitme Komitesi 1982 tarihli kararinda geri
gondermeme ilkesinin dnemini teyit etmis ve uluslararas1 hukukta emredici
bir kural olma 6zelligini tagimaya basladigini bildirmistir. (BMMYK Yiiriitme
Komitesi Kararlari, 2018) BMMYK’ne gore, geri gondermeme ilkesi
uluslararasi 6rf ve adet kuralidir. Dolayisiyla geri gondermeme ilkesi sadece
Sozlesmeye taraf olan devletleri degil biitiin devletlerin yiikiimliliigiidiir.
Ancak giinimiiz gelismelerini diisiindiiglimiizde devletler istii bir geri
gondermeme ilkesinin kabuliinden bahsetmek miimkiin degildir.

Sinir Dis1 Etme

Sozlesmeye gore taraf devletler, iilkelerinde yasal olarak bulunan bir
miilteciyi, ulusal giivenlik veya kamu diizeni ile ilgili sebepler disinda smir
dis1 edemeyeceklerdir. (Md. 33/1) “Ulusal giivenlik veya kamu diizeni”
kavrami oldukc¢a genis kapsamli bir kavramdir. Bu noktada yine miiltecinin
bulundugu iilkenin mevzuatina gore ulusal giivenlik veya kamu diizenine
zararl oldugu tespit edilmesi dahilinde miilteci sinir dis1 edilebilmektedir.
Ancak devlet sinir dig1 etme kararini ancak ilgili yasal siirece gore alinmig bir
karara dayandirmak zorundadir. (Md. 33/2)

2. Tiirkiye’deki Gelismeler

Tiirkiye’deki Miilteci Hukukunun Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye 1951 Cenevre Sozlesmede gecen secenekli miilteci tanimindaki “1
Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylar” ibaresini, “1 Ocak 1951’den
once Avrupa’da meydana gelen olaylar” seklinde kabul etmis ve sdzlesmeyi
cografi ¢ekinceyle kabul eden dort iilkeden biri olmustur. Ek Protokol ile tarih
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siirlandirmast ortadan kalksa da Tiirkiye, cografi simirlama uygulamasini
kaldirmamistir. Buna gore, Tiirkiye’ye siginan kisinin miilteci statiisiine
erisebilmesi i¢in Avrupa lilkelerinden gelmesi gerekmektedir. S6zlesmenin
cografi sinirlama ile kabul edilmesinin {ilke menfaatleri dogrultusunda
uygun gorildiigii tahmin edilmektedir. (Odman, 1987, s. 166) Tiirkiye nin
sOzlesmeyi cografi ¢cekinceyle kabul etmesi beraberinde uluslararasi ve ulusal
yeni sorumluluklar getirmektedir. Anayasanin 90. Maddesinin son fikrasi su
hiikmii tasir; “Usuliine gore yuriirliige konulmus milletlerarasi antlasmalar
kanun hitkmiindedir. Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddiasiyla Anayasa
Mahkemesine basvurulamaz.” Bu yasaklayici hiikiim, devletin uluslararasi
sorumluluktan kaginmasini saglamay1 ifade etmektedir.

Tiirkiye uluslararasi go¢ drnekleri agisindan zengin bir iilke olmasina ragmen
konuya iliskin ilk diizenlemeyi 30 Kasim 1994 tarihinde 1994 Yonetmeligi
olarak bilinen yonetmelik ile yapmistir. 94 yonetmeligi i¢ hukuktaki boslugu
doldurmak amacimni tasisa da yeni sorunlart da beraberinde getirmistir.
Ortaya ¢ikan yeni sorunlar en ¢ok basvuru siiresinin gegmesinin sinir dist
etmesiyle sonuglanmasi, yabancilarin yetkililer tarafindan yeteri kadar
bilgilendirilmemesi noktalarinda kendini gostermistir. (Peker & Sancar,
2011, s. 46-47) Sinir dis1 etme kararlarinin Anayasa insan Haklar1 Mahkemesi
(AIHM)’ne tasindigi &rnekler goriilmiistiir. Ozellikle AIHM’in Jabari —
Tiirkiye davasinda verdigi ihlal karar1 ulusal mevzuatta bir doniim noktasi
olarak goriilmektedir. Mahkemeye gore, bagvuru siiresi ve bu siirenin hemen
baslamasi ile siginmacinin sinir dist edilmesi takdirde karsilasacagi riskler
birlikte degerlendirilmelidir. AIHM’e gére bir iltica bagvurusunda bulunmak
icin bu tiir kisa siireli otomatik ve mekanik bir sinirlama S6zlesme’nin 3.
maddesinde Ongoriilen temel hakkin korunmasiyla celismektedir. (Case of
Jabari v. Turkey, 2000)

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu

1994 Yonetmeliginin miilteci mevzuatindaki eksikligini gidermemesi,
Tirkiye’ye Avrupa disindan gelen kitlesel akinlar, Tiirkiye’nin go¢ veren
bir tilke konumundan hedef {ilke olarak gd¢ alan bir iilke konumuna gelmesi
ve AIHM tarafindan Tiirkiye’ye verilen ihlal kararlarmin artmasi sonucu
Tiirkiye’de konuyailiskin bir kanun tasarisi glindeme getirilmistir. 2013 yilinda
kabul edilen Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) ile 1951
Cenevre Sozlesmesi’ndeki cografi ¢ekincemiz de goz 6niinde bulundurularak
ti¢ farkli uluslararasi koruma statiisii belirlenmis ve ilgili tiim islemler i¢in
Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM) konuyla ilgili yetkilendirilmistir.
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YUKK’a gore miilteci, Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle;
ki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diistincelerinden dolay1 zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu
icin vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu {ilkenin korumasindan
yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu onceden yasadigi ikamet iilkesinin
disinda bulunan, oraya dénemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek
istemeyen vatansiz kisiye verilen statiiyli temsil eder. (Md. 61)

Sartli miilteci, Avrupa {ilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle;
ki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diisiincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu
icin vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan
yararlanamayan, ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet iilkesinin
disinda bulunan, oraya déonemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek
istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme islemleri sonrasinda sartli miilteci
statiisii verilen kisidir. Ugiincii iilkeye yerlestirilinceye kadar, sarth miiltecinin
Tirkiye’de kalmasina izin verilir. (Md. 62)

Ikincil koruma, Miilteci veya sartli miilteci olarak nitelendirilemeyen, ancak
menge iilkesine veya ikamet iilkesine geri génderildigi takdirde; a) Oliim
cezasina mahk(im olacak veya oliim cezas1 infaz edilecek, b) Iskenceye,
insanlik dis1 ya da onur kirici ceza veya muameleye maruz kalacak, c)
Uluslararas1 veya iilke genelindeki silahli ¢atisma durumlarinda, ayrim
gozetmeyen siddet hareketleri nedeniyle sahsina yonelik ciddi tehditle
karsilasacak, olmasi nedeniyle mense iilkesinin veya ikamet {iilkesinin
korumasindan yararlanamayan veya s6z konusu tehdit nedeniyle yararlanmak
istemeyen yabanci ya da vatansiz kisiye, statii belirleme islemleri sonrasinda
ikincil koruma statiisti verilir. (Md. 63)

1994 Y 6netmeligi ile kitlesel akinlarda sinirlari kapatilmasini 6ngdren Tiirkiye
YUKKdakitlesel miilteci akinlart konusuna 6nemle egilmis ve bu tiir olaylarla
“gecici koruma” imkam yaratmistir. (Kiris¢i & Karaca , 2015, s. 301)Buna
gore, lilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig: tilkeye geri donemeyen, acil
ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya
siirlarimizi gegen yabancilara gegici koruma saglanabilir. (Md. 91)
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Geri Gondermeme Ilkesi ve Tiirkiye

YUKK ile geri gondermeme ilkesi sadece miilteciler i¢in gecerli olmamus,
tiim uluslararasi koruma statiileri i¢in gegerli olmustur. Bu ilke sdzlesmedeki
gibi sadece miilteciler i¢in degil, miilteci, sarth miilteci ve ikincil koruma
statlisiine sahip herkes i¢in gegerli kilinmistir. (Md. 4) Bu ilke Anayasa
Insan Haklar1 Sozlesmesi geregince iskence yasagi maddesiyle birlikte
diisiiniilmelidir. Siginmaci geri gonderildigi taktirde 6liim ve kotii muamele
ile kars1 karsiya kalacak bir duruma birakilacaksa AIHS nin iigiincii maddesi
ihlal edilmis olacaktir.

AIHM, Abdolkhani/Kamimnia v. Tiirkiye davasinda sdyle bir sonug ¢ikmustir;

“Basvuranlar, AIHS’nin 2. ve 3. maddeleri kapsaminda, 17 Haziran 2008
tarihinde Irak’a gonderilmek iizere sinirdasi edildiklerinden, makamlarin
28 Haziran 2008 tarihinde kendilerini Iran’a smirdasi etme girisiminde
bulunduklarindan ve smirdasi edildikleri takdirde agik bir 6liim veya kot
muamele gérme riskiyle karst karsiya kalacaklarimi iddia ederek, hali
hazirda mevcut olan, bahsi gegen iki iilkeden birine sinirdasi edilmeleri
tehlikesinden sikayetci olmuslardir. Iran’a gonderilmeleri durumunda ciddi
bir 6liim veya kotii muamele gérme riski ile karsi karsiya kalacaklarint ve
ozellikle, Halkin Miicahitleri Orgiitii (HMO) ‘niin eski iiyeleri olarak, iran’da
olim cezasina carptirilabileceklerini ileri siirmiislerdir. Ayrica Irak’ta resmi
makamlar tarafindan eski Saddam Hiiseyin yOnetiminin miittefikleri olarak
degerlendirildikleri i¢in kotii muameleye ugrayacaklarini belirtmislerdir.”
(Case of Abdolkhani and Karimnia v. Turkey, 2010, s. 5) AITHM, basvuranlarin
Iran’a ya da Irak’a iade edilmeleri halinde AIHS nin 3. maddesinin ihlal
edilmis olacagi sonucuna varmistir.

Geri gondermeme ilkesi sadece bireysel basvuru temelinde degil kitlesel
akinlarda da Tiirkiye tarafindan ihlal edilmistir. Kuzey Irak’tan gelen Kiirt
kitlesel akinin yasandigi 1990’1 yillarda Tiirkiye sinir kapilarini uzun siire
acmamisti. Yarim milyon Irakliyr topraklart dahilinde korumaya almak,
Tiirkiye tarafindan ulusal kimlik ve gilivenlige yonelik bir tehdit olarak
algilanmaktaydi. Agir kis sartlar1 altinda bekletilen Kiirtlerin durumu bir
insanlik krizine doniismiis ve uluslararasi baski sonucu ancak sinirda bir
“giivenli bolge” olusturulmasiyla sonuglandirilmisti. (Kirisci & Karaca, 2015,
s. 298) Buna ragmen 4 y1l sonra ytiriirliige giren 1994 Yonetmeligi’'nde geri
gondermeme ilkesinden bahsedilmemekteydi. Goriilmektedir ki Tiirkiye nin
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kendi ulusal giivenligini saglamak sézlesme maddelerine ve insan haklarina
baghigindan daha 6nce gelmektedir. 1989 yilinda yasanan Tiirk kokenli
Bulgar akininda ise Tiirkiye siireci olduk¢a hizli bir sekilde idare etmis, sinir
kapilarim1 agmisti. Devletin iki farkl kitlesel akin karsisinda farkli tepkiler
gostermesi biraz da mevcut bir gé¢ politikasinin olmayisindan sadece o
andaki krizi yonetmek adina bazi 6nlemler aldigini gostermektedir.

1994 Yonetmeliginin miilteci mevzuatindaki eksikligini gidermemesi,
Tiirkiye’ye Avrupa disindan gelen kitlesel akinlar ve AIHM tarafindan
Tiirkiye’ye verilen ihlal kararlarimin artmast ve AB uyum siirecinin de
tetiklemesi ile Tiirkiye 2013’°te Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
ile 51 Sozlesmesi’ndeki cografi ¢ekincesini de gz oniinde bulundurularak
uluslararas1t koruma statiileri belirlemistir. Avrupa’dan gelenleri miilteci,
Avrupa disindan gelenleri sartli miilteci, her iki gruba giremeyecek ama geri
gonderilecegi taktirde zulme, idama ya da iskenceye maruz kalabilecek olan
siginmaci i¢in ise ikincil koruma statlisiinii ongdrmiistiir. Miilteci akinlari
konusuna ise 6nemle egilmis ve bu tiir olaylarda “gecici koruma” imkani
yaratmistir. Buna gore, lilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye
geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak
sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gecen yabancilara gecici koruma
saglanabilmektedir.

Giincel Gelismeler

Miilteciler Tiirkiye’nin Avrupa Birligi uyum siirecinde 6nemli bir mihenk
tasidir. YUKK un gerekgesinde de 2005 Iltica ve Gog Ulusal Eylem Plani
cergevesinde, Tiirkiye’nin gé¢ mevzuati ve sisteminin AB miiktesebatiyla
uyumlu hale getirilmesi gerekliliginden bahsedilmektedir. 18 Mart 2016
tarihli Tiirkiye — AB Miilteci Uzlasisina gore Tiirkiye’den yola ¢ikan ve Yunan
adalarina ulagan ancak basvurusu kabul edilmeyen her siginmaci Tiirkiye’ye
geri gonderilecek, karsiliginda ise AB kendi sectigi bir Suriyeli siginmaciy1
Tirkiye’den alip AB iilkelerinden birine yerlestirecek; karsiliginda ise
Tiirkiye vatandaglar1 vize muafiyetine hak kazanacak. 1’e 1 Miilteci Degisim
Formiilii, devletler arasinda yapilmais bir takas islemi, resmi bir insan ticareti
resmi ¢izmektedir. (18 Mart 2016 Tarihili Tiirkiye-AB Zirvesi Bildirisi, 2016)
Bu anlamda, AB devletlerinin kitlesel akinlar kargisinda aldig1 6nlemler endise
vericidir. AB’nin insan haklar1 temeli olmayan bu tiir politikalart demografik
yap1iy1 koruma endisesini de tasimaktadir.
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1951 Cenevre Sozlesmesi miilteci haklarina dair asgari olgiitler ve taraf
devletlere bazi ylikiimliiliikler getirmektedir. Ancak bizler somut olarak bir
maddenin karsiligini tilkenin i¢ hukukunda ve goc politikasinda gérmekteyiz.
Dolayistyla, uluslararasi ve ulusal diizenlemeler arasinda bir yer edinmeye
calisan miiltecilerin haklarimin s6zlesme maddelerine degil hiikiimetlerin
inisiyatiflerine kalmistir. Siginma hakki zaman zaman politikacilar tarafindan
sadece sempatik bir baslik olarak kullanilsa da miiltecilerin dis politikada etkin
bir enstriiman haline gelmesiyle birlikte konu insan haklarindan uzaklagmis
ve politikacilarin sayilar tizerinden pazarlik yaptig1 bir baslik halini almistir.
Bu nedenledir ki bugiin iilke glindemimiz “haklar1 olan miilteciler” degil
“mesele olan miilteciler’dir.

Sonug¢

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi (IHEB)’nin 14. maddesine gore “Herkesin
zuliim altinda bagka tlkelere siginma ve siginma olanaklarindan yararlanma
hakki vardir.” IHEB bu maddeyle birlikte siginmaci ve miilteci kavramlarmin
tanimlarini yapmasa da siginmanin temel bir insan hakki oldugunu ilan etmistir.
Ancak yaygin bir kaniya gore gociin bir “insan hakk1” olarak kabul edilmesi
emegin Ozgilirlesmesi, demokratik haklarin ve nihayet seyahat 6zgiirliigiiniin
yaygin olarak kabul edilmesiyle gerceklesmistir. Ulusal sinirlarin asilmasi s6z
konusu oldugunda yer degistirme bir hak tartismasindan ¢ikip ulus-devletlerin
giic politikasnin alanma ge¢meye baslamaktadir. (Icduygu , Erder , &
Genckaya, 2014, s. 80) Miiltecilerin kendi iilkelerinden kalkip bir baska iilkeye
gb¢ etmelerinin sebebini insan haklari ihlalleri olusturmaktadir. Statiisiizliik
hali ise geldikleri iilkede yeni insan haklari ihlalleriyle karsilasmalarina sebep
olmaktadir.

Uluslararas1 sozlesmeler asgari kosullar1 siralasa da sozlesmenin nasil
uygulanacagina dair kararlar iilkeler almaktadir, sdzlesmeler i¢ politikaya
miidahale edememektedir. Sozlesmede haklar1 ve sorumluluklar1 siralanan
milteci statlisi tammmuimi  Tiirkiye, cografi ¢ekinceyle kabul etmistir.
Dolayisiyla, Suriyeli miiltecilerin haklar1 yalnizca YUKK ile belirlenmis
ve cografi sinirlama nedeniyle hukuken Suriyeliler miilteci statiisiine sahip
degildir. Ancak, bu durum miiltecilerin bir ‘birey’, bir ‘insan’ olduklari
gercegini degistirmemektedir. Kuguradi’nin deyimiyle insan haklar1 ... dogal
ya da rastlantisal kosullar1 ne olursa olsun, her insanin ve biitiin insanlarin
gormesi gereken talepler, ayni zamanda da her kisinin baskalarina gostermesi
gereken muameleye iliskin talepler dile getiriyor.” (Kuguradi, 2016, s. 142)
Bu nedenle konuya insan haklar1 perspektifinden bakmak gerekmektedir.
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Miiltecilere Yonelik Insani Yardim Cahsmalarina Bir Ornek:
“Sultanbeyli Miilteciler Dernegi Toplum Merkezi”

Gizem AKPINAR, Gizem ARSLAN, Elif DEMIR,
Baris KARDAS, Ismail KURUHALIL, Esra OZMAN!

Oz

Suriye’de yasanan savasla beraber Tiirkiye’ye dogru yogun bir go¢ hareketi
yasanmustir. Bu gocle birlikte ¢cok sayida Suriyeli, miilteci olarak Tiirkiye’ye
giris yapmustir. Suriyeli gogiiniin daha onceki goclerden en 6nemli farka
(Erder, 2017) ilk andan itibaren siyasetin ve devletin giindeminde olmasidir.
Suriyeliler once misafir statlisii ile kabul gormiis, daha sonra c¢ikarilan
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile gegici koruma statiisiinde
kayit altina alinmis ve bazi haklardan yararlanmalar1 saglanmistir. Suriyeli
miiltecilerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda kaynaklar ve hizmetlerin
yetersiz kaldig1 ¢esitli platformlarda siklikla dile getirilmektedir. Tiirkiye’de
miiltecilere yonelik insani yardim calismalarini agirlikli olarak sivil toplum
kuruluslar iistlenmekle birlikte Icisleri Bakanlig: biinyesinde kurulan Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii ve AFAD’1n ¢alismalar1 devletin sundugu hizmetler
olarak énem tasimaktadir. igisleri Bakanlig1 verilerine (2018) gore nisan ay1
itibariyla Tiirkiye’de bulunan gegici koruma statiisiindeki 3.588.877 Suriyeli
miiltecinin 558.276’s1 Istanbul’da yasamaktadir. Sultanbeyli ilgesi 23.319
Suriyeli miilteciile Suriyeli miiltecilerin yogun bulundugu bolgelerden birisidir
(Erdogan, 2017). Ilgede bulunan Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma
ve Dayanisma Dernegi ise Sultanbeyli’de yasayan miiltecilerin sorunlarina
¢Oziim aramak ve biitiinciil bir yap1 olusturmak amaciyla 2014 yilinda
kurulmustur. Kisa adi Miilteciler Dernegi olan kurum yine ayni yil agilan
Sultanbeyli Miilteciler Toplum Merkezi’'nde faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Merkezde miiltecilere yonelik egitim, saglik, hukuk, istthdam, sosyal hizmet,
rehberlik ve psikolojik destek, rehabilitasyon ve fizik tedavi, barinma, bireysel
ve grup terapisi gibi alanlarda destek verilmektedir (Erdogan, 2017, s. 17).
Bu calismada, Sultanbeyli Miilteciler Dernegi Miilteciler Toplum Merkezi
baglaminda miiltecilere sunulan insani yardim hizmetlerinin niteliginin
ve akismin irdelenmesi amaciyla yapilan g¢aligmalarin niteligi ve islevi
tartisilmaya ¢alisilmistir. Calismada oncelikle insani yardim hizmetlerinin
saglanmasinda 6nemli bir ayak olarak merkezin kurumsal yapisi ve isleyisi

! Istanbul Aydin Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, Lisans Programu,
ismailkuruhalil@gmail.com
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tizerinde durulmus, merkezden hizmet alan miilteciler ve hizmet veren
personel ile yapilan goriismeler sonucu elde edilen verilerle hizmetlerin
degerlendirilmesi yapilmistir. Ayrica, sosyal hizmetin hak savunuculugu
ve giliclendirme ilkeleri ¢ergcevesinde miiltecilere sunulan destek ve yardim
hizmetlerinin sosyal hizmet agisindan etkinligini sorgulayan bir durum
degerlendirmesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miilteciler, Insani Yardim, Sosyal Hizmet

Giris

Suriye’de yasanan savasla beraber Tirkiye’ye dogru yogun bir go¢ hareketi
yasanmistir. Bu gocle birlikte cok sayida Suriyeli, miilteci olarak Tiirkiye’ye
giris yapmuistir. Suriyeli gogiiniin daha onceki goclerden en 6nemli farki
(Erder, 2017) ilk andan itibaren siyasetin ve devletin giindeminde olmasidir.
Suriyeliler 6nce misafir statiisii ile kabul gormiis, daha sonra c¢ikarilan
Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu ile gegici koruma statiistinde
kayit altina alinmis ve bazi haklardan yararlanmalar1 saglanmistir. Suriyeli
miltecilerin temel ihtiyaclarinin karsilanmasinda kaynaklar ve hizmetlerin
yetersiz kaldigi ¢esitli platformlarda siklikla dile getirilmektedir. Tiirkiye’de
miltecilere yonelik insani yardim c¢aligmalarini agirlikli olarak sivil toplum
kuruluslar iistlenmekle birlikte Igisleri Bakanlig1 biinyesinde kurulan Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii ve AFAD’1n ¢alismalar1 devletin sundugu hizmetler
olarak 6nem tasimaktadir. Igisleri Bakanligi (2018) verilerine gdre nisan ay1
itibariyla Tiirkiye’de bulunan gecici koruma statiisiindeki 3.588.877 Suriyeli
miiltecinin 558.276’s1 Istanbul’da yasamaktadir. Yapilan bir arastirmaya
gore Sultanbeyli 23.319 Suriyeli miilteci ile Suriyeli miiltecilerin yogun
bulundugu bolgelerden birisidir, kendi niifusuna gore %6,89 oraninda miilteci
niifus barindirmaktadir, Anadolu yakasinda en fazla miilteci bulunan ilgedir
ve miiltecilerin %85’inin Halep’ten geliyor olmasi dikkat ¢ekici bir veridir
(Erdogan, 2017). Sultanbeyli il¢esinde miiltecilere yonelik c¢alismalarin
oldukca basaril1 yiiriitiildiigli konusunda uzmanlar arasinda genel bir goriis
birligi bulunmaktadir.

Ilgede bulunan Sultanbeyli Miilteciler Dernegi Miilteciler Toplum Merkezi
ise Sultanbeyli’de yasayan miiltecilerin sorunlarina ¢6ziim aramak ve
biitiinciil bir yap1 olusturmak amaciyla 2014 yilinda kurulmustur. Merkezde
miiltecilere yonelik egitim, saglik, hukuk, istthdam, sosyal hizmet, rehberlik
ve psikolojik destek, rehabilitasyon ve fizik tedavi, barinma, bireysel ve
grup terapisi gibi alanlarda destek verilmektedir (Erdogan, 2017, s. 17).
Sultanbeyli Belediyesi, “Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve
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Dayanisma Dernegi”, Welthungerhilfe (Diinya A¢likla Miicadele Vakfi) ve
GIZ (Almanya Uluslararasi Isbirligi Kurumu) ana destekgilerdir. Merkezde
toplam 26 tercliman bulunmaktadir.

Merkezden hizmet alan miiltecilerin temel ihtiyaglarinin karsilamalar1 ve
kendi kendilerine yetebilmeleri yonelik biyopsikososyal destek, mesleki
egitim ve istthdam destegi saglanmakla birlikte miiltecilerin kendilerini
ilgilendiren konularda sorunlarini konugmak ve ¢dziim onerileri sunmalarina
olanak saglayan miilteci meclisleri gibi hizmetler saglanmaktadir. Ayrica
cocuk dostu alanla merkezden hizmet almaya gelen miiltecilerin 0-10 yas
arasi ¢cocuklarin1 emanet edebilecekleri bir hizmet sunulmaktadir.

Merkezde kayit sorununu ¢ozmek, takipleri kolaylastirmak, ihtiyaclar
belirlemek ve bu ihtiyaclarin karsilanmasini tek bir merkezden saglamak
amaciyla kisinin kimlik bilgileri adresi, meslegi gibi temel bilgilerin yani sira
ailesi ve yasadigi ¢cevreye ait bilgilerin yer aldigt SUKOM yazilimi mevcuttur.

Yontem

Bu calisma nitel arastirma yontemlerine gore yiiriitiildii. Literatiir taramasi,
gbzlem, goriisme ve hizmet alanlarla goriisme seklinde gergeklestirildi. Dort
kez bolgeye gidip gozlem yapildi ve dernekte sunulan hizmetler incelendi.
Dernek igerisinde tiger saat siiren iki gilinliik bir siirecte dernekten hizmet alan
20 Suriyeli miilteci ve 3 aile ile ortalama yediser dakikalik yar1 yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirildi. Miiltecilerle iletisim kurmakta giicliik cekildi.
Bina igerisinde bulunan berberde ciraklik yapan 10 yasindaki bir ¢ocuktan
terclime destegi alindi. Az da olsa Tiirkce bilen miilteciler de vardi. Onlarla
iletisim kurmak daha rahat olsa da yine de bazi sorular1 aktarmak ve
aciklamakta giicliik ¢ekildi. Goriismeye yanagmayip tedirgin olan miilteciler
de mevcuttu. Dernekle baglant1 kurulmasina araci olan ydneticinin bilgisi
dahilinde arastirmacilar kendini dernek gorevlisi olarak tanitti. Miiltecilerin
farkli talepleri de mevcuttu; ev kirasinin 6denmesini ve yemek 1smarlanmasini
isteyen miiltecilerle karsilasildi.

Goriismeler sonucunda elde edilen veriler 6nce bilgisayar ortaminda yazili
hale getirildi. Daha sonra nitel arastirma tekniklerden betimsel analiz ve
igerik analizi kullanilarak ¢6ziimlendi. Dernek igerisinde hizmet veren
kisilerle yapilan goriismelerden elde edilen veriler kat planinda sunulan
hizmetlere gore gruplandirildi. Goriismeye katilan hizmet alan miiltecilerin
verdigi cevaplar ise her bir sorunun altina tek tek siralanarak benzerlikleri
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bakimindan gruplandirildi. Verilen cevaplar yorumlanarak ortak ¢ikarimlar
yapilmaya caligildi. Verilen cevaplardan elde edilen ¢ikarimlar, miiltecilerle
ilgili belirlenen temalarla bagdastirilmaya ¢aligildi.

Bulgular ve Yorumlar

A) Toplum Merkezine iliskin Bulgular

Sultanbeyli Miilteciler Toplum Merkezi 2014 yilinda agilmistir. Toplum
Merkezi’nde egitim, saglik, hukuk, insani yardim, istihdam, sosyal hizmet,
rehberlik ve psikolojik destek, rehabilitasyon ve fizik tedavi, barinma,
bireysel ve grup terapisi gibi alanlarda cesitli yardim kuruluglariyla is birligi
igerisinde biitiinciil bir yapida iicretsiz hizmet sunulmaktadir. Sultanbeyli
Belediyesi, “Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanigsma
Dernegi”, Welthungerhilfe (Diinya A¢likla Miicadele Vakfi) ve GIZ (Almanya
Uluslararast Isbirligi Kurumu) ana destekgilerdir. Merkezde toplam 26
terciman bulunmaktadir. Merkezde kayit sorununu ¢dzmek, takipleri
kolaylastirmak, ihtiyag¢lar1 belirlemek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasini tek
bir merkezden saglamak amaciyla kisinin kimlik bilgileri adresi, meslegi gibi
temel bilgilerin yani sira ailesi ve yasadigi ¢evreye ait bilgilerin yer aldig:
SUKOM yazilimi mevcuttur. Istanbul Valiligi 11 Gé¢ Idaresi Miidiirliigii
Anadolu Yakasi Koordinasyon Birimi toplum merkezinde bulunmaktadir.
Toplum merkezinin biitiinciil bir yapiya kavugsmasini saglayan kurum ve
kuruluslar sunlardir:

Ulusal Destekgiler

Sultanbeyli Belediyesi, Sultanbeyli Kaymakamhgi, ilce Milli Egitim
Miidiirliigii, Ilge Halk Egitim Miidiirliigii, ilce Emniyet Miidiirliigii, ilge
Miiftiiliigli, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi Sosyal Hizmet Merkezi, Mavi Hilal, Hiidayi Vakfi,
Kizilay, Maya Vakfi, Yuva Dernegi, Besir Dernegi, IKGV ve ASAM.

Uluslararasi Destekgiler
Welthungerhilfe, GIZ, SEQUA, RELIEF, UNITED WORK, UNCHR ve
HANAN.

Miilteciler Toplum Merkezi Hizmet Planmi

-1. Kat: Atolye Alam
Bu katta ingaat egitimleri kapsaminda Tiirk ve Suriyeli 40 6grenci egitim
almaktadir. Kursa katilanlara tesvik amaciyla 30% iicret verilmektedir.
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Giris Kat: Kayit ve Bagvuru

Bu katta iki kayit personeli bulunmakta ve SUKOM sistemi iizerinden
kayitlar alinmaktadir. Miiltecilerin adres degisiklikleri ¢ok sik oldugundan
bilgiler siirekli olarak giincellenmektedir. Ayrica berber, giyim vb. diikkanlar
bulunmaktadir. Isletmeciler, bu diikkanlar1 kendileri bina sahibinden
kiralamaktadir. Kat igerisinde daha once eczane de bulunmaktaydi; fakat
prosediir geregi Saglik Bakanlig1 devralacag i¢in kapatildi.

1. Kat: Miilteciler Saghk Merkezi

Kat igerisinde doktorlar, laborant, hemsireler, terclimanlar, kayit personelleri
ve temizlik personelleri gorev yapmaktadir. Alo 182 merkezi hastane randevu
sistemi kullanilarak saglik merkezinden randevu alinabilmektedir. Kadin
dogum, ameliyat vb. gibi durumlarda devlet hastanelerine yonlendirme
yapilmaktadir. Kulak burun bogaz, goz, ndroloji, dahiliye, cocuk cerrahi,
cocuk hastaliklari, dis poliklinigi ve laboratuvar giinde ortalama 350 hastaya
hizmet vermektedir. Bu kat en yogun olan katlardan birisidir. En ¢ok kullanilan
dis ve kadin dogum poliklinikleridir. Miilteciler Saglik Merkezi haftanin alt1
giinli hizmet sunmaktadir.

2. Kat: Sultanbeyli Miilteciler Rehabilitasyon Merkezi

Bu kat icerisinde fiziksel engelli ve psikoloji destege ihtiyag duyan
miiltecilerin tedavi edilmesi ve fiziksel, psikolojik ve sosyal destek saglanmasi
amaciyla fizyoterapistler, psikologlar ve sosyal calismacilardan olusan bir
ekiple rehabilitasyon merkezi hizmet vermektedir. Medikal malzeme, ortez
(tekerlekli sandalye) ve protez ihtiyaci olan engellilere de destek verilmektedir.

3. Kat: Tiirkc¢e Egitimi ve Mesleki Atolyeler

Bu katta 2 bilgisayar smifi, 4 dil simifi, miizik atolyesi, dikim atdlyesi ve
kuaforliik at6lyesi bulunmaktadir. TOGEMDER ve Uluslararast Mavi Hilal
Insani Yardim ve Kalkinma Vakfi ile birlikte kurslar diizenlenmektedir.

Kuaforlik atolyesinde kadinlar hem kuaf6rliikk egitimi almakta hem de
kisisel bakimlarim1 yapma imkani bulmaktadir. Miizik atdlyesinde egitim
alan Ogrencilerden bir koro olusturulmus ve bu koro bir operator sirketi
tarafindan dilizenlenen miizik yarigmasinda birinci olmustur. En basarili
atlyelerden birisi de dikis atdlyesidir. Dikilen kiyafetler ihtiyag sahibi
olanlara bagislanmaktadir.



SOSYAL HiZMET KONGRESI 2018: MULTECILERLE SOSYAL HIiZMET

4. Kat: Hukuki Damismanlk, istihdam ve Koruma Birimleri

Bu kat insan haklar1 ve koruma kat1 olarak gegmektedir. Uluslararas1 Mavi
Hilal insani Yardim ve Kalkinma Vakfi ile birlikte kadin girisimciligi ile ilgili
projeler yiiriitiilmektedir. Kat igerisinde hukuki danigsmanlik ofisi ve 2 avukat
bulunmaktadir. Bu ofiste avukatlar, prosediirleri en hafif diizeye indirgeyip
aile davalari, miras problemleri gibi hukuki siire¢lerle ilgilenmektedir.

Ayrica kat icerisinde g¢alisma izni ve ruhsatlandirma biriminde istihdam
destegi, is yeri agma ve ruhsatlandirma destegi saglanmaktadir. SED (Sosyal
ve Ekonomik Destek) goriismeleri ve Kizilay yardimlari da ilgili kurumlarin
personelleriyle birlikte bu kat icerisinde yapilmaktadir.

5. Kat: Icisleri Bakanhg Goc Idaresi Genel Miidiirliigii

Bu katta Miiltecilerle Dayanisma Dernegi’'nden bagimsiz olarak Igisleri
Bakanlig1 Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii faaliyetlerini siirdiirmektedir. Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii yakin zamanda binadan tasinacaktir.

6.Kat: Yemekhane ve Sosyal Alanlar
Bu kat personel yemekhanesi olarak kullanilmakta ve sosyal alanlar yer
almaktadir.

Sultanbeyli Miilteciler Anaokulu ve Cocuk Dostu Alan

Binanin diginda bulunan bahgeli bir alanda yer alan anaokulundan 55 Suriyeli
Ogrenci faydalanmaktadir. Anaokulu 2017 Haziran ayinda ilk mezunlarini
vermistir. Okul dncesi 3-6 yas araligindaki ¢ocuklara hizmet verilmektedir.

Ayrica ¢ocuk dostu alanda; merkezden hizmet almaya gelen miiltecilerin 0-10
yas araligindaki ¢cocuklarini emanet edebilecekleri bebek odasi, oyun odas1 ve
bahgesi bulunan bir alanda giinde ortalama 100 ¢ocuga destek verilmektedir.

Miilteci Meclisleri

Olayin ana aktorleri olan miiltecileri de siirecin i¢ine dahil etmenin yerinde
olacagi diisiincesi ile miilteci meclisleri olusturulmustur. Toplum Merkezi
catist altinda genclik meclisi, kadinlar meclisi ve erkekler meclisi haftanin
belirli giinleri toplanmaktadir. Sadece miiltecilerden olusan bu meclislerde
ayrimcilik ve siyaset yapmadan ortak sorunlar ve ¢oziim Onerileri
konusulmaktadir. Miiltecilerin fikirlerinin 6nemsendigi ve birlikte neler
yapilabilecegine dair istisarelerin yapildigi meclisler iyi bir yonetim 6rnegine
zemin hazirlamaktadir.
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B) Goriismelere Iliskin Bulgular

1- Tiurkiye’de Bulunma Siiresi

“Kag¢ yildir Tiirkiye’de yasiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Goriisiilen
miiltecilerin en az 2 yil siireyle, en ¢ok 5 yil siireyle, cogunlukla ise 3 veya 4
yil siireyle Tiirkiye’de bulundugu tespit edilmistir. Sirali oranlar su sekildedir:
3 yul: %39, 4 yil: %39, 2 yil: %17, 5 yul: %S5.

Kisi sayisl  Ggriisiilen Miiltecilerin Tiirkiye'de Bulunma Siiresi
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

. -

2YIL 3YIL 4YIL 5YIL
Bulunma Siiresi

2- Ev Durumu

“Evinizde kag kisi kaliyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Goriisiilen miiltecilerin
en az 2 kisi, en fazla 11 kisi, ¢ogunlukla 5 kisi ayn1 evde yasadig: tespit
edilmistir. Sirali oranlar su sekildedir: 5 kisi: %39, 2 kisi: %17, 9 kisi: %8, 7
kisi: %8, 3 kisi: %8, 11 Kisi: %4, 8 Kisi: %4, 6 Kisi: %4, 4 Kisi: %4.

Ortalama bir dairede yasayan kisi sayist 5.2°dir. 2015 yilinda yapilan
Sultanbeyli’deki Suriyeliler Kisi ve Aile Veri Tabani Arastirmasina gore bu
oran 6.5 kisidir (Erdogan, 2017).
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Cevap Veren Kisi Goriigiilen Miiltecilerin Ayni Evde Birlikte Yasadigi Kisi Sayisi
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3- Is Durumu
“Suriye’de ne is yapiyordunuz? Burada ne is yapiyorsunuz?” sorulari
sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar {i¢ sekilde gruplanmistir:

a) Suriye’de bir meslege sahip olup burada kendi meslegini devam
ettirenler

Terzi, marangoz, berber, 6gretmen, elektrik elektronik miihendisi, matbaa
calisani, tel orgii iscisi, titiicli ve dgrenci.

b) Suriye’de bir meslege sahip olup burada mesleginden daha farkh bir
meslekte calisanlar

Avukat olup mermercilik yapan bir kisi, sinif 6gretmeni olup marangozluk
yapan bir kisi, ev hanimi olup kreste dgretmen yardimcisi olan bir kisi,
fabrikada calisip kargoda ¢alisan bir kisi.

¢) Calismayanlar ve egitime devam etmeyenler
Bu grupta ev hanimi olan kisiler ve tiniversite 6grencisi olup egitimine devam
etmeyen kisiler yer almaktadir.

Miiltecilerin genellikle diisiik iicretli islerde calistigi goriilmektedir. Kendi
isini devam ettirenlerin sayisinin oldukc¢a fazla oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgunun aksine 2015 yilinda yapilan Sultanbeyli’deki Suriyeliler Kisi ve
Aile Veri Taban1 Arastirmasina gore ¢alisanlarin iginde kendi isini devam
ettirenlerin oraninin %1 oldugunu tespit edilmistir (Erdogan, 2017).

4- Cevreyle Iletisim Durumu

“Dilini bilmediginiz yeni bir iilkede yasamanin ne gibi zorluklari oldu?” sorusu
sorulmustur. Goriigiilen miiltecilerin neredeyse hepsi dilini bilmedikleri bir
tilkede yasamanin zor oldugu seklinde cevap vermistir. Hastanede, giinliik
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yasamda ve yasadiklari ¢evrede iletisim problemi yasadiklarindan dolay1
zorlandiklarini dile getirmislerdir. Bununla birlikte iletisim kurmada zamanla
daha iyi duruma geldiklerini ifade etmislerdir. “Zorlanmadim” ve “esim Tiirk
oldugu i¢in zorlanmadim™ gibi farkli cevaplar da verilmistir.

5- Alinan Hizmet, Memnuniyet ve Giivende Hissetme Durumu
Gortistilen miiltecilere ¢esitli sorular yoneltilerek; su an toplum merkezinden
ve bolgeden aldiklar1 hizmetler, daha 6nceden aldiklar1 hizmetler, aldiklar
hizmetlerden memnun olma durumlari ve hizmetlere nasil ulastiklari,
yasadiklar1 bolgeden memnun olma ve giivende hissetme durumlari
sorgulanmaya ve tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Miilteciler ¢ogunlukla dernekte bulunan hastane ve fizik tedavi merkezinden
yararlanmaktadir. Meslek edindirme kurslarina, ¢calisma izni ve ruhsatlandirma
birimine ve kimlik islemlerini yapmak icin 5. katta bulunan Go¢ Idaresi’ne
gelenler de vardir.

Miiltecilerin ¢ogunlugu daha 6nceden yardim almadiginmi belirtti. Belli bir
kesim ise Kizilay ve belediyelerden yardim aldigin1 ve acil ihtiyaglarinin
karsilandigini ifade etti. Iclerinden bir kisi ise saglik alaninda Marmara
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nden bir yardim aldigim belirtti.

Miiltecilerin ¢ogunlugu sunulan hizmetlerden akrabalar1 araciligiyla haberdar
oldugunu belirtti. Internet baglantilar1 ve komsulari sayesinde hizmetlerden
haberdar olduklarmi belirtenler de mevcuttu. Bu cevaplardan hareketle
miiltecilerin birbirlerine destek saglama konusunda kendi aralarinda iglevsel
bir iligki ag1 (network) kaynagi oldugu sonucuna varilabilir.

Gortistilen miiltecilerin biiyiik ¢cogunlugu aldiklari hizmetlerden memnun
oldugunu ifade etti ve Ozellikle saglik alaninda aldig1 yardimlar yeterli
buldugunu belirtti. Olumlu yanitlar1 degerlendirirken; goriismenin bolgede
bulunan dernek igerisinde gergeklestirilmesi ve bu ylizden miiltecilerin
cekingen davranip olumsuz cevap vermekten kaginmis olabilecegi fikri goz
ard1 edilmemelidir. Goriisme esnasinda alinan hizmetlerden memnun olma
durumu soruldugunda, birka¢ miilteci memnun olmadigin1 ve hizmetleri
yetersiz buldugunu ifade etti. Alinan hizmetlerin yetersiz oldugunu ifade
edenler arasinda para ve erzak yardimi isteyen miilteciler mevcuttu.

Goriisiilen miiltecilerin gogunlugu Tiirkiye’de kendilerini giivende hissettigini
ifade etti. Miilteciler genel olarak komsulari, ev sahipleri ve ¢evrelerindeki
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insanlarin kendilerine kars1 sicak, samimi ve giiler yiizlii davrandigini belirtti.
2017 yilinda yapilan Sultanbeyli Belediyesi ve Miilteciler Dernegi Suriyeli
Miilteciler Arastirmasina gore de Suriyelilerin ¢ok Onemli bir bolimii
Tiirklerle bir sorun yasamadiklarini ifade etmektedir (Erdogan, 2017).

Sonuc ve Oneriler

Suriyeli miiltecilerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda kaynaklar ve
hizmetler yetersiz kalmaktadir. Tiirkiye’de insani yardim c¢alismalarini
agirlikli olarak sivil toplum kuruluslar yiiriitmekle birlikte, AFAD ve Igisleri
Bakanlig1 Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin hizmetleri 5nem arz etmektedir.
Sultanbeyli ilgesinde miiltecilere yonelik ¢alismalar biitiinciil bir yapida
oldukca basarili yiritiilmektedir. Miilteciler Dernegi biinyesinde kurulan
Miilteciler Toplum Merkezi’nde insani yardim ¢aligmalarini kapsayan
egitim, saglik, hukuk, istthdam, sosyal hizmet, rehberlik ve psikolojik destek,
rehabilitasyon ve fizik tedavi, barinma, bireysel ve grup terapisi, ekonomik
destek ve sosyal uyum hizmetleri saglanmaktadir. Welthungerhilfe, GIZ,
SEQUA, RELIEF, UNCHR gibi uluslararas1 kuruluslarla birlikte Sultanbeyli
Belediyesi, Kizilay ve Hiidayi Vakfi gibi ulusal kuruluslarla is birligi halinde
isleyen iyi bir model mevcuttur.

Miiltecilerin saglik ihtiyac1 basta olmak {iizere, temel ihtiyaglarin
karsilanmasinda ve hizmetlerin sunumunda dil ve iletisim sorunu 6nemli
bir engel teskil etmekte ve aksakliklara neden olmaktadir. Merkezde
hastane hizmeti ¢cok basarili bir sekilde yiiriitiilmekle birlikte Sultanbeyli’de
saglik alaninda yasanan dil ve iletisim sorununa ¢6ziim niteligindedir.
Bu modelde oldugu gibi miiltecilere hizmet veren kurum ve kuruluslarda
ozellikle hastanelerde daha fazla terciiman istihdam edilmelidir. Miiltecilerle
Dayanisma Dernegi bilinyesinde miiltecilere ve bolgede bulunan insanlara
yonelik bilinglendirme, sosyal uyum ve egitim ¢alismalar1 basarili bir
sekilde yiriitiilmektedir. Dezavantajli konumda bulunan miiltecilere dil ve
mesleki kurslar yoluyla hayatlarini basarili bir sekilde devam ettirebilecek
beceriler kazandirilmaya calisilmaktadir. Toplum Merkezi modeli sosyal
hizmet agisindan iyi bir 6rnektir Tiirkiye’de ve miiltecilerin yogun bulundugu
iilkelerde toplum merkezi modelinin yayginlastirilmasi, temel ihtiyaglarin
karsilanmas1 i¢in onem arz etmektedir. Miilteci meclislerinde; miiltecilerin,
kendileri ile ilgili sorunlar hakkinda fikirlerini dile getirmeleri ve ¢dziim
onerilerini konusmalar1 kendileriyle ilgili konularda s6z sahibi olmalari
bakimindan Onemlidir. Bu nedenle miilteci meclisleri iilke genelinde
yayginlagtirilmalidir.
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Sosyal hizmet disiplini agisindan ele alindiginda; miiltecilere misafir gozii
ile degil de toplumda yer alan bir birey olduklar1 algistyla bakilmali, hak
temelli hizmetler sunulmali ve bu alginin toplum tarafindan benimsenmesi
icin egitim yoluyla bilin¢lendirme ve sosyal uyum ¢alismalar1 yapilmalidir.
Sunulan hizmetlerle miiltecilerin yalnizca asgari yasam standartlarini temin
etmeye yonelik caligmalar yapilmamali; miiltecilerin giliclendirilmeleri
ve kendi potansiyellerinin farkina varmalar1 saglanip fiziksel, psikolojik
ve sosyal a¢idan tam bir iyilik halini ifade eden saglikli yasam kosullarina
ulasmalar1 i¢in ¢abalanmalidir.

Kaynakc¢a

Erder, S. (2017). Suriye Gogii ve Sonrasi. N. S. Taggmn, U. Tekin, & Y. Ahi
icinde, Sosyal Hizmetlerde Giincel Tartigsmalar (s. 114). Ankara: Nika
Yayievi.

Erdogan, M. (2017). 6. Yilinda Tiirkiye’deki Suriyeliler: Sultanbeyli Ornegi.
(s. 17). Sultanbeyli Belediyesi, Istanbul. 5 Nisan 2018 tarihinde http:/
multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeliler-sultanbeyli-ornegi/

Icisleri Bakanlig1. (2018). Gog Istatistikleri Gegici Koruma. 8 Mayis 2018
tarihinde Icisleri Bakanh@g Gog Idaresi Genel Miidiirliigii Web Sitesi:
http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-koruma 363 378 4713/



SOSYAL HiZMET KONGRESI 2018: MULTECILERLE SOSYAL HIiZMET

Gecici Koruma Altindaki Suriyelilerin Hukuki Statiileri ile Kayit ve
Kimlik islemleri Uzerine Genel Bir Degerlendirme

Kamil ALPTEKIN', Demet AKARCAY ULUTAS?,
Dilara USTABASI GUNDUZ?, Elmas AKIN ALTINCT*

Oz

2011 yilimin Mart ayinda Suriye’de baslayan ve halen devam eden i¢ savas
sonucu bugiline kadar alti milyonun {izerinde Suriyeli can giivenligini
korumak iizere lilkesini terk etmek zorunda kalmis ve sadece Ortadogu’yu
ve Avrupa’yr degil tim diinyay1 siyasi ve ekonomik yonden derinden
etkileyen diinyanin en biiyiik kitlesel go¢ hareketine donlismiistiir. Bu gog
dalgasinin biiyiik ¢cogunlugu (yaklasik ii¢ buguk milyon Suriyeli) Tiirkiye’ye
sigmmustir. I¢ savasin beklenilenin aksine uzamasi nedeniyle Suriyelilerin
onemli bir kisminin giin gectik¢e iilkemizdeki pozisyonlarinin kalict bir
duruma doniistiigii ve boylece giderek daha da belirginlesen toplumsal,
siyasal ve ekonomik boyutlari olan bir sosyal uyum ihtiyaci ve beklentisiyle
karsilagildig1 goriilmektedir.

Geride kalan yedi yillik siirecte Tiirkiye’ye gelen Suriyelilerin sosyal ve
ekonomik uyumunda en 6nemli engeller; dil sorunu, istihdam, barinma sunulan
hizmetlerin koordinasyonsuzlugu, kiiltiirel farkliliklar, hukuki belirsizlikler
ve cocuklarin egitimsizligi gibi alanlarda yogunlasmistir. Suriyelilerin sosyal
ve ekonomik uyumunda karsilasilan tiim sorunlar bir 6lgiide Suriyelilerin
hukuki statiileri, kayit ve kimlik islemleriyle yakindan iligkilidir.

Suriyelilere, 22 Ekim 2014 tarihinde vyiriirliige giren Gegici Koruma
Yonetmeligi ile ‘gecici koruma’ statiisii tanmnmistir. “Gegici Koruma
Kapsamindaki Yabanci” hukuksal statli kavramsallagtirmasi halk arasinda
daha ¢ok ‘misafir’ ya da ‘konuk’ algisina neden olmakta, koklii ¢6ziim
iiretecek ylizii gelecege baklan politikalar1 geciktirmektedir. Bu c¢aligmada
hukuki statiisii ‘gecici koruma’ olarak belirlenen Suriyelilere yonelik
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diizenlenen mevzuat, Suriyelilere taninan haklar, kayit ve kimlik islemleri
iizerinde durulacak olup; bunlarin kendilerine ve topluma yansimalari
degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hukuki Statii, Ge¢ici Koruma, Kayit ve Kimlik,
Suriyeliler

Giris

Tarihin her evresinde insanlar yeni umutlar, yeni arayislar i¢in yoksulluk,
catisma ve savaglardan kagmak icin bulunduklari yerden baska bdlgelere
stirekli hareket halinde olmuslardir (Castles, de Haas ve Miller, 2014). Gog
olarak adlandirilan bu sosyal hareketlilik birey ya da gruplarin egitim, saglik,
ekonomik, siyasi nedenlerle farkl kiiltiir ve yerlesim yerlerine zorunluluk
nedeniyle gitmeleri ya da istekleri dahilinde gegici siireligine ya da kalici
olarak gittikleri yerde kalmalarim1 ifade etmektedir (Kolukirik, 2006, s.
1). Gog olgusu ozellikle 1980’11 yillarda yasanan insani krizlerle birlikte
farklilasmaya baglamis, giinlimiizde politik nedenlerle yapilan gocler ve
kitlesel goclerde carpict bir sekilde artis gozlenmistir (Castles, vd., 2014).
Suriye’de 2011 yilinda baglayan i¢ savasla birlikte bolgede yasayan
Suriyelilerin giivenli yasam alanlarina yonelmeleriyle baslayan kitlesel gog
bu duruma en i1yi o6rneklerden biridir. Savastan kagan Suriyeliler ilk olarak
simirlarindaki komsu iilkelerden Liibnan, Urdiin, Irak ve Tiirkiye’ye gdc
etmislerdir. Son verilere gore Liibnan’da 976.002, Urdiin’de 670.429, Irak’ta
249.123, Misir’da 130.300, Kuzey Afrika’da 33.545 ve Tiirkiye’de 3.552.303
Suriyeli barinmaktadir (UNHCR Operational Portal Refugee Situations,
2018).

Tiirkiye, savastan kacarak sinira gelen Suriyelilere agik kapi politikasi
izlemistir. A¢ik kap1 politikasinin kisa vadeli sorunlara ¢dziim olacak sekilde
hizlica hayata gecirilmesi sinir illerde kamplarin kurulmasiyla baslamistir.
Kamplarda ve kamp disinda yasayan Suriyeliler i¢in ileri vadede ¢oziim
sunacak bir yapilanma goclerin basladig: ilk dénemde planlanamamustir. Bu
plansizlikkamplardakivesehirlere yerlesen Suriyelilerinkayitaltinaalinmasini
zorlagtirmigtir. Hukuki anlamda 6nlemler fiili koruma uygulamalarindan daha
sonra alinmistir. Bu siirecte lilkemize gelen Suriyelilerin hukuki statiilerinin
nasil konumlandirilacagr 6nemli sorun haline gelmistir. Sosyolojik olarak
gdemen, miilteci, siginmaci gibi sifatlarla anilsalar da bu terimlerin hukuktaki
karsiliklarinin  farkli anlamlar1 barindirmasi sebebiyle bu kavramlarin
kullanilmasinin dogru olmadig agik¢a goriilebilmektedir.
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Suriye’deki i¢ savasin beklenilenin aksine uzamasi nedeniyle Suriyelilerin
onemli bir kismiin giin gectikge tilkemizdeki pozisyonlart kalic1 bir
duruma doniismekte ve bdylece giderek daha da belirginlesen toplumsal,
siyasal ve ekonomik boyutlar1 olan bir sosyal uyum ihtiyaci ve beklentisiyle
karsilasilmaktadir. Dolayisiyla geride kalan yedi yillik siiregte Tiirkiye’ye
gelen Suriyelilerin sosyal ve ekonomik uyumunda bas gosteren sorunlar (dil
sorunu, istihdam, barinma sunulan hizmetlerin koordinasyonsuzlugu, kiiltiirel
farkliliklar, hukuki belirsizlikler, ¢ocuklarin egitimsizligi vb.) iizerinde giinii
birlik ¢éziimler yerine kalici ¢ziimlere ve politikalara ulasmak gerekmektedir.
Suriyelilerin sosyal ve ekonomik uyumunda karsilasilan tiim sorunlarin bir
oOlgtide Suriyelilerin hukuki statiileri, kayit ve kimlik islemleriyle yakindan
iliskili olmasi bizi dncelikle bu sorun alanlarina yoneltmektedir.

Suriyelilerin Hukuki Statiilerinin Tanmimlanmasinda Yasal Zemin

Miiltecilerle Dayanisma Dernegi tarafindan 2010 yilinda hazirlanan “Basin
Mensuplar1 icin El Kitabi’nda 1951 yili Temmuz ayinda, Isvigre’nin
Cenevre kentinde yapilan bir konferans sonrast kabul edilen Cenevre
So6zlesmesi’nin, iltica hukukunun temel tasini olusturdugu belirtilmektedir.
Miilteci teriminin tanimlandigi, haklarin ve sorumluluklarin belirtildigi ve
uluslararasi korumanin ¢ercevesinin ¢izildigi s6zlesmeye giiniimiizde 144
iilke taraf olmustur. Tiirkiye de uluslararasi gogle ilgili kabul edilen ilk belge
olma 6zelligini tasiyan bu sdzlesmeyi, mekan bakimindan se¢me hakkini
kullanarak ‘cografi kisitlama’ ile kabul etmistir (Goktuna Yaylaci, 2017, s. 3).

Ulkemizin cografi yapismin, Asya-Avrupa arasinda koprii konumunda
bulunmasi ve bolgenin her zaman i¢in sicak gelismelere agik olmasi nedeniyle
Cenevre Sozlesmesi’ne cografi ¢cekince koyma ihtiyact duyulmustur. Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin Afganistan’1 isgali, Iran-Irak savasi, 1989
yilinda Bulgaristan’da bulunan soydaslarin zorunlu olarak iilkemize goge tabi
tutulmalar1 ve korfez krizi gibi gelismeler, sorunu siirekli glindemde tutmustur
(Tekin, 2009, s. 11). Bu kisitlamaya gore, Avrupa iilkeleri disindan gelen
siginmacilara Tirkiye’de miilteci statlisii taninmamaktadir. Bunun yerine,
Sozlesme hiikiimlerine goére miilteci statiisii tasiyan kisileri “siginmact”
olarak tanimlamakta ve {iciincii bir lilkeye yerlestirilene dek gecici koruma
saglamaktadir (Sediyani, 2016).

Suriyelilere smirdan ilk gecislerinde misafir tanimlamasi yapilsa da bu
tanimin hukuki anlamda bir karsiligi olmadigindan bu kabuliin yasal bir
zemine oturtulmasi zaman almistir. Bunun i¢in 2011 yilinda baglayan kitlesel
gocle gelen Suriyelilere yonelik ilk olarak 2012 yilinda, I¢isleri Bakanlig1’nca
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“Tirkiye’ye Toplu Siginma Amaciyla Gelen Suriye Arap Cumhuriyeti
Vatandaslarmin ve Suriye Arap Cumhuriyetinde Ikamet Eden Vatansiz
Kisilerin Kabuliine ve Barindirilmasina Iliskin Yonerge” yaymlanmustir.
Avrupa Birligi’ne liyelik siirecinde tek bir miilteci mevzuati olusturulmasi
caligmasi1 kapsaminda 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu,
2013 yilinda ¢ikarilmistir. Bu Kanun’un 91. Maddesi’ne gore “Ulkesinden
ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi tilkeye geri donemeyen, acil ve gecici koruma
bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen
yabancilara gegici koruma saglanabilir” ifadesi yer almaktadir. Bu kanunda
miilteci, sartl miilteci, ikincil koruma gibi hukuki terimler bireysel korumaya
isaret ederken, gecici koruma kitlesel gd¢ hareketiyle gelenlere yonelik
korumay1 ifade etmektedir (Eksi, 2016, s. 19). Kanunun 91. Maddesi’ne
dayanilarak Gegici Koruma Yonetmeligi 13 Ekim 2014 tarihinde ¢ikarilmas,
22 Ekim 2014 tarihinde ise Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Suriyelilerin Hukuki Konumlar

Daha once de belirtildigi gibi Tiirkiye Cumhuriyeti devleti taraf oldugu
Uluslararas1 G6¢ Hukuku’na gore Avrupa disindan gelen kisileri miilteci
olarak kabul etmemektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’ye sigian Suriyelilere
hukuki statii belirlemede bir siire kavram kargasasi yasanmis, haklar1 ve
yiikiimliiliikleri hakkinda belirsizlikler olugsmustur (Cigeksogiit, 2017).

Hukuki statii belirlemede bir diger belirsizlik Suriye’deki savasin
seyrinin ne yonde degiseceginin belli olmamasindan kaynaklanmaistir.
Bu belirsizlik siiresince Suriyelilerin saglik, gida, barmma gibi temel
hizmetlerden faydalanabilmelerine engel olan hukuki belirsizligin 6niine
gecmek amaciyla Gegici Koruma Yonetmeligi (2014) c¢ikarilmistir. Gegici
Koruma Yonetmeligi’nde “28 Nisan 2011 tarihinden itibaren Suriye Arap
Cumhuriyeti’nde meydana gelen olaylar sebebiyle gecici koruma amaciyla
Suriye Arap Cumhuriyeti’'nden kitlesel veya bireysel olarak sinirlarimiza
gelen veya sinirlarimizi gecen Suriye Arap Cumhuriyeti vatandaglari ile
vatansizlar ve miilteciler, uluslararasi koruma basvurusunda bulunmus
olsalar dahi gecici koruma altina alinirlar” ifadesiyle Suriyelilerin hukuki
statiileri agik¢a belirlenmistir. Bu ydnetmelik gecici korumay1: “Ulkesinden
ayrilmaya zorlanmis, ayrildig: iilkeye geri donemeyen, acil ve gecici koruma
bulmak amaciyla kitlesel olarak veya bu kitlesel akin doneminde bireysel
olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen ve uluslararast koruma
talebi bireysel olarak degerlendirmeye alinamayan yabancilara saglanan
koruma” seklinde ifade etmektedir. Yonetmelige gore gecici koruma altindaki
Suriyeliler kayit altina almip, gegici koruma kimlik belgesi alabilecek,
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kamplarda veya illerde kalabilecek, saglik, egitim, istihdam, sosyal yardim
ve hizmetlerden yararlanabileceklerdir.

Gegici koruma statiisii, Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa tilkelerinin
vatandasligina sahip olmayan ve kendi tilkelerine donmeleri miimkiin olmayan
bireylerin yer degisim hareketlerinde hizlica ve gegici koruma saglayan
istisnai bir 6nlem olarak tanimlanmaktadir (European Comission, 2018). Bu
statliniin gecerliligi 2001 tarihli Avrupa Konseyi Y onergesi dogrultusunda 1y1l
ve 6 aylik siirelerle en fazla 3 yil uzatilabilmektedir. Halihazirda Suriye’de
devam eden i¢ karisikliklarin ne zaman sona erecegi tahmin edilemediginden
Suriyelilerin magdur edilmemeleri amaciyla Gegici Koruma Y 6netmeligi’nde
herhangi bir siire belirtilmemis ve gecici korumanin yiiriirliikten kaldirilmasi
yetkisi Bakanlar Kuruluna verilmistir. Gegici Koruma Yo6netmeligi ile birlikte
Suriyeliler resmiyette “gecici korunan” (veya gegici koruma kapsamindaki
yabancilar) olarak nitelendirilmektedir (Konya’da Yasayan Suriyeliler:
Giincel Sorunlar ve Coziim Onerileri Calistay1 Sonug¢ Raporu, 2017).

Baz1 akademik calismalarda ve kimi yetkililer tarafindan Tiirkiye’de bulunan
Suriyeliler i¢in “miilteci” kavraminin kullanildigi gézlemlenmektedir.
Ancak Tiirkiye’de bulunan Suriyeliler iltica hukukuna gore miilteci olarak
tanimlanamazlar (Kaya ve Yilmaz Eren, 2014). Miilteci ile gegici koruma
altinda olma arasinda elbette farkliliklar vardir. Tung’a (2015) gore temel
fark, her iki grubun kazanimlarinda goriilmelidir. Tiirkiye’deki Suriyelilere
evrensel miilteci haklar1 igerisinde yer alan insani standartlarda muamele
gorme hakki, saglik hizmetlerinden yararlanma hakki ve seyahat edebilme
hakki1 bir hak olarak degil ama “imkan” olarak saglanmaktadir (Tung, 2015).

“Gegici Koruma Yonetmeligi” ile birlikte, Suriye’den zorunlu gé¢e maruz
kalarak tilkeye giris yapan kisilerin hukuki statiileri, haklar1 ve sorumluluklar
da detayli olarak diizenlenmistir. Suriye’den zorunlu géce maruz kalarak gog
edip, Tiirkiye’de gecici koruma statiisii kazanmis kisilerin haklari, Gegici
Koruma Y 6netmeligi’nin “Gegici Korunanlara Saglanacak Hizmetler” baslikli
boliimiinde diizenlenmistir. Bu boliimdeki 26. maddeye gore, yonetmelik
kapsamindaki yabancilara; saglik, egitim, is piyasasina erisim, sosyal yardim
ve hizmetler ile tercimanlik hizmetleri saglanabilmektedir (Cigeksogiit,
2017: 13-14). Gegici koruma statiisii devam ettigi miiddetce diger uluslararasi
koruma statiilerine miiracaat edilememektedir. Ancak bu statiiniin sona ermesi
iizerine diger statiilere miiracaat s6z konusu olabilecektir (Kaya ve Yilmaz
Eren, 2014).
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Gegici koruma kavrammnin kullanimi kalict olmadiklar1 varsayimmiyla
ilkemizdeki Suriyelilerin savas sona erince kendi {ilkelerine donecegi
yoniinde adeta bir “misafir” algis1 yaratmis; temel ihtiyaglarin kargilanmasi
(yiyecek, saglik, giivenlik, barinma egitim hizmeti vb.) izlenen Oncelikli
politika olmustur. Misafir algis1 iilkemize gelen Suriyelilerin yasadiklari sorun
ve ihtiyaclara yonelik ¢oziimlerin kokli ve kalict olmasini geciktirmistir.

Kayit Altina Alinma ve Kimlik islemleri

Suriye’deki i¢ savasin baglamasindan kisa bir zaman sonra iilkesini terk
edip Tiirkiye’ye siginan Suriyelilerin sayisi zamanla hizla artis gostermis,
Tiirkiye, diinyada esi benzeri goriilmemis bu kitlesel gogii yonetmekte ve
kayit altina almada ilk baslarda zorlanmustir. Izlenen ‘acik kapi politikas1’
geregi sinir gecislerinde kayit ve kimlikle ilgili hususlarda esnek bir yaklagim
sergilenmistir. Nitekim bu hususta Gegici Koruma Ydnetmeligi’nde kitlesel
akin donemlerinde ya da bireysel olarak gegislerde Suriyelilerin gegerli
ya da gecersiz belgelerle sinirlarimiza ulagsmalarina bakilmaksizin iilkeye
girislerinin kabul edilecegi ifade edilmistir. Yonetmeligin 17. Maddesinde
“Tiirkiye’nin kara sinirlarina veya karasularina acil ve gecici koruma bulmak
amaciyla gelen yabancilarin, Tiirkiye’ye kabul edilecekleri ve Tiirkiye’den
cikis yapacaklar1 sinir kapilari ile sinir gegis yerleri, ilgili kamu kurum ve
kuruluglarinin goriisleri alinarak Bakanlik tarafindan belirlenir.” ifadesi yer
almaktadir.

Konya’da Yasayan Suriyeliler: Giincel Sorunlar ve C6ziim Onerileri Calistay1
Sonug¢Raporunda(2017)dabelirtildigi gibi Suriye’den gelen go¢ yogunlugunun
bugiinkii diizeyde artacagi Onceden tahmin edilememistir. Gog¢ Idaresi
Genel Miidiirliigii ve illerdeki tasra teskilat1 (Il Go¢ Idaresi Miidiirliikleri)
kurulduklar1 giinden itibaren ¢ok yogun bir tempoda ¢aligmaktadir. Genel
Miidiirliik, kurumun yeni yapilandirilmasindan kaynakli olarak bu yogunluk
icinde ozellikle kayit siirecinde yasanan zorluklarin {istesinden gelebilmek
icin biiylik bir ¢aba gdstermektedir. Artan go¢ yogunluguna karsilik Gog
Idaresi’nin personel sayisiin artmamasi Suriyelilerin kayit randevularinin
gecikmesine hatta ertelenmesine neden olabilmektedir. Suriyelilerin ikamet
ettikleri illerden ayrilmama yiikiimliiliikkleri bulunmasina ragmen, baslangigta
kitlesel bir akimla yogun bir niifus hareketliligi olusturan Suriyelilerin
Tiirkiye’de yasadiklar siire icinde de dogal niifus artiglar1 devam etmis ve bu
sonucla bagli nedenlerle iller aras1 hareketliliklerinin de arttig1 gozlenmistir.
Kasim 2017’ye kadar 295.000’nin tizerinde yeni dogum yapan Suriyelilerin
2017 yilinda giinde 306 dogum gerceklestirerek niifuslarinin giderek arttigi
kayitlarda yer almaktadir (Erdogan, 2017, s. 3).
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Kayit ve kimlikle ilgili iglemlere iligkin siirecin baslarinda yani Suriyeliler
sinirdan ilk gectiklerinde, sinirlarda yabancilar polisi tarafindan 6n kayitlar
yapilarak kendilerine 98 numara ile baslayan gegici bir kimlik verilmistir.
Bu kimlik edindirme islemi daha sonra aile kiitiigii olusturulabilmesi icin
yenilenme ihtiyact duyulmustur. Bu nedenle 98°1li kimliklerden sonra
99’lu kimlikler verilmeye baglanmistir. Suriyelilerin 6n kayit islemlerinin
tamamlanmasindan sonra 30 giinliik siire iginde, bireylerin bulunduklar
ilin Go¢ Idaresi Miidiirliigiine basvurarak 99 numarali kimlik kartlar1 i¢in
ilgili kayitlari1 tamamlamalar1 gerektigi belirtilmistir. Bununla birlikte,
yasanan kitlesel akim nedeniyle Gegici Koruma Y&netmeligi ile kurulan il
Gog Idareleri bu yogunlugu yénetmekte zorlanmis ve is yiikii nedeniyle kay1t
islemlerini uzun vadeli siirelerde tamamlamaya baglamistir. Gegici Koruma
Yonetmeligi’nin 21. Maddesinde belirtildigi iizere kayit islemleri Go¢ Idaresi
Genel Miidiirliigii tarafindan Suriyelilerin ilgili kayit formunu doldurmast,
fotograf, parmak izi ya da kimlik tespitine iliskin diger biyometrik bilgilerinin
alinmasi ile yapilmakta ve dogum, 6liim, evlilik, bosanma, goniillii geri doniis
gibi durumlarda ise glincellenmektedir.

Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii verilerine gore, Haziran 2018 itibariyle
Sanlwurfa, Gaziantep, Kilis, Kahramanmaras, Mardin, Hatay, Adana,
Adiyaman, Osmaniye ve Malatya’da bulunan ge¢ici barinma merkezlerinde
kalan Suriyeli bireylerin sayis1 216.890, barinma merkezleri disinda yasayan
bireylerin sayisi ise 3.353.462 olarak kayitlara ge¢mistir. Bunun yaninda
Genel Midiirliik, gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerle ilgili yaptig1
calismalardan bahsettigi agiklamasinda, {ilkemize giris yapan ve Gegici
Koruma Kimlik Belgesine sahip olan Suriyelilerin sadece iilkemizde
kaliglarina izin verildigini alt1 ¢izilmistir. Daha acik bir ifadeyle, bu belge
ile Suriyelilerin sahip olduklar1 kalis hakkinin ikamet izni veya ikamet izni
yerine gecgen belgelerle esdeger olmadigl ve uzun dénem ikamet iznine gecis
hakki tanimadig1 ifade edilmistir. Dolayisiyla, kalis siireleri ikamet izni
dahilinde olmayan Suriyelilerin bireysel olarak Tiirk Vatandasligina basvuru
hakki bulunmadigi da ayrica agiklanmistir. Suriye uyruklu yabancilarin is
ve islemleri ilgili yonetmelik ve genelgeler cergevesinde Adana, Adiyaman,
Gaziantep, Hatay, Malatya, Kahramanmaras, Mardin, Sanlwurfa, Kilis ve
Osmaniye illerinde bulunan 22 Gegici Barinma Merkezi, 12 ilde bulunan 24
Koordinasyon Merkezi ve Mobil Kayit Merkezi (TIR) ile diger illerimizde
bulunan Kayit Istasyonlar1 vasitasiyla devam ettirilmektedir (Gog Idaresi
Genel Midiirligi, 2018).
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Ulkemizde bulunan Suriyeliler kendilerine diizenlenen yabanci kimlik
numarasini da iceren Gegici Koruma Kimlik Belgeleri ile Gegici Koruma
Yonetmeligi’nde belirtilen her tiirlii hak ve hizmetten herhangi bir sinirlama
olmadan faydalanabilmektedir. Yeni dogan bebeklerin, saglik ihtiyact
bulunanlarin, 6zel ihtiyag¢ sahiplerinin, hamile kadinlarin ve okul cagindaki
cocuklarin bu haklardan mahrum olmamalar1 ve magduriyet yasamamalari
i¢in kayit siirecleri miimkiin oldugunca hizla tamamlanmaktadir. On kaydi
alinan Suriyelilerin bir aylik degerlendirme siirecinde kayit olduklar: ilde
bulunmalar1 gerekmekte olup gegici koruma kapsamina alindiktan sonra
bulunduklar1 ilin i1 Go¢ Idaresi Miidiirliiklerini gerekgeleri ile birlikte
bilgilendirmek kaydiyla seyahatleri ile ilgili herhangi bir kisitlama s6z konusu
degildir (Konya’da Yasayan Suriyeliler: Giincel Sorunlar ve C6ziim Onerileri
Calistay1 Sonug Raporu, 2017).

Sonu¢

Ic ve dis gog hareketliliklerinin sosyal, ekonomik ve psikolojik farkli
yansimalar1 bulunmaktadir. Ozellikle savas gibi bireyleri gdce zorlayan
durumlarin varligi halinde yaganan 6ykii daha travmatik hale gelebilmektedir.
Go¢ edenler ic¢in gidilen iilkenin hukuki, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
kosullarindaki farkliliklarin her biri tizerinde durulmasi gereken sorun
alanlaridir. Bu c¢alismada Suriye’de 2011 yilinda baslayan i¢ savag sonrasi
kitlesel go¢ seklinde Tiirkiye’ye sigan Suriyelilerin hukuki statiileri, kayit
ve kimlik iglemleri iizerinde durulmustur. Derleme niteligindeki bu ¢alismada
kendilerine ‘acik kapi politikas1” uygulanan Suriyelilerin gogiin baslarinda
hukuki belirsizlik igerisinde kaldigini, kayit ve kimlik islemlerinde ciddi
zorluklarla karsilasildigi tizerinde durulmustur.

Hukuki belirsizliklerin asilmasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan
ozellikle 2013 ve 2014 yilinda mevzuat baglaminda ciddi adimlar atilmis,
sonug olarak da Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’na dayandirilarak
2014 yilinda yiiriirliige giren Gegici Koruma Yonetmeligi ¢ergevesinde
Suriyelilerin hukuki agidan gegici koruma igerisinde ele alinacagi ve “gecici
koruma kapsamindaki yabanc1” olarak nitelendirilecegi belirtilmistir. Hukuki
statiiniin belirlenmesinde Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Cenevre
Sozlesmesi’ne (1951) getirilen cografi kisithilik ve gociin kitlesel karakteri
etkili olmustur. Uygulamaya bakildiginda Tiirkiye miiltecilere taninan pek
cok hizmeti, gecici koruma altinda yasayan Suriyelilere bir ‘hak’ yerine
‘imkan’ olarak sunabilmistir.
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Suriyelilerin kitlesel gocii kayit ve kimlik islemlerinde de birtakim giicliiklere
neden olmustur; ancak bu giigliikler zaman igerisinde epeyce asilmis,
ilgili mevzuat cercevesinde calismalar devam ettirilmektedir. Kuskusuz
Cigeksogiit’lin (2017) belirttigi gibi Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin tamami
kayit altina alinmalidir. Suriyelilerin Tiirkiye’de kayit dis1 yasamalari
yerel halk iizerinde giivenlik sorununa neden olabilir. Bununla birlikte,
Suriyelilerin Tiirkiye’de kayit dis1 yasamalari, kayit disi istihdam edilmelerine
neden olmaktadir. Dolayisiyla, Suriyeliler kotii kosullarda ve diistik iicretle
calismak zorunda kalirken, igverenlerin diisiik iicretle is¢i istthdam etmek
istemeleri nedeniyle Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin aleyhine bir durum
s6z konusu olmaktadir. Kayitlarin diizgiin bir sekilde tutulmasi, uygun bir
sekilde muhafaza edilmesi kendilerine sunulan hizmetlerin Oniinii agacak,
yeni hizmetlerin planlamasini kolaylastiracaktir.

Gegici koruma altinda yasayan Suriyelilerin nemli bir kisminin kalic1 oldugu
diisiiniildigiinde ilgili mevzuatta da ifade edilen gegici koruma yaklagimi
terk edilmelidir. Gegici koruma altinda yasayan Suriyelileri “misafir” olarak
gérme anlayisindan vazgecilmeli, Oniimiizdeki sosyal uyum siirecinde kamu,
yerel yonetim, sivil toplum kuruluslar1 ve {iniversitelerin ortak cabasiyla bu
kitlesel gogii akilc1 bir sekilde yonetmemiz gerekmektedir.
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Oz

Suriye’de 2011 yilinin Mart ayinda i¢ savasin baslamasindan itibaren
gilinlimiize kadar alti milyondan fazla Suriyeli iilkesini terk etmis, bunlarin {i¢
buguk milyona yakini Tiirkiye’ye siginmustir. Tiirkiye’ye yerlesen Suriyelilerin
biiyiik bir ¢cogunlugunun kalic1 oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla gegici
koruma altinda yasayan Suriyelilerin toplumsal ve ekonomik uyum (sosyal
entegrasyon) siirecinin hizlandirilmasi gerekmektedir. Toplumsal ve ekonomik
uyumun saglanmasinda “egitim” kuskusuz onemli araglardan bir tanesidir.
Tirkiye’deki Suriyelilerin yaklasik bir buguk milyona yakin kisminin okul
cagindaki cocuklardan ve genglerden olusmasi toplumsal ve ekonomik
uyumun saglanmasi ¢abalarinda can giivenligi, barinma, gida, giyinme gibi
birincil ihtiyag¢larin yaninda egitim ihtiyacinin da 6nemini artirmaktadir.

Suriyeli cocuklara yonelik halihazirda egitim faaliyetleri farkli diizeylerde ve
okullarda devam etmektedir. Kaynastirma tarzi, Tiirk ve Suriyeli ¢ocuklarin
birlikte 6grenim gordiigli devlete ait ortadgretim okullari bunlardan biridir.
Bu okullarda Milli Egitim Bakanligr’nin miifredat: izlenmektedir. 2016-2017
yilindan itibaren faaliyete gecen bu karma siniflarin 6nemli bir kisminda;
kaynastirmanin mantigtyla uyusmayacak dlciide fazla sayida Suriyeli 6grenci
bulundurulmasi, Tiirk 6grencilerle yeterince kaynasamama, alt gruplasmalar,
Tiirk¢eyi yeterince 6grenememe, okul kurallarina uyum saglamada zorlanma,
ogrencilerin ekonomik zorluklari, okula ulagimda gii¢liik ve okul devamsizlig
gibi pek ¢ok sorun yasanmaktadir.

Suriyeli 6grenciden egitim politikalarina kadar varan yelpazede ¢esitlilik
gosteren sorunlar acil olarak ¢oziim beklemektedir. Soruna okul odakli
bakildiginda ¢6ziimii sadece okullarda gérev yapan psikolojik danismanlardan
ve okul yoneticilerinden beklemek yerine farkli meslek gruplarinin da
destegini almak ve soruna ¢ok sektorlii yaklasmak kaginilmazdir. Bu
bildiride, ortadgretim okullarinda Tiirk ve Suriyeli g¢ocuklarin birlikte

'KTO Karatay Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliim Baskan,
Prof. Dr. kamil.alptekin@karatay.edu.tr
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O0grenim gordiikleri siniflarda yasanan sorunlara ve ¢Oziim Onerilerine
odaklanilmaktadir. Bildiride, okul sosyal hizmet uygulamalarinin bu siniflarda
yasanan sorunlarin ¢oziimiinde farkli bir olanak ve firsat oldugu tezi somut
ornekleriyle savunulmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Cocuk, Ortadgretim Okulu, Sosyal Uyum,
Okul Sosyal Hizmeti

Giris

Suriye’de 2011 yilimin Mart ayinda i¢ savasin baslamasindan itibaren
glinlimiize kadar alti milyondan fazla Suriyeli iilkesini terk etmis, bunlarin ¢
bucuk milyona yakini1 Tiirkiye’ye sigmmuistir. Gegici koruma kapsamindaki
Tirkiye’de Suriyeli sayis1 2.841.036 bulmustur, ancak kayit altinda olmayan
Suriyeli siginmacilart dikkate alindiginda bu saymin 3,2 milyon civarinda
oldugu diisiiniilmektedir (Tanrikulu, 2016). Tiirkiye, Suriyeli si§inmacilara
yonelik basindan beri “agik sinir kapisi politikas1” uygulamistir. Suriyeliler
daha ¢ok “misafir” ¢agrisimi1 uyandiran “ge¢ici koruma altinda kisi” olarak
tanimlanmigstir. Geride kalan alti yillik siirecte c¢esitli aksakliklar ve zor
donemler gecirilmis olsa da Tiirkiye, bugiine kadar dis yardimin oldukga az
oldugu bir insani yardim programini tek basina yiiriitebilmistir.

Suriye’deki i¢ savasin uzamasiyla birlikte belirsizlik de devam etmektedir.
Bu tablo Tiirkiye’ye yerlesen Suriyelilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun kalici
oldugunu diisiindiirmektedir. Dolayisiyla gecici koruma altinda yasayan
Suriyelilerin toplumsal ve ekonomik uyum (sosyal entegrasyon) siirecinin
hizlandirilmas1 kag¢inilmaz olarak karsimizda durmaktadir. Toplumsal ve
ekonomik uyumun saglanmasinda “egitim” kuskusuz énemli bir araglardan
bir tanesidir.

Agustos 2016 tarihli UNICEEF verilerine gore Tiirkiye’de Suriyeli 6grencilerin
tahmini rakami1 1.500.000°dir. Tiirkiye, yalnizca Suriyeli ¢ocuklara degil, Irak
ve Afganistan gibi lilkelerden gelen ¢ocuklara ev sahipligi yapmaktadir. Bu
kesimdeki ¢ocuklarin say1sinin 200.000 civarinda oldugu tahmin edilmektedir.
Verilen rakamlar, insani gergeklikten yalitilmis olarak diistintildiigtinde dahi
olaganiistii bir biiyiikliik ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk vd., 2017). Bu veri
ayn1 zamanda, lilkelerinde egitimlerini yarida birakarak gelen ve egitimine
devam etmesi gereken yiiz binlerce Suriyeli cocugun oldugunu gdstermekte
Tiirkiye’nin Suriyeli ¢ocuklara yonelik uzun vadeli egitim politikalar
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Tanrikulu’nun (2017) belirttigi gibi
siginmaci niifusun bilyiik oranda genclerden olusmasi, hem egitim hem de
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uyum acisindan avantajlara isaret ettigi kadar, iyi yonlendirilmemesi halinde
risklere de isaret etmektedir.

Suriyeli cocuklara yonelik halihazirda egitim faaliyetleri farkli diizeylerde ve
okullarda devam etmektedir. Bahse konu okullarin bir kismi tamamen Suriyeli
ogrencilerin bir kismi ise karma sekilde hem Suriyeli hem Tiirk 6grencilerin
yer aldig1 siniflardan olusmaktadir. Az sayida da olsa Suriyelilere ait 6zel
okullar da mevcuttur. Bu okullar icerisinde yogun bir niifus barindiran,
benzetmek yerindeyse kaynastirma modeliyle egitim veren ve bu 6zelligiyle
sosyal uyum ve biitiinlesmeye hiz kazandirma potansiyeli tasiyan devletin
ortaokullar1 6nemini giderek artirmaktadir. Bununla birlikte, ilgili literatiiriin
yan1 sira Konya’da Aile ve Sosyal Politikalar I1 Miidiirliigii himayesinde “Okul
Sosyal Hizmeti Projesi” g¢ercevesinde kapsama alinan okullarin yani sira
diger ortadgretim okullarinda da yaptigimiz gozlemler, gériismeler ve diger
caligmalar bu ortaokullarda dil problemi, ekonomik giigliikler, okula uyum,
degisime direng, akran ¢atismasi vb. sorunlarin yasandigini gostermistir.

Okuldaki tekil Suriyeli 6grenciden makro egitim politikalarina kadar varan
yelpazede cesitlilik gosteren sorunlar acil olarak ¢6ziim beklemektedir.
Sorunlarin kaynagi ve coziimleri egitim politikalariyla olugu kadar okul
ortamlariyla da yakindan ilgilidir. Sorunlara okul odakli bakildiginda
¢Oziimii sadece okullarda gorev yapan psikolojik danigsmanlardan ve okul
yoneticilerinden beklemek yerine farklt meslek gruplarinin da destegini
almak ve soruna ¢ok sektorlii yaklagsmak kaginilmazdir.

1. Suriyeli Cocuklara Yonelik Egitim Politikalar:

Tiirkiye’nin yabanci uyruklu c¢ocuklar konusunda iistlendigi sorumluluk
yalnizca biiylik degil ayn1 zamanda karmasiktir da. Yetiskinler icin yeterli
sayilabilecek diizenlemeler ¢cocuklar icin hem hukuki hem de insani agidan
yeterli olmayabilmektedir. Onlarin yetiskinlerden daha fazla ve daha “6zel”
bakim ve ilgi bi¢cimlerine ihtiyaclar1 vardir. Dolayisiyla barinma, beslenme
gibi temel insani ihtiyaglarin yani sira egitim, psikolojik destek, meslek
edindirme, uyum gibi konularda da destek gérmeye ihtiyaglari vardir (Oztiirk
vd., 2017).

Tiirkiye, goc dalgasinin yeni geldigi donemlerde Suriyelilerin geri donecekleri
varsayimindan hareketle oncelikle kamplarda yasayan Suriyeli ¢ocuklara
yonelik kisa vadeli ve dar kapsamli egitim politikalar1 gelistirmistir. Gogilin
ilk yillarinda &ncelik temel ihtiyag ve sorunlarma ayrilmustir. ilk etapta
Emin’in (2016) de one siirdiigii gibi 2012 yilinda Milli Egitim Bakanligi
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(MEB), Suriyelilere Tiirkge 6gretmek yerine Arapca miifredat ile egitimlerini
desteklemistir. Boylelikle Suriyelilerin geri dondiiklerinde herhangi bir sorun
yasanmamasi hedeflenmistir.

26 Nisan 2013 tarihinde MEB tarafindan “Ulkemizde Kamp Disinda
Misafir Edilen Suriye Vatandaslarina Yonelik Tedbirler” baslikl ilk genelge
yaymlanmigtir. Genelgede kamp disinda yasayan Suriyeli cocuklarin
egitimleri i¢in ¢ozlim icerikli bir politikadan ziyade, bu cocuklara egitim
veren veya verebilecek mekanlarin tespit ve tedarik edilmesine yonelik
hiikiimler yer almistir. Genelge valiliklerden kamp dis1 egitimle ilgili teftis ve
tespit talep etmekte, ancak sorunun ¢dziimiine yonelik 6nemli bir uygulamay1
igermemektedir. 26 Eyliil 2013 tarihinde yaymlanan “Ulkemizde Gegici
Koruma Altinda Bulunan Suriye Vatandaslarina Yonelik Egitim Ogretim
Hizmetleri” baslikl1 ikinci genelge daha kapsamlidir. Bu genelge uygulamada
var olan faaliyetleri bir standarda baglamasi, ortak hareket etmeyi gerektirmesi,
kamp igiyle birlikte kamp disin1 da kapsamasi ve iiniversite dgretimine de
deginmesi bakimindan énem tasimaktadir (Seydi, 2014; Emin, 2016).

2014 yilt Suriyelilerin egitimine yonelik O6nemli ve somut adimlarin
atildigi, sorunun daha sistematik bir sekilde ele alindigir yil olmustur. Bu
yilda yiirlirliige giren Gegici Koruma Yonetmeligi ile kamplarda ve kamp
disinda yasayan Suriyeliler saglik, egitim ve sosyal yardim hizmetlerine
erisim hakki elde etmislerdir. 23 Eyliil 2014 tarihinde “Yabancilara Y o6nelik
Egitim-Ogretim Hizmetleri” baslikli yeni bir genelge ile Suriyeli ¢ocuklara
sunulacak egitim hizmetleri belirli bir standarda baglanmig ve giivence altina
alinmis, Suriyeli ¢cocuklarin MEB’e bagli okullarda ya da Suriyelilere yonelik
olarak olusturulmus Gegici Egitim Merkezlerinde (GEM) egitim hizmeti
almas1 saglanmistir (Emin, 2016). MEB’in bu genelgesiyle ayn1 zamanda
Suriyeli 6grencilere devlet okullarina kayit yaptirabilme olanagi saglanmastir.
Boylece Suriyeli 6grenciler Tiirk 6grencilere sunulan egitim hizmetlerinden
de faydalanmaya baslamislardir. Ogrencilerin yabanci kimlik numarasi ile
e-okul otomasyon sistemine dahil olmasinin yolu a¢ilmistir (Tanrikulu, 2016).

MEB, 8 Eylil 2015’te yaymmladigi “2015-2019 Stratejik Plan”da da
Tiirkiye’deki siginmacilarin egitimleri hususunu ele almis ve bu kapsamda
siginmact dgrencilerin egitim sistemine uyumlarinin saglanmasina yonelik
caligmalar yapilacagi belirtilmisti. MEB’in daha 6nce yayimlamis oldugu
stratejik kalkinma planlarina bakildiginda, ilk defa miiltecilerin egitimlerine
yonelik planlamalarin yer aldigi goriilmektedir. Bu durum, uzun vadede
Tirkiye’nin gogmenlere yonelik egitim politikasi gelistirebilmesi agisindan
olduk¢a 6nemlidir (Emin, 2016).
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2. Suriyeli Cocuklarin Devlet Ortaokullarina Kayitlari

Halen Suriyeli ¢ocuklara sunulan egitim hizmetleri, kamp i¢i egitim, kamp
dis1 egitim ve Suriyelilerin agtig1 6zel okullarda egitim olmak iizere ii¢
koldan sunulmaya devam etmektedir. Kamp dis1 egitim; biri GEM’lerde,
digeri Devlet Okullarinda olmak iizere iki tiirlii verilmektedir. GEM’ler iki
yil icerisinde kademeli olarak kapatilarak, buralarda egitim goren Suriyeli
ogrenciler, Tlirk Egitim Sistemine dahil olacaktir. 2016-2017 6gretim yilindan
itibaren 1., 5. ve 9. sinif cagindaki ¢ocuklarin kaydinin GEM’ler yerine devlet
okullarina aktarilmaya baslanmistir. Suriyeli ¢ocuklarin devlet okullarina
kayitlar yiiriirliikteki mevzuata (MEB Okul Oncesi ve I1kégretim Kurumlari
Yonetmeligi, 2014) uygun bir sekilde Ulusal Adrese Dayali Veri Tabanindaki
yerlesim yeri adres bilgileri esas alinarak yaptirilmaktadir. Uygulamaya
bakildiginda sadece imam hatip okullarina kayitlarin istege gore yapildigi
gbzlenmektedir.

Devletin ortaokullarinda Suriyelilerin egitimi “kaynastirma” modeline
benzeyen bir tarzda saglanmaktadir. 5.-8. Smiflara devam eden Suriyeli
cocuklar Tiirk akranlariyla beraber ayni sinif ortaminda Milli Egitim Bakanlig1
tarafindan hazirlanan Tiirk¢e miifredatta belirlenen dersleri islemektedirler. Bu
yonilyle benzetmek yerindeyse kaynastirma siniflar1 dogrudan Suriyelilerin
sosyal ortama intibak etmesi ve sinif ile okulla biitlinlesmesi i¢in 6nemli bir
firsattir.

Beklenti ve ongoriilerin diginda isleyise baktigimizda nasil bir tablo ortaya
cikmaktadir? Bu sorunun gergeke¢i yanitini almak i¢in kuskusuz biraz daha
zamana ve ¢ok yonlil bir analize ihtiyag vardir. Bu dogrultuda bas gosteren
sorun alanlarinin tespiti hayati 6nem tasimaktadir.

3. One Cikan Bashca Sorunlar

Ortaokullarda yasanan sorunlara dair tespitlerimiz 18 Eyliil 2017 tarihinden
itibaren Konya’da, Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii himayesinde
yiriittiiglimiiz  “Okul Sosyal Hizmeti Projesi” kapsaminda yaptigimiz
caligmalar, goézlemler ve goriismelere (6gretmenler ve Ogrencilerle)
dayanmaktadir. Bahse konu ¢aligmalarin yapildigi okullar Meram ilge
siirlart icerisinde; alt ve orta sosyo-ekonomik diizeye sahip bir bolgededir.
Bolgeye son zamanlarda ¢ok sayida Suriyeli siginmaci yerlesmistir. Bélgede
bir siire 6nce baslatilan kentsel doniisiim ¢alismalar1 devam etmekte, kentsel
doniisiime bagli olarak niifusun demografik yapisinda da degisimler baglamis
durumdadir. One ¢ikan baslica sorunla su sekilde siralanabilir:
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e Tiirkiye’nin egitim sistemi Suriye’nin egitim sisteminden farklidir. Tiirk
egitim sistemi Evrensel Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinda gecen hiikiimleri dikkate alarak kesintisiz 12 y1l zorunlu egitimi
(birinci kademe 4 yil stireli ilkokul, ikinci kademe 4 yil siireli ortaokul ve
ticiincii kademe 4 yil siireli lise) ongdrmektedir. Suriye’de ise zorunlu egitim
8. Sinifa kadardir. Suriyeli aileler, ¢ocuklarimi Tiirk egitim sistemine adapte
etmede isteksiz ve direnglidir.

e Okul yoneticileri ve ogretmenler Suriyeli ailelere ulagsmakta ve isbirligi
kurmada zorlanmaktadir. Bu tablonun ortaya ¢ikisinda ailelerin dil bilmemeleri
ve basta ekonomi ve saglik olmak lizere i¢ ice ¢ok ¢esitli sorunlar yasiyor
olmalarinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

e Ulkemizde daha &nce deginildigi gibi okul kayitlarinda Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi referans alinmaktadir. Sadece Imam Hatip Okullarina
kayitlarda tercih yapilabilmektedir. Suriyeliler Konya’ya homojen bir
sekilde dagilmamis olup kendileri i¢in uygun gordiikleri belli bash semtlere
yerlesmektedirler. Dolayisiyla ¢cocuklarin okul kayitlari yerlesilen semtlerdeki
okullara yapildigindan bu okullardaki siniflarda Suriyeli 6grenci sayisi
neredeyse siif mevcudunun yarisina ulagmaktadir. Kuskusuz ortaya ¢ikan
bu tablo “kaynastirma’ mantigina hi¢ de uygun degildir.

e Suriyeli ailelerin ¢ocuklarini (sinif diizeninde kiz — erkek ayrimi gozetildigi
icin) yalnizca imam hatip okullarina yazdirmak istemesi de bazi okullarda
Suriyeli 6grenci sayisinin artmasina neden olmaktadir.

e Bazi okullarin Suriyeli 6grencileri kayit etmede isteksiz davranmasi diger
okullardaki Suriyeli 6grenci sayisinin artmasinda énemli bir diger etkendir.

e Kaynastirma olarak diizenlenen oOzellikle erkek Suriyeli 6grencilerin
bulundugu siniflarda sorunlar daha belirgindir. Suriyeli 6grenci sayisinin
fazla olmas1 smif igerisinde gruplagmalara ve dogal olarak da catigmalara
zemin hazirlamakta sinif ortaminin huzurunu bozmaktadir.

e Her iki okulda egitim-0gretim faaliyetinin yiiriitilmesinden sorumlu
personelin ¢ogunlugu ilk kez bu kadar fazla yabanci ¢ocukla karsilagmustir.
Ogretmenler, Suriyeli 6grencilerin fazla sayida bulundugu bu siniflarda egitim-
ogretim icin gerekli faaliyetleri (iletisim kurma, ders igerigini diizenleme,
uygun egitim-6gretim materyali kullanma, 6lgme ve degerlendirme vb.)
yliriitmede zorlanmaktadir.

e Erdem’in (2017) de belirttigi gibi tek kiiltiirlii, tek dilli siniflarda 6gretmenlik
yapmak i¢in yetistirilmis O0gretmenlerin egitim-6gretim siirecinde ortaya
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cikan sorunlarla bag etmek konusunda yeterli donanima sahip olmadiklari
gbzlenmektedir.

e Siniflarda Tiirkge bilmeyen Suriyeli 6grencilerin sayisi da fazladir. Aslinda
okuldaki tiim sorunlarin kaynaginda dil probleminin geldigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Gerek egitim-6gretimin veriminin diismesi gerekse
ayrimc1 tutumlara varan tiim olumsuz gelismeler bir seklide dil problemiyle
baglantilidir.

e Suriyeli 6grencilerin asimile olmaktan korktuklari i¢in Tiirkge 6grenmek
konusunda direngli olduklari, bu dogrultuda 6rnegin evlerinde Tiirk televizyon
kanallarinin hi¢ izlenmedigi gozlenmektedir.

e Suriyeli 0Ogrencilerin ortaokullara kayitlar1 donem igerisinde de
yapilmaktadir. Dénem icerisinde okula kayit yaptiran 6grencilerin ders
materyalleri temin edemedigi goriilmiistiir.

e Suriyeli 6grencilerin biiylik bir kisminin okula ve egitime karsi ilgisiz
oldugu goze carpmaktadir. Suriyeli 6grencilerin cogunlugu egitimi bir kiilfet
olarak gormektedir ve bir an 6nce okul ortamini terk etme egilimi igerisindedir.
Tiirkgeyi konusamama veya yeterince konusamama, ekonomik zorluklar,
sosyo-kiiltiirel farkliliklar, okul motivasyonun diisiik devamsizliginin ytiksek
olusu, ders materyallerinin temininde zorluklar okula ilgisizligi artiran baslica
faktorlerdir. Okula ilgisizlik dogal olarak akademik basariyr da olumsuz
etkilemektedir.

e Suriyeli 6grencilerin kendi aralarinda Arapga konusuyor olmasindan Tiirk
ogrenciler huzursuz olmaktadir.

e Suriyeli 6grencilerin okul kurallarina uymakta zorlandiklar1 (6rnegin okula
gec gelme ve okuldan erken ¢ikma, okul kiyafetlerinin temini konusunda
kendilerine sosyal yardimlar yapilmasina karsin okul kiyafetlerini giymemekte
direnme vb.) ve sikca hem Tiirk 6grencilerle hem de kendi aralarinda kavga
cikardiklar1 goézlemlenmistir. Kendi aralarinda ¢ikan kavgalarin 6nemli bir
kismi etnik ve mezhep ayriliklarina dayanmaktadir.

e Dil problemi yasayan, okul ve ders ortamina uyum saglayamayan, okula
ilgisiz kalan Suriyeli 6grencilerin cogunlugu derslerde korkusuzca ve oldukca
rahat bir sekilde sinif ortamin1 bozmaya yonelik disiplin cezasi gerektirecek
davraniglar sergilemektedirler. Ders dinlememe, verilen 6devleri yapmama
davraniglar1 da Suriyeli 6grencilerde yaygindir.

e Kaynastirma amaciyla bir arada 6grenim gormesi istenen Suriyeli ve
Tiirk 6grenciler karsilikli derin bir ayrisma ve ¢atisma igerisindedir. Suriyeli
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ogrenciler de en az Tirk 6grenciler kadar dislayict ve ayristirict bir tutum
sergilemektedir.

4. Oneriler

Ilgili literatiire bakildiginda Konya’da “Okul Sosyal Hizmeti Projesi”
kapsaminda ele aldigimiz ortaokullardaki sorun kiimelerinin Tiirkiye’nin bu
tipteki diger ortaokullarinda yasanan sorunlarla benzer oldugu goriilecektir.
Sorunlarin ¢6ziimii noktasinda makro egitim politikalar1 ile bdlge ve okul
bazli mikro egitim politikalar1 arasinda senkronizasyon (uyum) saglanmasi
hayati bir 6neme sahiptir. Makro diizeyde ele alindiginda dncelikle izlenmesini
onerdigimiz iki stratejiden bahsedebiliriz. Birincisi One siiriilen politikalarin
diger alanlardaki adimlarla (saglik, sosyal hizmetler, istihdam, konut vb)
desteklenmesi ve biitiinlestirilmesi; ikincisi “kapsayici egitim modeli”’ne bir
an Once gegistir.

Kapsayici egitim, Oztiirk vd. (2017) belirttigi gibi tiim 6grenenlerin tercih
ettikleri okullarda kendi akranlar1 ile egitim almasini, okul hayatina tam
anlamiyla katilmasini, egitim politikalarinin, 6gretim programlarinin, okul
kiiltiiriiniin, 6gretim uygulamalarinin ve 6grenme ortamlarinin 6grenenlerin
farkl1 6grenme ihtiyaglarina cevap verecek sekilde degistirilmesini 6ngoriir.
Kapsayici egitim sigimacilarin egitimine bakis agimizda koklii degisimleri
giindeme tagimaktadir. Tiirkiye’deki okullar heniiz tam anlamiyla boyle bir
egitim i¢in alt yap1 bakimindan hazir degildir. Bir yandan alt yap1 hazirliklar
tamamlanirken diger yandan mikro diizeyde (yani daha kiigiik olgekte
bolgesel ve okul bazli) diizenleme ve degisimlerin baglatilmasi kaginilmazdir.
Bu dogrultudaki diisiince ve dnerilerimiz asagida yer almaktadir:

e Egitim-0gretim siirecinin Onemli paydaslarindan biri 6gretmenlerdir.
Seker ve Aslan, (2015) miilteci 6grencilerin kiiltiirel kodlar1 6grenmesinde,
degisiminde, okumayazmabecerilerininkazandirilmasinda, dili 6grenmesinde
yani kisaca bu ¢ocuklarin topluma hazirlanmasinda kilit 56neme sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Ogretmenlerin karsilastiklar1 egitim-dgretim siirecindeki
sorunlara yerinde ve zamaninda etkili miidahaleler gerceklestirebilmeleri i¢in
kapsayici egitimin mantigina da uygun olarak kiiltiirel yeterlilik kazanmalari;
bu dogrultuda hem bilgilendirici hem de beceri kazandiric1 bir egitimden
gecirilmeleri gereklidir.

e Egitim-6gretim siirecinin bir diger paydasi ailelerdir. Okul sosyal hizmeti
projesi kapsaminda yaptigimiz c¢alismalar 6zellikle Suriyeli cocuklarin
aileleri ile kendi ortamlarinda ¢ok yonlii calisma ve diizenlemeler
yapilmadike¢a, atilacak her tiirlii adimin bagar1 sansinin olmadigi veya zayif
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oldugunu gostermistir. Ailelerin 6nyargilar1 ve entegrasyona iliskin direngleri
kendilerine gosterilecek ilgi ve yardimlarla kirilabilir. Ailelerle ¢cok yonli
calisma konusunda 6zellikle Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigiiyle
isbirligi yapmali, hatta bizzat sosyal hizmet uzmanlar1 bu okullarda istthdam
edilmelidir.

e Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi nedeniyle belirli okullarda yogunlukta
olan Suriyeli 6grenciler kaynastirma egitimi mantigina uygun, dengeli bir
sekilde sehir igerisindeki diger okullara dagitilmali, her bir sinmiftaki Suriyeli
Ogrenci sayisi dortten fazla olmamalidir. Bu noktaya gelindiginde Milli
Egitim 11 Miidiirliigii Suriyeli 6grencilere iicretsiz servis hizmeti vermelidir.

e Ucretsiz servis hizmetiyle okullara kaynastirma egitimi manti§ina uygun
bir sekilde dagitilan Suriye 6grencilere ders materyalleri, beslenme ve giyim-
kugsam konularinda da yardimci olunmali; entegrasyon siirecinde olduklari
g6z Onlinde bulundurularak &grencilere yonelik okul rehber dgretmenleri
ve (okullarda istihdam edilecek) sosyal hizmet uzmanlari tarafindan psiko-
sosyal destek programlar yiiriitiilmelidir. Bu destekleyici ¢aligmalar Suriyeli
ogrencilerin siif icerisindeki uyum siirecini daha az sancili atlatmasi
agisindan énemlidir.

e Suriyeli 6grencilerinin ¢ogunlugu Tiirk¢e konusma konusunda problem
yasamaktadir. Yakin bir zamanda GEM’lerin de kapatilacagi goz Oniinde
bulundurulacak olursa ilave dil destegi kacinilmazdir. Tiirkce dil destegine
benzer bir destek, egitim-6gretim miifredatinda yer alan diger dersler
(matematik, fenbilgisi,sosyalbilgilervb.)i¢indediisiiniilebilir. Ortaokullardaki
ilave destek programi kurs veya proje seklinde yapilandirilabilir. Programin
ylriitilmesinde stajer 6gretmenler veya iiniversitelerin ilgili boliimlerinde
ogrenim goren goniillii 6grencilerden yararlanilabilir. Suriyeli 6grenciler i¢in
yiriitiilecek ilave destek egitim programlari, onlarin Tiirk egitim sistemine
alismasina ve akademik basarilarinin yiikselmesine olanak saglayacaktir.
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Zorunlu Gog¢ ve Miilteci Politikalar:
Ahmet Melihsah CEVLIK!

Oz

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin verilerine gére 2017
itibartyla 68,5 milyon insan zorla yerlerinden edildi, bu sayinin 25,4 milyonu
miilteci statiisii ile uluslararasi koruma altinda. Uluslararasi rejimin egemen
giicleri olan devletler insan haklarini ilgilendiren bu meseleyi ¢ozecek genis
capli politikalar liretmek yerine ulusal ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ediyor.
Bu bildiri uluslararas: insan haklar1 ve miilteci hukukunun, kuzu olan kurt
misali ulus devletlere hizmet eden yapisini sorgulamaya ve bu yapinin
degistirilmesi i¢in gereken dogru yaklagimi ortaya koymaya odaklaniyor.

Anahtar Kelimeler: Insan Haklar1, Zorunlu Gég, Uluslararas1 Koruma

Giris

Bu bildiri, bir saha arastirmasi sonucu ortaya ¢ikmamakla birlikte bildiride
ortaya konan goriisler; miilteci hukukuna iligskin ulusal ve uluslararast hukuk
metinlerinin, uluslararasi goriismeler sonucu ortaya ¢ikan politik belgelerin
ve politik sdylemin, etik ve insan haklari hukukuna uygunlugunu sorgulama
amaciyla yapilan gézlem neticesinde ortaya ¢ikti.

Insan haklar1, cagdas felsefenin ve liberal demokrasinin “evrensel” arayisinin
en lstte konumlanan degeri; Costas Douzinas’in deyimiyle (2017: 187)
“siyaseti etik normlara gore siirdiirmenin bir araci olarak, uluslararasi
iliskilerin itici giicti(diir)”. Tarihin sonu? ile yeni diizenin geriye kalan tek
degeri; etik muamele ilkeleridir... Birgok felsefecinin iizerinde uzlastigi
tanim ile insan haklari, biitlin insanlarin esit oldugu ve her kisinin sirf insan
oldugu i¢in sahip oldugu haklardir (Kuguradi, 2016: 13).

Bdyle bir retorigin dikkat etmesi gereken bir husus vardir ki insan haklarinin
korunmasi ¢ok yonlii bir kavram olan insan haklarinin hem felsefi — etik
bir sorun olarak hem de siyasi — hukuki bir sorun olarak dikkate alinmasini
gerektirir. Felsefe ve etik, insan haklar1 kavrammin ne oldugunun
sorgulanmas1 ve ortaya konmasi agisindan dnemliyken; siyaset ve hukuk,

! Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi lisans 6grencisi. melihcevlikk@gmail.com

2SSCB ile “komiinizmin ¢okiisii”, Francis Fukuyama basta olmak tizere liberal demokrasi savunuculari tarafindan
1950’den beri devam eden ideolojinin sonu iddialarma ek olarak - tarihin sonu diye iddia edilmistir; takdir edersiniz
ki bu yazarlara gore, yeni diizenin galibi “insanlari yonetme bi¢iminin nihai hali” olan liberal demokrasidir.
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herkes i¢in insan olarak kendisini gerceklestirip gelistirebilecegi olanaklarin
yaratilmasi ve bireylerin zuliim korkusundan ve yoksunluktan uzak 6zgiir
bir yasam siirebilmeleri i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasini1 saglayacak olan
disiplinlerdir.

Etik ve ahlaki normlar insan olanla ilgilidir; dolayisiyla ‘insan’ haklar
bunlarin konusudur, ancak insan haklar1 modern ulus devletlerin egemen
oldugu diinyada politik olarak bir statii icerisinde bulunan kisileri koruyabilme
potansiyeline sahiptir. Bireyin kendisini hukuki bir toplulugun — verili
ulus devletin bir parcasi olarak gérmesi ve hukuki toplulugun — verili ulus
devletin de onu kendisinin bir pargasi olarak kabul etmesinin; yani politik
iyeligin en dogal, siradan bi¢imi, ulusal bir devletin vatandasi olmaktir.
Modern devletin bir iiriinii olan modern vatandaglik; bir yoniiyle igeren ama
ayn1 zamanda dislayan bir nitelige sahiptir (Ustel, 2015: 123; Douzinas,
2017: 103). Soyle ki, bu evrensel ideal “vatandas” modeli, tarihsel olarak
cesitli sosyal kategorileri kapsar sekilde gelisirken, bazi1 gruplar1 da “6teki”
olarak gostermekte ve sistematik bi¢imde diglama pratikleri gelistirmektedir.
Stiphesiz bu gruplarin baginda genis anlamda gé¢gmenler, daha spesifik haliyle
zorunlu go¢ magdurlar - yerinden edilmis kisiler yer alir.

Zorunlu Gog¢ ve Uluslararasi Koruma

Zorunlu gog (forced migration); insanlarin, temel ihtiyaclarin karsilanamadigi
ve/veya insan haklarinin korunamadigi, kendilerini giivende hissedemedikleri
yerlerden ayrilmaya zorlanmasi ve daha iyi bir yasam i¢in farkli bir bolgeye
go¢ etmeleridir.

Devletler bireylere karsi koruma yiikiimliilikklerini yerine getirmedikleri
zaman, insan olmaktan kaynaklanan haklar1 en {ist seviyede yani vatandas
olarak kullanma durumundan mahrum kalan bireylerin, insan onuruna uygun
yasama olanagi da ortadan kalkar.

Devletlerin kendi vatandaglarina ulusal koruma saglayamamasi ya da
saglamamasi1 durumunda da egemen devletlerin kismen ahlaki ve fakat
cogunlukla “kiilfet” olarak goriinen sorumluluk alma konusundaki siyasi
kaygilar1 neticesinde — aslinda insan haklarmi ilgilendiren bir problem olan
— siginma arama, uluslararasi rejimin ilgilenmesi gereken bir durum olarak
belirir. Ozellikle iki diinya savas: sirasinda ve sonrasinda yasanan Kitlesel
goc hareketleri sonucunda zorunlu go¢ ve miilteciler uluslararasi toplumun
giindemine girmistir.
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Gog¢ caligmalarinin ortaya koydugu bircok inceleme modeli mevcut olsa da
kendilerini dis tehditlere kars1 korumaya yonelik ve nispi ¢ikarlari i¢in hareket
eden egemen aktorler’den (devletlerden) olusan uluslararasi rejim, zorunlu
gocilin kavramsallastirilmasinda “yasal kurumsal model (legal institutional
model)” ad1 verilen modeli kullanmaktadir.

Bu modelin bir iiriinii olarak uluslararasi hukukta zorunlu gogiin magdurlari
miilteci, siginmaci, IDPs (internally displaced persons, iilkesinde yerinden
edilmis kisiler) gibi smirlar1 belirli yasal statiiler altinda tanimlanmakta ve
her biri farkli hukuki rejime tabii tutulmaktadir. Yine kimlerin bu statiilerden
yararlanacagi uluslararasi rejimin egemen ulus devletleri ve Birlesmis
Milletler’in takdirine kalmaktadir.

Bagska iilkelere siginma konusunda biitiin devletleri baglayici hukuki bir norm
heniiz ortaya konmus degildir. Cagdas insan haklar1 hukukunun ilk uluslararasi
kaynag1 olan 10 Aralik 1948 tarihli Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin
13 ve 14. maddeleri bireylerin siginma hakkina sahip oldugunu ortaya koysa
da uluslararasi toplumun egemen aktorleri olan devletlere, bu hakkin siginma
arayanlara taninmas1 konusunda bir yiikiimliiliik getirmemistir.

IHEB 13/2’ye gore “Herkes, kendi memleketi de dahil, herhangi bir memleketi
terk etmek ve memleketine donmek hakkini haizdir.” ve madde 14’e gore,
“Herkes zuliim karsisinda baska memleketlere iltica etmek ve bu memleketler
tarafindan miilteci muamelesi gérmek hakkini haizdir.”.

Buradan anlasilacag: tizere hakkin tasiyicist bireylerdir. Fakat uluslararasi
hukukun 6zneleri tilkesel egemenlik yetkilerinin bir sonucu olarak siginma
hakkinin taninmasi konusunda miinhasiran yetkili olduklarmi iddia
etmektedirler. Bilginin, sermayenin, uluslararas: sirketlerin sinir tanimadigi
kiiresellesme ¢aginda siginma arayanlara yonelik kati sinir politikalar1 son
derece hayret vericidir. .. devletlerin kavramasi gereken sey go¢ magdurlarinin
tilkesel tehdit olmadigi; dogru gé¢ ve uyum politikalari ile kriz gibi goriinen
durumun demokratik bir zenginlige donistiiriilebilecegidir.

Uluslararasi1 Miilteci Hukuku’nun Cercevesi
Glinlimiiz miilteci hukukunun yasal cergevesi 1 Ocak 1950’de Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’'nin kurulmas:t ve 1951°de

3 Realist teori, uluslararasi iligkileri ¢ikar kavrami etrafinda incelerken; neoliberal teori ¢ikar yerine “igbirligi”
kavramin tercih eder.
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Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair So6zlesme’nin kabul edilmesi ile
olugmaya baglamistir.

Sézlesme’nin ortaya ¢ikmasia iki temel amag¢ oncelik etmistir. Ik amag
miiltecilerin hak sahibi olabilmesi ideali iken diger amag¢ So6zlesme’nin
baslangicindaki ifadelerden anlasilacagi {izere uluslararasi sorumluluk
paylasimi ve isbirligi ile bazi devletlerin arasinda ¢ikabilecek gerginligin
onlenmeye ¢alisilmasidir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, 1951 Sézlesmesi her ne kadar miiltecileri konu
edinse de Sozlesme’de siginmacr’lara deginilmemesi 6nemli bir eksikliktir.
Fakat bu eksiklik 14 Aralik 1967°de Birlesmis Milletler Genel Kurulunca
kabul edilen Ulkesel Siginma Bildirisi ile kismen giderilmistir; buna ragmen
bu bildiri de diger BM Genel Kurulu kararlar1 gibi baglayici degildir.

1951 Sozlesmesine dair bir diger unutulmamasi gereken nokta ise tiim
uluslararas1 sozlesmelerde oldugu gibi bu sozlesmeye de taraf olmak,
devletlerin takdirindedir. Bagka bir ifade ile sozlesmeye taraf olmayan
devletler uluslararast koruma arayan yerinden edilmis kisilere karsi hicbir
sorumluluk almamaktadir...¢

1967°de gerceklesen onemli bir gelisme de 1951 So6zlesmesi’ne ek Protokol’tin
kabul edilmesi olmustur.

1951 Sozlesmesi’nin 1/A-2. maddesine gore miilteci;

“l Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylar sonucunda ve 1rki, dini,
tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri
yliziinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi
oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu {ilkenin korumasindan yararlanamayan,
ya da s6z konusu korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti
yoksa ve bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda
bulunan, oraya donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek

4 “Considering that the grant of asylum may place unduly heavy burdens on certain countries, and that a satisfactory
solution of a problem of which the United Nations has recognized the international scope and nature cannot therefore
be achieved without international co-operation,...” http://www.unhcr.org/3b66c2aal0

3 Uluslararasi koruma arayan fakat hukuki statiisii tanmnmamus kisilere siginmact denir.

® Hemen belirtelim ki s6zlesmeye taraf olmasa bile uluslararas: teamiil geregi tim devletlerin siginma arayanlara
kars1 baz1 yiikiimliiliikleri vardir. Bunlar arasinda en 6nemlisi uluslararasi hukukta non — refoulement olarak gegen
geri gondermeme ilkesi’dir. Ilkeye gére siginma arayan Kisiler hayat: ya da 6zgiirliigii tehdit altinda olacak iilkelerin
smirlarina, her ne sekilde olursa olsun geri gonderilemez. 1951 Sozlesmesi de bu ilkeyi 33. maddesi ile yazili hale
getirmistir. Diger bir 6nemli ilke de yasadis: yollarla iilkeye giren kisiyi cezalandirmama ilkesidir.
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istemeyen...” kisidir ve taraf devletlerin takdirine gore “1 Ocak 1951’den
once meydana gelen olaylar” ifadesi, “1 Ocak 1951’den 6nce Avrupa’da
meydana gelen olaylar” ya da “1 Ocak 1951°den 6nce Avrupa’da veya baska
yerde meydana gelen olaylar” seklinde anlasilacaktir.

Buradaki zamansal ve takdiri cografi sinirlama, S6zlesmenin ortaya ¢iktigi 2.
Diinya Savas1 sonrasi konjonktiirle ilgilidir. Zaman sinirlamasi ile amaglanan,
taraf devletlerin; Ongoriilemeyen - gelecekte yasanacak olaylardan dolay1
sorumluluk almaktan kag¢mmalaridir. 1951°den sonra yasanan olaylarin
ardindan, 1967°de imzalanan ek Protokol ile zaman sinirlamasi kaldirilmig
fakat devletlerin cografi sinirlama hakki korunmustur.’

1951 Sozlesmesi’nin miilteci tammmina dair baz1 6nemli hususlar
Tanimda gecen “zuliim”, “hakli sebep”, “belirli bir toplumsal gruba
mensubiyet” kavramlarinin agiklanmamasi ve anlamlarinin muglak olmast;
uluslararasi koruma talep edilen devlet tarafindan tanimin dar yorumlanmasin
olanakli kilmistir (Giiler, 2016; Saracli, 2011: 109).

Bir diger husus da; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti
veya siyasi diisiinceleri yiizinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle
korkunun miilteci statiisiiniin O6ziinii olusturmasidir. Bdylelikle “insani
ihtiyaglarin karsilanamadigi” ve dolayisiyla insan onuruna uygun bir yasam
stiriilemedigi kosullara sebebiyet veren; bir¢ok insanmi etkileyen dogal afet
gibi olaylar nedeniyle yerinden ayrilmaya zorlanan insanlar bu statiiden
yararlanamayacaktir (Saracli, 2011: 106).

1951 Sozlesmesi’ndeki miilteci tanimindan anlamamiz gereken, bu
statlinlin her somut olayin niteligine bakilarak ve bireysel bir degerlendirme
sonucunda ortaya ¢ikabilecegidir. Bu demek olur ki grup olarak bu statiiden
yararlanilamaz. Oysa savas ve ¢atisma gibi ani ve dngoriilemez insan haklari
ihlalleri durumunda insanlar kitlesel olarak yer degistirmekte ve siginma
aramaktadir. Bu durumun en yakin 6rnegi 2011°de Suriye’de baslayan
catigmalar nedeniyle milyonlarca insanin iilkesini terk etmesidir.

Kitlesel siginmay1 diizenleyen herhangi bir uluslararasi antlagma yoktur ve
fakat 2001 Avrupa Konseyi Gegici Koruma Yonergesi ve uluslararasi teamiil

" Tiirkiye halen cografi ¢cekincesini devam ettirmektedir. Bu nedenle yalnizca Avrupa’dan gelenler miilteci statiisiinii
kazanabilirken 2014 tarihli, 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’na gére uluslararasi koruma
arayan kisi Avrupa disindan geliyorsa “sarth miilteci” olarak tgiinci iilkeye yerlestirilinceye kadar Tirkiye’de
kalabilir.
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ile sekillenen bir uygulama olarak; uluslararasi koruma talebinin bireysel
olarak yapilamadig1 ya da degerlendirilemedigi bu gibi ani kitlesel go¢
olaylarinda uygulamak iizere “gegici ve esnek” koruma mekanizmasi olarak
“gecici koruma statiisii” miilteci hukukunda ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye de 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun 91.
maddesine dayanarak 2014 yilinda Bakanlar Kurulu karar1 ile Gegici Koruma
Yonetmeligi’ni ¢ikarmistir®. Yonetmeligin 7. maddesine gore;

“Gegici koruma; iilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri
donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel veya bu kitlesel
akin doneminde bireysel olarak simirlarimiza gelen veya smnirlarimizi
gecen yabancilardan haklarinda bireysel olarak uluslararasi koruma statiisii
belirleme islemi yapilamayan yabancilara uygulanir...

Gegcici korunanlar, Kanuna gore belirlenen uluslararasi koruma statiilerinden
herhangi birini dogrudan elde etmis sayilmaz.”

Gegici koruma statiisii, non — refoulement ilkesinin uygulanmasina olanak
taniyan ve siginma arayanlara gecgici koruma saglayan bir uygulama olsa da
yukaridaki ifadeden de anlasilacagi iizere uluslararasi koruma ve miilteci
statiislinden bir sapma; ulusal ¢ikarlarin 6n planda tutuldugu bir uygulamadir. ..

Sonu¢ Yerine

Postmodern teorinin sdyledigi gibi diinya gercekten kriz halinde olabilir mi?
Gergek ve mutlak bir dogrunun olmadigi savina katilmasak da diinyanin
kriz i¢inde oldugu diisiincesine katiliyoruz. Yasanan zorunlu gog¢ ve siginma
arama olgusu “ideal yeni diizen” olarak goriilen liberal - modern diinyanin,
insan haklarina baglilik ile ulus devlet ¢ikarlarina hizmet arasinda kalan ve
siklikla tercihini ulusal devlet ¢ikarlarindan yana kullanan ikilemini bir kez
daha ortaya koydu.

Egemen devletlerin kati miilteci politikalar1 ile siginma hakkini tanimak
istememeleri; kitlesel akinlarda simirlart kapatmalari; siginma arayanlari
ulusal cikarlar1 dogrultusunda etik olmayan bicimde uluslararas1 pazarlik

8 Suriyeli siginmacilar bu yonetmelige tabi olup gegici koruma altindadirlar. Yonetmelikte saglik, egitim, ¢alisma
hakki gibi bir¢ok temel hak, “hizmet” olarak tanimlanmis ve madde 26/1°de gecgen ifadeyle “Bu Yonetmelik
kapsamindaki yabancilara; saglik, egitim, is piyasasina erisim, sosyal yardim ve hizmetler ile terciimanlik ve benzeri
hizmetler saglanabilir”. http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.20146883.pdf
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malzemesi yapmalar1’; zorunlu gé¢ magdurlarinin topluma entegrasyonu i¢in
calismak yerine miiltecilere “misafir” muamelesi yapmalari; miiltecilerin
temel insan haklarina dahi erigsimini engellemeleri'’; ve hatta en vahimi bu
kisiler tilkelerine ulasip uluslararasi koruma elde edemesinler diye dogrudan
onlar1 ortadan kaldirmaya ¢alismalari''. ..

Uluslararasi insan haklar1 rejiminin belirsiz hiikiimler icermesi, uluslararasi
toplumun Ozneleri olan devletlere insan haklarim1 korumayi amaglayan
hiikiimleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yorumlayabilme olanagi taniyor.
Bazi diigiiniirlere gore bu durum, devletler tarafindan bilingli olarak yaratildi. ..

Ne olursa olsun; her bireyin insan haklarin ilgilendiren konularda etik bir
kayg1 igerisinde olmasi ve zorunlu gé¢ olgusunu kendilerine dert edinmesi
gerekir. Uluslararasi toplumun egemen giiclerine politikalarini degistirmeleri
konusunda bask1 yapabilecek aktorler; insanin degeri bilgisi ile donatilmas,
insan onuru kavramini bilen ve insan haklarin1 etik boyutuyla kavrayan
sivillerdir.

Zorunlu go¢ magdurlarinin topluma entegrasyonu zorunlu gé¢ magdurunun
tek yonlii olarak gosterecegi cabayla degil ancak entegre olacagi toplumun
da gosterecegi ¢abayla miimkiindiir. Basta medya olmak {izere bu durumu
engellemeye ¢alisan ve zorunlu go¢ magdurlarint misafir olarak tanimlayan
ideolojik aygitlara karsi, dogru sdylem ve politika {iretilmesinde; nihai hedef
olarak zorunlu go¢ magdurunun — miiltecilerin 6teki konumundan siyrilarak
hedef iilkenin toplumu ile karsilikli giiven ve igsellestirme sonucunda
biitiinlesebilmesinde, sosyal hizmet uzmanlarina biiyiik gérev diisiiyor.

Uluslararas1 toplumun egemen aktorlerine gelecek olursak yapilmasi gereken
ilk sey iltica ve siginma hakkini diizenleyen fakat zorunlu go¢ olgusunu
bdlmeden, biitlinleyici bir yaklasimla ve siginma hakkini temel bir insan hakki
olarak ele alan; devletlerin egemenligini bu anlamda kisitlayan uluslararasi
baglayici bir miilteci hukukunun insa edilmesidir.

Ikinci asamada devletlerin sorumluluklarina ve siginma hakkinin amacina
uygun olarak hareket edip etmedigini denetleyen; devlet politikalarina
yon verebilen, etkili bir uluslararasi denetim ve isbirligi mekanizmasinin
olusturulmasidir. Ayn1 zamanda bu mekanizma ile yerinden edilen kisilerin

°Bkz: https://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/03/160318 ab_turkiye anlasma_sonuc
10 Bkz: http://sinirtanimayandoktorlar.org/yayinlar/italyada-multeciler-gocmenler-toplumun-disina-itiliyor/
' Bkz: http://www.hurriyet.com.tr/gundem/yunan-sahil-guvenlik-multeci-botunu-boyle-patlatti-40016425
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mevcut sorunlarina ¢oziim bulmanin yaninda asil kriz olan yerinden edilme
durumunu yaratan kosullarin diizeltilmesine yonelik politika iiretilmesi,
sorunun ¢oziimiinde daha etkili olacaktir (Saracl, 2011: 51).

“Miilteci krizi”’nin — gercek kriz bu durumu yaratan kosullardir — ¢6ziimiinde
genis capli politikalara ihtiyag¢ vardir.
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Suriye Krizinin Sosyal Hizmet ve Sosyal Gelisim I¢in Global Ajanda
Cercevesinde Analizi

Arzu ICAGASIOGLU COBAN!

Oz

Sosyal hizmet uzmanlariin etkinlik odagi daima insan ve toplum etkilesimi
ve bu etkilesimin hemen her boyutunu kapsayacak sekilde olmustur. Bu
acidan bakildiginda sosyal hizmetin temel hedefi tiim diinya i¢in sosyal
adaletin ve esitligin saglanmasi ve refahin tesis edilmesidir. Bir bagka deyisle
sosyal hizmetin uygulama alanmi yerelden, ulusala, ulusaldan da globale
kadar olan tiim diizeyleri kapsamaktadir. Ozellikle de kiiresellesmenin
etkisiyle artik neredeyse tek bir bolgeyi etkileyen bir sorundan s6z etmek
olanakli olmamaktadir. Kiiresellesme olgusu son kirk yilda farklilasmis ve
bigim degistirmistir ancak kiiresellesmenin bireyler, gruplar ve toplumlar
lizerindeki etkisi azalmamis aksine artarak devam etmistir. Bu etkilerden
belki de en onemlisi devletlerin sosyal yardim, bakim, koruma ve sosyal
hizmetlere iliskin sorumluluk alanindan ¢ekilmesi ve bu alami bireylere
veya sivil toplum orgiitlerine birakmasidir. Bu durum ise yoksullugun,
sosyal esitsizligin artmasina ve derinlesmesine yol a¢gmaktadir. Degisen
bu kosullardan ise savunmasiz gruplar daha ¢ok etkilenir halegelmislerdir.
Yoksullar, kadinlar, ¢ocuklar, engelliler ve gogmenler bu gruplar arasinda ilk
akla gelenler olmaktadir.

Tiim diinyay1 etkileyen bu olumsuz kosullar uluslararasi 6rgiitlerin de dikkatini
cekmis ve uluslararasi diizeyde bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik harekete
gecilmesinin 6nemi vurgulanmistir. Birlesmis Milletler (BM) 2000 yilinda
tiim diinya i¢in acil olarak ¢6ziilmesi gerek alanlari kapsayan Bin Y1l Kalkinma
Hedeflerini belirlemistir. Bu alanlar sosyal hizmetin de yakindan ilgilendigi
hatta bizzat icinde ¢alistig1 alanlardir. Buradan yola ¢ikarak sosyal hizmet
uzmanlar1 uluslararas1 diizeyde BM’in bu hedeflerinin gerceklestirilmesine
katki vermek amaciyla 2010 yilinda Hong Kong’ta diizenlenen konferansta
diinya capinda insanlar1 en ¢ok zorlayan konular karsisinda ortak bir durus
ve caligmalarin yapilmasi gerektigini vurgulamis ve Sosyal Hizmet ve Sosyal
Gelisim I¢cin Global Ajanda’y1 kabul etmislerdir. Gerek BM tarafindan 2015
yilinda giincellenen “Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinde” gerekse bu
hedefler temelinde olusturulan Sosyal Hizmet ve Sosyal Gelisim Igin Global

I'Prof. Dr., Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii, aicoban@baskent.edu.tr
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Ajanda hedeflerinde “insan iligkilerinin 6nemini kavrama ve iyilik halinin
arttirllmas1” temasi 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Sosyal Hizmet ve Sosyal Gelisim i¢in Global Ajanda’nin
temel ilkeleri ¢ergevesinde lilkemizdeki Suriyeli siginmacilarin durumunun
analizinin yapilmasidir. Caligmada oncelikle Sosyal Hizmet ve Sosyal
Gelisim I¢in Global Ajanda’nin ortaya ¢ikis amaci tartisilacak sonrasinda ise
Ajanda dogrultusunda Suriyeli siginmacilar agisindan sosyal hizmet alaninda
yapilmasi gerekenlerin ne oldugu iizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet ve Sosyal Gelisim i¢in Global Ajanda,
Suriyeli Siginmacilar, Sosyal Hizmet

Giris

Sosyal hizmet, goniilliige dayanan yardim c¢abalarinin sonucunda ortaya ¢ikan
bir meslektir. Baslangicta yoksul birey ve ailelere yardim ederek bireysel
doyum saglama motivasyonu, bireyin yasam kalitesini arttirmak kadar toplum
yasaminin da kalitesinin yiikseltilmesi amacina evrilmistir. Glinlimiizde ise
sosyal hizmetin nihai amacinin toplumdaki her birey ve grup icin sosyal
adaletin saglanmasi ve bir biitiin olarak toplumun refahiin arttirilmasi
oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Sosyal hizmet bu amacini gerceklestirirken
de hak temelinden hareket etmekte ve 6zellikle de kolay incinebilir gruplar
i¢in daha 6zenli davranmaktadir.

Meslegin ilk ortaya ¢iktigt donemlerden bu yana insanlarin ve toplumlarin
ihtiyaclarinda degisimler olmus, sosyal sorunlar ve ihtiyaglar farklilagmistir.
Bu degisime karsin diinya tarihinde hemen hemen hi¢ degigsmeyen bazi
sorunlar da varligini siirdiirmektedir. Bu sorunlarin belki de ilk sirada yer alani
yoksulluktur. Yoksulluk sorunu etkilerini arttirarak devam etmektedir. 1980°li
yillarda diinya giindemine gelen kiiresellesme kavrami yoksulluk sorununa
bagka alanlarda da sorunlar eklenmesine neden olmustur. 2000’li yillara
geldigimizde artik kiiresellesmenin pek ¢ok alanda tiim toplumlar {izerinde
ciddi etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Kiiresellesmenin bilgi ve teknoloji
akigini gelistirmesi ve hizlandirmasi, bireylerin mobilzasyonunu arttirarak is
imkanlarini genisletmesi, egitim olanaklarini arttirmasi gibi olumlu ydnleri
oldugu vurgulansa da (Adesina, 2013; Guogi, 2013) diinya genelinde gelir
adaletsizligini arttirmasi ve yoksulluk sorununu derinlestirmesi, su, toprak,
orman, tarim arazisi, yer alti1 kaynaklar1 gibi ekosistem unsurlarindaki
dengeyi bozmasi ve ekosistemde geri doniilemez kayiplara neden olmasi
gibi olumsuz etkileri oldugu da bir gergektir (Adesina, 2013; Guogi, 2013).
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Ornegin, Birlesmis Milletler Diinya Niifus Tahmini Raporu (2017)’ye gére,
diinyadaki 7,6 milyar kisi arasinda en zengin sekiz (rakamla 8!) kisinin serveti,
diinyadaki en yoksul 3,6 milyar insanin toplam servetine esittir.

Bugiin artik diinyadaki tiim tilkeler, toplumlar hatta topluluklar daha 6nce hig
olmadig1 kadar ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ¢gevre gibi alanlarda gériinmez
baglarla birbirine baglidir. Bir iilkede yasanan ekonomik kriz, cevre felaketi
gibi olaylar dogrudan ya da dolayl digerleini de etkilemektedir. Ornegin bir
bolgede yasanan ¢evre sorunlari o bélgedeki halkin gegimini saglayamamasina
ve goc etmesine yol agabilmektedir (Dominelli, 2018). Diinyayr Koruma
Vakfi (World Wide Fund-WWF) 2017 yilinda yayinladig: “Ataletin Bedeli
Raporu”na gore Tiirkiye’de “Iklim degisikligi kaynakli 1stnma 1,5 —2,50C’ye
ulagirsa 2050 yilinda GSYH»deki kayip diizeyi %9,8 ile %26,8 arasinda
seyredilebilir. Diistik gelirli bolgelerde kiriganlik daha yiiksek olacaktir. Bu
bolgelerde toplam istthdam diizeyinde %28’e varan bir azalma goriilebilir.
Bu, diistik gelirli bolgelerden yiiksek gelirli bolgelere gocii tetikleyebilir”. Bu
durumda yasanabilecek bir go¢ hareketi ise gerek go¢ edenler gerekse gog
alan bolge a¢isindan ciddi sorunlar ortaya ¢ikarabilecektir.

Diinya giindemindeki bu sorunlar konuyla ilgili ¢alisan bilimsel ¢evreleri,
devletleri bir araya getirmis ve ¢oziim aramaya yoneltmistir. Sosyal hizmet
uzmanlari da bu siirecin disinda kalmamislar ve ¢6zlim i¢in bireysel, ulusal
ve uluslararasi diizeyde girisimlerde bulunmusglardir.

Sosyal Hizmetin Kiiresel Sorunlara Yamiti: Sosyal Hizmet ve Sosyal
Gelisim i¢in Global Ajanda

Sosyal hizmet uzmanlarinin calistigi gruplar g¢ogunlukla yoksulluk ve
yoksunluk ic¢inde bulunan, bireysel ve toplumsal krizlerden etkilenme
potansiyeli yiiksek olan, hak ihlalleri ile karsilasan gruplar olmaktadir.
Bu acidan yukarida sozii edilen ve kiiresellesme ile derinlesen sorunlarin
sonuclarinin goriindiigli gruplar sosyal hizmetin birincil ¢alisma alanlari
olarak karsimiza ¢cikmistir. Egitimleri geregi sorunlari ve durumlar1 genis
bir perspektiften, elestirel bicimde ele alma, sorunlar ve durumlar arasindaki
baglantilar1 gérme, analiz etme becerisine sahip olan sosyal hizmet uzmanlari,
yasanan sorunlarin (6rnegin yoksullugun, gociin) yalnmizca karsilastiklar
miiraccat¢ilarinin sorunu olmadigi, bu soruna yol agan arka plan olaylarin da
(gelirin adaletsiz dagilimi, ¢evre felaketleri) etkili oldugunu bildiklerinden,
sorunun ¢Ozlimii i¢in uluslararasi diizeyde ¢alismanin énemli oldugu kabul
etmiglerdir. Bu agidan gerek Birlesmis Milletler gibi uluslararas: orgiitlerin
calismalarina gerekse kendi olusturduklar1 uluslararast orgiitlenmelerle
sorunlarin ¢éziimiine katki vermek konusunda harekete gecmislerdir.
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Yukarida s6zii edilen sorunlarin ¢ézlimiine yonelik 6nemli bir uluslararasi
caba 2000 yilinda kabul edilmis olan “Birlesmis Milletler Binyil (Millennium)
Bildirgesi”dir. Bu Bildirge, diinyadaki dengesiz biiyiimenin sosyal esitsizlige,
dogal ve cevresel kaynaklar iizerinde ciddi olumsuz etkilere yol actigini,
bunun i¢n de hedef koyarak bu hedefler dogrultusunda calisilmasi gerektigini
iletmektedir  (http://www.habitat.org.tr/gundem21/40-gundem?21/129-bm-
binyil-bildirgesi.html). Bu Bildirge’den sonra 2012 yilinda Rio de Janeiro’da
toplanan Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Konferansi (Rio+20)
“diinyay1 daha siirdiiriilebilir bir yoriingeye oturtmak i¢in acil ¢agr1” olarak
ortaya konmus ve yoksullugun ortadan kaldirilmasindan, kaliteli egitimin
yayginlagtirilmasi, cinsiyet esitliginin saglanmasi, iklimin ve sudaki
yasamin korunmasina kadar 17 farkli alanda hedefler belirlenmistir (http://
www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals/
background.html). “Sosyal Hizmet ve Sosyal Gelisim I¢in Global Ajanda” da
sosyal hizmet uzmnalarinin uluslararasi bu ¢abalara verilen bir destek olarak
degerlendirebilir. Ajanda’nin temel amaci, “diinyanin pek ¢ok bolgesinde
ortaya ¢ikan kiiresel finansal kriz ve ciddi gida sikintist nedeniyle” ortaya
¢ikan sorunlarin ¢o6ziilmesinde ve kaynaklara iligkin siirdiiriilebilirligin

saglanmasi i¢in “yeni yollarim1 bulmak”™ bi¢iminde tanimlanmistir (IFSW,
2014).

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas pek ¢ok insanin zorunlu olarak yer
degistirmesi sonucunu dogurmustur. Yasanan bu kitlesel gé¢, goc edenleri de
goc alan bolgelerdeki halki ve fiziksel ¢evreyi de olumsuz etkilemistir. Bu
sorunlarin ¢oziimiinde sosyal hizmet meslegi 6nemli ¢abalar gostermektedir.
Ancak bu cabalarin daha sistemli hale getirilmesinde BM Siirdiirebililir
Kalkinma Hedefleri ve Global Ajanda 6nem tasimaktadir. Global ajanda
“insan iliskilerinin taninmasinin giiglendirilmesi gerektigini énermektedir.
Bunu yapabilmek i¢in ise

e Insan onurunu ve haklarini temel alan uygulamalar gerceklestirme

e Sosyal dislanmanin farkinda olma ve bunu engelleyecek sistemler olus-
turma

e (Catisma ¢oziimiine ve birlikte yasamaya odaklanma

e Yerel, bolgesel, ulusal, uluslararasi igbirligi yapacak olasiliklar arttirma-
nin gerekli oldugu vurgulanmistir.
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Sonu¢

Glinlimiiziin diinyas1 pek ¢ok agidan gegmis zamanlara gore pek ¢ok agidan
daha iyi durumdadir. Ancak teknolojideki hizli ve kontrolsiiz ilerleme, niifus
artig1, kapitalisit temelli uygulamalar sosyal, ekonomik ve ¢evresel agidan
ciddi sorunlari da beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in bir
araya gelen uluslararasi orglitlerin ¢abalari sosyal hizmet uzmanlarinin da ilgi
alaninda olmustur. Son donemde iilkemizde yasanan Suriye gogii daha 6nce
hi¢ olmadig1 kadar farkli sorunlara yol agmistir. Bu sorunlarin ¢éziimnde
Stirdiirebililir Kalkinma Hedefleri ve Global Ajanda’nin hedeflerinin temel
alinmasi, sorunun ¢6ziimiiniin daha etkili olmasina katkida bulunabilir.
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Gelecegi Insa Etmek: Uyum, Biitiinlesme, Kiiltiirlesme Suriyeli
Miilteciler Orneginde Kavramsal Bir Tartisma

Arzu iCAGASIOGLU COBAN!, Ayse Deniz TURSUCU?

Oz

Tarihin baglangicindan bu yana go¢ olgusu insan ve toplum yasaminda
onemli bir yere sahip olmustur. Kimi zaman insanlar ve topluluklar kendi
istekleri ile fakat cogu zaman da dogal afetler, savaslar, yoksulluktan
kurtulmak gibi nedenlerle zorunlu olarak go¢ etmek durumunda kalmiglardir.
II. Diinya Savasi’ndan bu yana insanlhigin gordiigii en biiyiik kitlesel yer
degistirme 2011 yilinda Suriye’de baslayan savas nedeniyle savastan kagan
gruplarin olusturdugu go¢ olmustur. UNCHR 2018 verilerine gore Tiirkiye
bu biiyiik gogiin %63’line ev sahipligi yapmaktadir. Resmi kayitlara gore
yaklasik 3,5 milyon Suriyeli si§inmaci su anda tilkemizde ikamet etmektedir.
UNICEF 2018 verilerine gore ise bu siginmacilarin 1,6 milyonu ¢ocuktur.
Suriyeli siginmacilarin suan ki kosullar diisiiniildiigiinde geri doniislerinin
saglanmasi yakin bir zamanda miimkiin géziikmemektedir. Bu nedenle sosyal
biitiinlesme olgusunun ve buna yonelik politikalarin hizla olusturulmasina
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Gog literatiiriine bakildiginda gé¢menlerin gittikleri iilkelerdeki pozisyonlari
her zaman sorunlu olarak algilanmistir. Go¢menlerle yerel halk arasindaki
iliskinin nasil insa edilecegi bu durumun nasil tanimlandig: ile yakindan
iliskilidir. Literatiirde bu iligki sosyal uyum, adaptasyon, kiiltiirlesme gibi
farkli kavramlarla yer almaktadir. Bu kavramlar arasindaki temel fark
gocmenlere iliskin bakis agisint olusturmaktadir. Sosyal hizmet meslegi
ozellikle diglanmis gruplarin hak savunuculugunun yapilmasi konusunda ve
bu gruplarin toplumla biitiinlesmesi noktasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Bu calismada Suriyeli siginmacilar odaginda sosyal biitiinlesme kavraminin
neden 6nemli oldugu, sosyal biitiinlesmenin saglanmasinda sosyal hizmetin
rol ve iglevlerinin neler oldugu analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Biitiinlesme, Siginmaci, Sosyal Hizmet
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Giris

Tarihin baglangicindan beri go¢ olgusu ¢ogunlukla; kuraklik, deprem, erozyon
gibi dogal nedenler veya is imkanlari, gelir dagilimindaki esitsizlikler ve
tarim topraklariin boliinmesi gibi ekonomik nedenlerle meydana gelirken;
iki bliyiik diinya savasindan sonra savaslar ve sinir degisiklikleri nedeniyle
zorunlu goé¢ durumlarinin olusmasi, bu alanda yeniden diisiinmeye ve
kavramlarin c¢ergevelendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yaygin siddet
hareketlerinden sonra koruma bulmak amaciyla giivenli bir tigiincii tilkeye gog
etmek bir¢ok olguyu beraberinde getirirken ev sahibi tilkeler agisindan da yeni
krizlerin olusmasina neden olmaktadir. Ozellikle Suriye I¢ Savasindan sonra
Suriyelilerin Avrupa’nin her yerine gé¢ etmesi ve 6zellikle bu gogiin ylizde
altmig besine Tiirkiye’nin ev sahipligi yapiyor olusu, Suriyeli gd¢menleri
ve yerel halklar arasindaki iligkilerin nasil olacagini ve anlamlandirilacagini
diisiinmeye itmektedir.

Gog literatiiriine bakildiginda gé¢menlerin gittikleri iilkelerdeki pozisyonlari
her zaman sorunlu olarak algilanmistir. Go¢gmenlerle yerel halk arasindaki
iliskinin nasil insa edilecegi bu durumun nasil tanimlandig: ile yakindan
iliskilidir. Literatiirde bu iliski sosyal uyum, adaptasyon, kiiltlirlesme,
biitiinlesme gibi farkli kavramlarla yer almaktadir. Bu kavramlar arasindaki
temel fark gogmenlere iligkin bakis acisini olusturmaktadir.

Kavram Tartismasi

Yerel halk ile gogmenler arasindaki iliskinin nasil olacagina dair literatiirde ki
tanimlamalarin biiyiik cogunlugu; bu iliskiyi tek yonii ile ele alirken, ¢alisma
alanlarina gore degisen tanimlamalarin varligi, ¢ok ¢esitli anlamlarin da
ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Ozellikle bu alanda ortak vurgulara sahip
olan; uyum, sosyal uyum, adaptasyon gibi kavramlar; tanimlar itibariyle go¢
edenlerinyerel halklarauyumsaglayarak, tek tarafli bir degismeyiigermektedir.
Goc¢ edilen bolgedeki yerel halkin kiiltiirel, sosyal, politik ve vb. normlarina
gore yasamay1 yani uyum saglamay1 anlatmaktadir. Adaptasyon kavrami ise
biyoloji bilimine 6zgii bir kavram olmasi 6zelligi ile daha ¢cok yasanilan bolge,
igine girilen topluma gore davranmig sekilleri gelistirmeyi, bireyin kendisini
topluma gore bigimlendirmesini saglayarak hayatta kalmasini, diger tiirlii
olusabilecek krizler sonucu zarar gorebilecegini ifade eden bir kavramdir.
Bu tek tip doniisiimii iceren kavramlarin go¢ eden halk i¢in zorlu ve pek de
mimkiin olmayacagin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Diger yandan hem
yerel halkin hem de go¢ eden toplulugun degisimini ve doniisiimiinii igeren,
diger kavramlara gore daha olumlu bir algiya sahip olan “Kiiltiirlesme ve
Biitiinlesme” kavramlar1 halklar arasindaki bu iliskiyi agiklamakta daha
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saglikli olacaktir. Kiiltiirlesme kavrami, Porf. Dr. Ismail DOGAN (2014),
kiiltiir edinme veya kiiltiirlesme kavrami “acculturation” kelimesi ile ifade
edilirken bu terimin anlami kiiltiir degismesinin 6zel bir seklini bazen de bir
kiiltiire intibakini ifade etmektedir, seklinde tanimlamaktadir. Ralph Liton’a
gore ise; “bu kavram iki ¢esit degisim durumunu ifade eder. Bunlardan biri
baski ve zorla olan degismeyi digeri ise “social-cultural diffusion” (sosyo-
kiiltiirel yayilma, serbest degisme)dur.” Literatiire bakildiginda kavram
hakkinda cesitli olumlu ve olumsuz tartismalar bulunurken, kelime Tiirkge
de istes bir duruma vurgu yaparak; hem yerel halkin hem de go¢ eden
halkin birbirinden etkilenmesini, toplumlarin karsilikli olarak birbirlerini
etkilemelerini icermektedir. Daha ¢ok sosyoloji alanina ait bir kavram
olarak kullanilan kiiltiirlesme kavrami tartismalara yol agarken asil anlami
itibariyle biitiinlesme kavrami, halklar arasindaki bu iliskiyi agiklama da
oldukga isabetli olacaktir. Sosyolog Meissner’e gore, biitiinlesme kavrami;
farkli parcalari, 6zelliklerini kaybetmeden yeni bir biitiin haline getirmektir.
(akt. Mamudo, 2016) Azinlik ve ¢cogunlugun birbirine uyum saglamasidir.
Biitiinlesmenin hedefi, azinligin ve cogunlugun ayn1 haklara sahip oldugu bir
toplumu olusturmaktir. Kavram olumlu algis1 ve bir asimilasyonu icermemesi
sebebi ile yerel halk ve goc¢ eden topluluklar arasindaki iliskinin nasil
tanimlanacagina dair daha anlamli bir durumu ortaya koymaktadir.

Yerel Halk ve Go¢ Eden Topluluk Arasindaki fliski: Biitiinlesme

Biitlinlesme kavrami, yeniden tanimlanan bir biitiin olabilmeyi anlatirken,
halklarin uzlagmalarini1 da igermektedir. Uzlagma ise her iki toplulugun yeni
bir biitiin etrafinda bulusmasini ifade etmektedir. B. Dilara Seker, ibrahim
Sirkeci ve M. Murat Yiicesahin (2015) ‘e gore; “Ilk kiiltiirlesme ¢alismalarinda
goecmenlerin koken kimliginden vazgecerek, yavas yavas baskin toplumun
kiiltiirel norm, deger, tutum ve davranislarini benimsedigini ifade eden tek
boyutlu yaklagimin etkili oldugu goriilmektedir. 1980’lerden itibaren ise
kisinin koken kiiltiir ile yeni geldigi kiiltiir arasinda bir denge kuran modelin
benimsendigi ortaya konulmustur.” Tarihsel siirecin getirdigi bu tanimlamalar
ile Turkiye ve Suriye halklarinin uzun vadede birlikte yasamalarinin nasil
saglanacagina dair 6nemli pratikleri anlatmaktadir. Avrupa Madde ve Madde
Bagimlihig: izleme Merkezi (EMCDDA), toplumla yeniden biitiinlesmeyi,
bireyin, egitim, is, barinma ve sosyal iliskiler/cevre aracilifiyla toplumun
yeniden ve tam bir {iyesi olmasina yardimci olacak miidahaleler olarak
tanimlamistir (akt. Polat, 2015). Tanim Madde Bagimlilarina yonelik agiklansa
da go6¢ olgusundaki yabancilarinda yerel halkla temasinda biitiinlesmenin
saglanmasi i¢in 6nemli bazi olgularin olugmasi gerektigine vurgu yapmaktadir.
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Bu gerekliliklere biitiinlesmenin araglar1 da denebilir. Yani biitiinlesme igin,
bireyin firsatlara ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Biitlinlesmenin araglari, gog
eden bireylerin yasadiklar1 olumsuz hayat deneyimleri ile basa ¢ikabilmek
adina rehabilitasyon siirecinin de bir pargasidir. Ozellikle sosyal hizmetin
birey ve toplum ile ¢calismada kullandig1 miidahale araclarindan olan Sosyal,
Mesleki ve Toplumsal Rehabilitasyon ¢aligmalar1 gogmenler ve yerel halk
arasindaki biitiinlesmeyi de igerecek adimlart icermektedir.

Biitiinlesmenin Araglari:

Egitim, is, barinma ve sosyal iliskilerdeki uyum siireci yerel halk ve
gocmenler arasindaki iliskinin anlamliligint her gecen giin degistirecektir. Bir
diger ifade ile “uyum siireci saglik durumu, iletisim yeterlilikleri, farkindalik,
kabul duygusu, kiiltiirel davranis becerileri, ekonomik yeterlilikler vb. olarak
ifade edilen ¢ok boyutlu bir yapidir. Uyum, birey ve c¢evresi arasindaki
artan veya azalan uygunlugun degerlendirmesinin bir gdstergesidir.”
(Hernandez, 2009; Sam ve Berry, 2010, akt. B. Dilara Seker, [brahim Sirkeci
ve M. Murat Yiicesahin, 2015). Go¢ eden bireyler agisindan biitiinlesmenin
saglanmasi1 amaciyla is ve istihdam alaninda atilacak her adimin biiyiik 6nemi
bulunmaktadir. Gog ettigi ililkede ekonomik kaygilar icerisinde yasayan
bireyin biitiinlesme agisindan ¢aba sarf etmesi de dogal olarak beklenemez.
Ekonomik kaygilarin; varsa ailesi ve bireyin iizerinde neden oldugu stres ve
endisenin bireyin tiim sosyal alanlarini da etkiledigi bir gergektir. Ekonomik
kaygilarin bir uzantisi olan barinma i¢in olusan endiseler de diger bir engeli
olusturmaktadir. Bu anlamda birbirleriyle yakindan iliskili olan istihdam
ve barinma alanlarinda diizenlenecek hizmet ve programlar biitiinlesmenin
gerceklesmesi agisindan kritik oneme sahiptir.

Egitim alaninda ise durum bambagka sorunlar1 beraberinde getirmektedir.
Yapilan alan c¢alismalarinda Suriye ve Tirkiye egitim sistemlerinin
uyusmazligindandolayiolusansorunlar gozlemlenmektedir. Buuyusmazliktan
en c¢ok etkilenenler ise gd¢men ¢ocuklar olmaktadir. Yasca 8. Sinifa gitmesi
gereken Suriyeli bir ¢ocugun, ilkokul 3. Siniflarda egitim-6gretime devam
etmesi gerekliligi, cocuklar1 utanma, kaygi ve dalga ge¢me korkusu ile
okuldan uzaklastirip, sosyal iligkilerindeki uyumu da zorlastirmaktadir.
Ozellikle egitim de dil bariyerlerinin okuldan uzaklasma da bir diger énemli
etken oldugu diisiiniilmektedir. UNICEF’in Tiirkiye’deki Suriyeli Cocuklar
Bilgi Notu Ocak 2017 raporunda, egitimin, cocuk koruma alanindaki 6nemine
vurgu yapilirken, 380 bin Suriyeli ¢gocugun okula gitmediginin tahmin edildigi
belirtilmektedir. Ayn1 raporda; egitim ve koruyucu bir ¢evre haklarinin
yalnizca Tiirkiye’deki Suriyeli miilteci ¢ocuklar i¢in degil, Suriye ve bolgenin
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gelecegi adina da hayati 6nem tasidigi, ¢ocuklarin kayip kusak Olmamasi
adina egitimin, ¢ocuk korumaya erisiminin, katilimin ve temel ihtiyaclarin
kargilanmasinin ¢alistiklarini bildirilmektedir. Bu anlamda saglanamayacak
bir biitiinlesme, ¢cocuk ve gencleri uca savrulmaya ve marjinallesmeye iterek,
kayip kusaklarin olugsmasina sebep olacaktir. Biitiinlesmenin taniminda
vurgu yapilan bir diger 6nemli nokta yine karsimiza ¢ikarak, bireylerin kendi
ozelliklerini koruyarak, kayip neslin 6nlenmesinde dikkat ¢cekmektedir. Kendi
kokenlerini ve kimliklerini bilen nesillerin kendi 6z saygmligin1 kazanmasi
bu sekilde miimkiin olacaktir. Yetigkin bir birey olduklarinda olusacak
kimlik bunalimlarin 6nlenmesinde farkliliklar1 korumakta bu anlamda énem
kazanacaktir.

Biitiinlesme icin Sosyal Hizmet Miidahalesinin Onemi

Yerel halk ile go¢ eden topluluklar arasindaki bu iligkinin biitiinlesme ile
kazanacag1 yeni anlamin insa edilmesinde sosyal hizmetin 6nemi yadsinamaz.
Hem meslek hem de bir bilim dali olan sosyal hizmetin, {i¢ miidahale
diizeyinde de (mikro, mezo, makro) yapacagi calismalarin nihai hedefi;
biitiinlesmenin saglanmasidir. Ozellikle toplumla calismada, biitiinlesmeyi
iceren tiim alanlarda (egitim, istihdam, barinma ve sosyal iligkiler) bu igerige
katki saglayacak tiim adimlari bulunmaktadir. Bu caligmalarda ise sosyal
hizmetin uzmanin en 6nemli rolleri savunuculuk ve kolaylastiriciliktir. Ciinkii
bu alanlarda yapilacak diizenlemelerin hizmet temelli degil hak temelli ele
alinmas1 gerekmektedir. Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi taraf oldugu
anlagmalarda hak temeline olan vurgu goz ardi edilmemelidir. Bu hakkin
gdemenlere ulastiriimasinda savunuculuk rolii n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi temelinde siginma hakkinim varlig1 ve her
ne kadar yeniden ¢ercevelenmeye ihtiya¢ duyulsa da Cenevre S6zlesmesi bu
alanda en giiclii yasal dayanaklardandir.

Bir diger onemli nokta ise kolaylastiricilik temelinde kiiltiire duyarh
sosyal hizmet calismalaridir. Yerel halk ile go¢ eden topluluklar arasindaki
biitlinlesmenin saglanmasi i¢in her iki toplulugunda kiiltiirel normlarina
saygili ve Ozenli calisma yapabilmek siireci oldukca kisaltacaktir. Bu
caligmalarin 6nemli vurgusu ise su¢ olgusunun kiiltiiriin bir pargasi olarak
degerlendirilememesi gerektigidir. Biitiinlesme i¢in go¢ eden topluluklarin
kiiltiirlerini korunmasia yardim ederken; elbette ki su¢ unsurlar1 kiiltiiriin
bir parcasi olarak goz ardi edilemez. Yapilan alan ¢alismalarinda en sik
rastladigimiz sorun alanlarindan biri olan Suriyeli ¢ocuk evlilikleri, Suriye
halkinin kiiltiiriiniin bir parcasi olarak degerlendirilmeyecek bir olgudur ve
bir sugctur.
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Iki farkli kiiltiiriin yeni bir biitiiniin pargas1 olabilmesi igin, bu iki kiiltiiriin
birlikte olabilecegi yasam alanlarmin da diizenlenmesi gerekmektedir.
Yine alan caligmalarinda goérdiigiimiiz 6rneklerde mikro etnisite etrafinda
kenetlenen Suriyeli siginmacilarin, kendi yasam tarzlarimi siirdiirebilmek
icin kendilerine ait kapali mahalleler kurduklarin1 gérmekteyiz. Adana’da,
Hatay’da, Ankara’da olusturulan neredeyse hepsi Suriyeli Siginmacilardan
olusan mahaller kii¢iik bir Suriye sehrini animsatmaktadir. Bu anlamda yerel
halk ile baglantis1 kesilen siginmacilarin biitiinlesme siirecinin olduk¢a uzun
olacag1 ya da hi¢ tamamlanmayacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Yerel
halk ile go¢ eden halk arasindaki iligkinin siirekli aktif ve saglikli kalmas1
bu siirecin ilerlemesinde olduk¢a onemlidir. Halklarin birlikte olabilecegi
alanlarin yaratilmasi da ya da var olan tiim alanlarda birliktelik saglamak
amaciyla caligmalarin baglatilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Tiirkiye Ebeveyni Bosanmis Cocuk ve Gengcler Literatiirii:
2007-2017 Yillar1 Arasinda Yapilan Cahsmalara Dair Bir inceleme

Elif DEMIRBAS!, Omer Mirac YAMAN?

Oz

Ebeveyni bosanmis ¢ocuk ve gengler iizerine 2007-2017 yillart arasindaki
mevcut Tiirkce literatiire iliskin degerlendirme yapmak amaciyla yapilan bu
calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Tiirkiye’deki bosanma
oranlarina yer verilirken ikinci boliimde ebeveyni bosanan ¢ocuk ve genglerin
bosanma olayindan nasil ve ne derecede etkilendigini inceleyen alan
yazinindaki caligmalarin tasnifi yapilmistir. Son bdliimde ise bu alanda var
olan bosluklara dikkat ¢ekilerek alana yapilabilecek katkilara dair onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ebeveyni Bosanmis, Cocuk ve Geng, Bibliyografya,
Tiirkiye

Giris

Bosanma, kadin ve erkek arasindaki evlilik baginin yasal olarak sonlandirilmasi
olarak tanimlanmaktadir. Ancak bosanma sadece ciftlerin aralarindaki bagi
koparmaz, ¢iftlerin cocuklari ile de aralarindaki bag1 zedeleyen bir olgu olarak
karsimiza ¢ikar. Son 10 yilda artan bosanma oranlar1 konuya bir de ¢ocuklar
acisindan bakilmasi gerekliligi dikkate alinarak alan yazinina kazandirilmis
calismalara sahiptir ve bu ¢alismalar bu yazinin ana konusunu olusturmaktadir.
Literatiir bize, cogu durumda bosanma ¢ocuklar i¢in olumsuz olmakla birlikte
bazen de ¢atisma halindeki aileden daha olumlu bir durum olusturabildigini
ifade etmektedir.

Tiirkiye’deki Ebeveyni Bosanmis Cocuk ve Gengler Calismalarina Dair
One Cikan Temalar

Tirkiye’deki ebeveyni bosanmis cocuk ve genclere dair 2007-2017 yillari
arasinda yapilan g¢alismalar incelendiginde toplamda ulasilabilen 59 tezin
sadece dort tanesi doktora diizeyinde iken, 55 tanesi yiiksek lisans diizeyindedir
ve tezlerden dort tanesinin ise bilgisine ulasilamamistir. Erisime kapali ya da
ulagilamayan tez sayisi ise 11°dir. Alan yazininda yer alan makale sayis1 ise 35
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tanedir. Bunun yaninda bir ¢alistay raporu ve bir arastirma projesi sonuglarina
erigilmistir. Ayrica 25 adet kitap basildig1 goriilmiis ve bunlardan biri e-kitap
olarak yayinlanmistir.

Yapilan ¢aligmalara yillar bazinda bakildiginda 2007 yilinda yapilmis 5 tezin
ikisinin egitim alaninda doktora tezi oldugu, 3 tezin ise yiiksek lisans diizeyinde
psikoloji ve yine egitim alaninda oldugu goriilmektedir. Ayn1 yil yazilmisg
4 makale, biri ¢eviri olmak tiizere 2 kitap, Liilleburgaz Kaymakamligi’nin
yayilamis oldugu bir e-kitap mevcuttur.

2008 yilinda ise 3 yiiksek lisans tezi, 3 makale ve 1 kitap bosanmanin cocuklar
ve gengler iizerindeki etkisini incelemistir. Bir yil sonra, 2009, yapilan tez
calismas1 6’ya ¢ikmis, bunlardan ii¢ii psikoloji alaninda iken ikisi egitim
alaninda yapilmistir. 2 makale ve biri ¢eviri olmak iizere 2 kitap yine bu yilda
yayinlanmistir. 2010 yilinda 3 tez, ikisi egitim alaninda, 1 makale ve bir kitap
yayinlanirken ilk defa sosyal hizmet anabilim dalinda bosanma konusuna
cocuklar ilizerinden bakan bir tez yaymlanmustir.

2011 yili itibari ile ozellikle kitap sayilarinda artis dikkat ¢ekmektedir.
Egitim ve psikoloji anabilim dallarmin ortak ilgisi ile 4 ayr1 tez, 3 makalenin
yaninda 4 de kitap alan yazinina kazandirilmistir. 2012 yilinda benzer ilgi
ile 3 tez, 4 makale ve li¢li ¢eviri olmak iizere 4 kitap daha yayinlanmistir.
2013 yil1 dokuza ulasan tez sayisini, 7 makale ve {icii ¢eviri toplam 4 kitap
izlemistir. 2014 yilina geldigimizde de 4 tez, 2 makale ve 1 kitap ile alana
katki sunulmaya devam edilmistir.

2015 yili ile 8 tez, 2 makale ve bir kitap, 2016 yilinda 15 tez ile en ¢ok tez
yazilan y1l,5 makale, 2 kitap, 2017 yilinda 6 tez, 2 makale ve ikisi ¢eviri 3 kitap
su ana kadar bosanmanin ¢ocuk ve gengler agisindan etkisini incelemistir. Tez
sayilarindaki artigin son yillarda popiiler olan aile danigsmanlig1 programlarinin
acilmas ile ilgili oldugu diistiniilmektedir. Bunu da 2015 yilindan itibaren
aile danigmanlig1 ve egitimi anabilim dalinda verilmeye baglanan tezler ile
kanitlamak miimkiindiir.

2007-2017 Yillar: Arasinda Yapilmis Calismalar

Tiim bu g¢aligmalar incelendiginde ebeveyni bosanmis ya da parcalanmig
aile bireyi olarak tanimlanan ¢ocuk ve gengler iizerine yapilan ulasilabilen
51 tez caligmasmin 8 farkli tema etrafinda sekillendigi goriilmektedir.
Makalelerin ana temalar1 da benzer oldugundan ve ¢ogu tez calismalarindan
iiretilmis olduklarindan ayrica incelenmemislerdir. Kitaplar ise, genelinde
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bosanmaya odaklanip, 6zelde ¢ocugun bosanma ile nasil bas edecegi lizerine
kurgulanmiglardir.

1. Benlik Degeri/Benlik Saygisi/Kaygi

Kuyucu (2007), Izmir ilinde 155 lise dgrencisi ile yapmis oldugu tez
calismasinda biligsel ¢arpitmalart azalan ergenlerin, benlik degerinin
yiikseldigini, biligsel ¢arpitmalari artan ergenlerin ise elestiriye duyarlilik,
depresif duygulanim ve hayalperestlik dilizeylerinin arttigini belirtmistir.
Bosanmis ana babanin, bosanmis olmasindan ¢ok, tutumunun 6nemli oldugunu
ifade eden yazar, demokratik ana baba tutumu ile yetistirilen ¢ocuklarin, daha
girisken, kendini daha rahat ifade edebilen ve arkadaslik iligkilerinde daha
aktif olduklart goriilmiistiir.

Yilmaz (2011), ¢atisma yasayan ve bosanmis ailelerin 7-12 yas ¢ocuklarmin
benlik algilart ve kaygi diizeylerini ¢atisma yasamayan c¢ocuklarla
karsilastirdig1 yiiksek lisans tezinde 32’si bosanmis ailelerin, 33’i evli-
catismali, 35’1 evli-uyumlu ailelerden gelen 50°S kiz, 50’si erkek olmak
iizere toplam 100 cocuk ile ¢alismistir. Arastirma, bosanmis ebeveynlerin
cocuklarinin evli ve huzurlu bir ailede olan ¢ocuklara gére daha diisiik benlik
saygist ve daha yiiksek kaygi diizeyine sahip olmasini dnceki caligmalar
da oldugu gibi desteklemistir. Caligmanin 6zgiin yan1 evli fakat catigma
yasayan ¢iftlerin ¢ocuklarinin bosanmis ciftlerin ¢ocuklarina gore benlik
algilarinin daha diisiik ve kayg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucudur
ki burada yazar bosanma siireci saglikli bir sekilde yonetilirse ¢ocuklar icin
catismali (huzursuz) bir aile ortamindan daha olumlu sonuglar getirecegini
ifade etmektedir. Arastirma, gelisim donemlerine uygun olarak cocuklarin
bosanmay1 algilamaya basladiklar1 7-12 yas donemini incelemistir. Bu yas
donemindeki ¢ocuklarin olas1 tepkilerini ise yazar su sekilde aktarmaktadir:
“Kendisini aldatilmis hisseder. Anne babasindan gidenin geri donecegini umut
eder. Gidenin onu artik istemedigini diisiiniir, arkadaslarin1 gérmezden gelir.
Kimsenin onu okuldan almaya gelmeyecegini diislinerek kaygi duyar. Bag
ve karm agrilarindan sikayet eder. Uyku diizeni bozulur. Uyuma giigliikleri
yasar. Bosanmadan sorumlu tutugu birlikte oldugu ana ya da babasini zaman
zaman kum torbasi gibi hirpalar. Ona kars1 hir¢inlasir (Yavuzer, 2010; akt.
Yilmaz, 2011).”

Demirbilek (2013), tek ebeveynli olan ve olmayan ergenlerin atilganlik
ve benlik saygilar1 {izerine yiiriitmiis oldugu tez arastirmasinda, istanbul
ili Sancaktepe Ilce Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl 15 farkli ortaokulda
ogrenim goren 435 dgrenci ile ¢alismistir. Ogrencilerin 223’1 tek ebeveynli,
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212’si ise ebeveyn birlikteligi devam eden Ogrencilerden olusmaktadir.
Calisma sonucunda anne-baba evliligi devam eden 6grencilerin olumlu
benlik algilarinin ve benlik saygilarinin, anne-baba evliligi devam etmeyen
ogrencilere gore daha fazla oldugu ifade edilmistir. Bosanmis ebeveynlere
sahip Ogrencilerin temel sevgi unsurlarindan birini kaybetmesi nedeniyle
sugluluk hissetmesi, kendisi hakkindaki degerlendirmelerinde yoksunluk
ve eksiklik yasamasi, ebeveyn birlikteliginin bozulmasini yargilanacak
bir durum olarak gérmesi benlik diizeyini ve benlik saygisini olumsuz
etkilemektedir. Ayn1 sekilde atilganlik diizeylerindeki diistisii de yazar, tek
ebeveynli yasamin ve anne-baba birlikteliginin bozulmasinin 6grencinin
atilgan davranigini engelleyecek duygusal-ruhsal titkenmislikleri yaratmasi ve
bu durumun getirdigi sosyal yasam ve iletisim sinirliliklart ve eksikliklerinin
bireyin kendi kabuguna ¢ekilmesine neden olmas1 olarak gosterilebilecegini
ifade etmektedir.

Kurt (2013), yapmis oldugu tezde, arastirmaya ebeveynleri bosanmis olan
yaslar1 14—18 arasinda degisen 307 lise 6grencisini dahil etmistir. Aragtirmaya
katilan dgrenciler, Ankara, Istanbul, Konya, Zonguldak, Canakkale illerindeki
liselerden uygun 6rnekleme yontemi ile se¢ilmis olup benlik saygisi ¢aligilan
tezler arasinda en genis uygulama alanina sahip olan tez olmustur. Arastirma
sonuglar1 gostermektedir ki ebeveynleri bosanmis ergenlerin benlik saygilari
ve basa cikma tarzlarmin yilmazlhiklarim arttirirken yilmazliklarinin da
psikolojik belirtilerini diisiirdiigii ayn1 zaman da da benlik saygis1 ve stresle
basa ¢ikmanin yilmazlik araciligi ile psikolojik belirtilerini diisiirdiigii boylece
psikolojik sagliklarini olumlu yonde etkilemektedir.

Giiler (2014), ¢ocuklarin yaninda yasamadigi anne ya da babasiyla goriisme
siklig1, algiladigi anne ve baba kabul-reddi ve kontrolii, algiladig1 anne ve baba
tutumlari, depresyon ve benlik saygisi diizeyleri arasindaki iliskileri inceleyen
tez caligmasinda 6rneklem grubunu 9-15 yaslar arasindaki anne ve babasi
bosanmak lizere aile mahkemelerine basvuran 91 ¢ocuk ile anne ve babasi
bosanma siirecinde olmayan 30 ¢ocuk toplamda 121 ¢ocuktan olusturmustur.
Arastirma sonuclar; bosanma siirecinde 0Ozellikle baba-¢ocuk iliskisinin
azaldigini, anne-¢ocuk ve baba-gocuk iliskisinin birbirlerini etkileyebildigini,
birlikte yasadig1 annesi ya da babasiyla iligkisinin, cocugun benlik saygisi ve
depresyonu iizerinde etkili oldugunu; birlikte yasamadig1 anne ya da babadan
algilanan kontroliin artisinin ¢ocugun depresyon diizeyiyle negatif yonli
iligkili oldugunu; birlikte yasadigi anne ya da babayla goriisme sikligina gore
algilanan kabul-red ve kontroliin farklilasabildigini gostermektedir.
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Kayadibi (2015), parcalanmis ailelerdeki ¢ocuklarin anne kabul red algilama
ve benlik saygilarini inceledigi yliksek lisans tezinde Konya’da pargalanmis
aileye sahip ve anneleriyle birlikte yasayan 7-14 yas aras1 252 ¢ocukla tez
calismast yiiriitiilmistiir. Arastirma sonucunda c¢ocugun anne tarafindan
kabul oldugu algis1 arttikca, 6zsaygi diizeyinin de arttig1, red algis1 arttik¢a
ise benlik saygisi diizeyinin azaldig: tespit edilmistir. Unlii (2015), aym yil
Eskisehir’de yasayan ebeveyni bosanmis 19 yas ve lizeri bireylerin benlik
saygisint incelemek tizere toplam 140 kisi ile gorligmiistiir. Arastirmanin
onemli sonuglarindan biri annesi babasi bosandiktan sonra annesiyle
kalanlarin benlik saygilarinin daha ytiksek olmasi ve babasi tekrar evlenenlerin
kaygilarinin en yiiksek diizeyde olmasidir.

Canl1 (2017), anne babas1 bosanmis 12-15 yaslarindaki ¢ocuklar ile ayni1 yas
grubundaki anne babas1 bosanmamig ¢ocuklarin benlik saygis1 ve depresyon
iligkisini arastirdig1 tezinde Bursa ili Niliifer ilgesinde yasayan 100 bosanmig
aileye sahip ve 100 bosanmamis aileye sahip 200 cocuk ile ¢alismistir.
Cocugun yasi arttikca depresyon diizeyinin artmakta ve bunun nedeni gocugun
yast ilerledikce algiladiklart sosyal destek azalmakta, ergenlik doneminde
ebeveynlerle ¢atismali iliskiler yasanmakta olmasi olarak ifade edilmektedir.

2. Uyum/Sosyal Beceri/Tutum/Yasam Doyumu/Yasam Kalitesi

Meri¢ (2007), istanbul Kadikdy’de yiiriittiigii calismasinda uyum diizeyi ve
sosyal beceriler lizerine 9. sinif diizeyinde 6grenim goren 15 yasindaki 51
ogrenci ile goriigmiis, grup rehberligi uygulamasini ise 9 6grenci ile yapmuistir.
Aragtirmaci, bosanmis ailelerdeki genclerin duygusal davranigsal uyum
sorunlarini azaltmaya, problem ¢6zme ve sosyal becerilerini gelistirmeye,
benlik algilarini yiikseltmeye yonelik grup rehberligi ¢alismalarinin, bu
cocuklarin ve ergenlerin psikososyal gelisimleri agisindan yararli olacagi
katkisin1 sunmaktadir.

Aydin (2009), Ankara’da yasayan, bosanma davalar siirecinde velayet ile
ilgili anlagmazlik yasayan 93 ebeveyn ile bu kisilerin 9-12 yas grubundaki
93 cocukla ile arastirmasini yiiriitmiistiir. Cocuklarin ebeveynlerinin bosanma
stirecinde olmasindan olumsuz etkilendigi sonucuna ulagmistir.

Biger (2009), yiiriitmiis oldugu tez ¢alismasinda parcalanmis ve tam aileye
sahip ergenlerin atilganlik ve sosyal yetkinlik beklenti diizeylerini incelemek
tizere Adana’da 160 parcalanmis aileye sahip ve 190 tam aileye sahip toplam
350 lise ogrencisini degerlendirmeye almigtir. Arastirma sonucunda tam
aileye sahip ergenlerin parcalanmis aileye sahip ergenlere gore daha atilgan
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olduklar1 ve daha yiiksek sosyal yetkinlik beklenti diizeyine sahip oldugu
gorilmistiir.

Dingiltepe (2009), yasam doyumu ve yasan kalitesini karsilastirdigi
arastirmasinda Adana’da lise Ogrencisi olan 232 (%61.2 ) kiz ve 147
(%38.8) erkek, toplam 379 6grenci ile ¢alismigtir. Sonuglar tam aileye sahip
Ogrencilerin yasam doyumu diizeylerinin bosanmis aileye sahip cocuklara
gore daha yiiksek oldugunu gostermistir.

Uzun (2013), tez c¢alismasinda bosanmis, bosanmamis ve sikintili aile
yasantis1 olan Istanbul’daki 307 ortaokul &grencisine anket uygulamasi
yapmustir. Yazar, sosyal beceri diizeyi yiiksek olan ¢ocuklarin bosanmanin
olumsuz etkilerinden ¢abuk siyrilabildigi ve daha az depresyon belirtileri
gosterdigi ya da hi¢ géstermedigi sonucuna ulagmustir.

Pirtik (2013), Konya’da bulunan 22 okulda toplam 60 bosanmis aileden gelen
60-72 aylik okul 6ncesi cocuk ile ayn1 sinifta bulunan her bosanmis aile cocugu
icin bir tam ile ¢cocugu olmak iizere toplam 120 ¢ocugu calismasina dahil
etmistir. Arastirmaci, ¢ocuklarin sosyal beceri ve akran tepkilerini arastirdigi
arastirmasinda tam aileye sahip ¢ocuklarin bosanmis aile ¢ocuklarina gore
daha yiiksek beceri puanlari elde ettikleri sonucuna ulagmistir.

Sentiirk Aydin (2013), bosanmis aile cocuklarina uygulanan Yasam Becerileri
Psikoegitim Programi ile bosanmaya olan uyumlarini arttirmak amaciyla
deney ve kontrol gruplu 10’ar 6grenci ile ¢alismistir. Arastirma sonucunda
bosanmig aile ¢ocuklarmin bosanmaya uyumlarini arttirmada, programin
cocuklarin kaygi ve depresyonlarin1 azaltmada etkili sonuglar sagladig:
goriilmektedir. Ancak program cocuklarin bosanma karsisindaki c¢atigma
ve kotii uyum diizeylerini azaltmaya ydnelik bir katkisinin olmadigi tespit
edilmisgtir.

Altundag (2013), Bolu’da yasayan 144 lise 6grencisi ile yasam doyumu
ve yasam kalite diizeyleri lizerine yaptigi arastirmasinda tam aileye sahip
ergenlerin yasam doyumu diizeyleri parcalanmis aileye sahip ergenlerin
yasam doyumu diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir.
Yasam kalitesi diizeyinde ise psikolojik ve sosyal iliskiler alan1 parcalanmis
aileye sahip olanlarda diistik ¢ikmustir.

Talibzade (2015), 127 bosanmis aile ¢ocugu olmakla birlikte toplamda 254
ogrenci ile yaptig1 tez caligmasinda iletisim becerileri lizerine ¢alismistir.
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Pek ¢ok caligmanin aksine yazar arastirmasinda bosanmis aile ¢ocuklarinin
iletisim becerileri puanlarint boganmamis aile ¢ocuklarinin puanlarindan
yiiksek bulmustur. Yazar bunun bosanma siireci yasayan ¢ocuklara verilen
destekten kaynaklandigini ifade etmektedir.

Dursun (2015), arastirmasinda anne babasi bosanmig ergenler i¢in gelistirilen
Oznel iyi olusu artirma programi ile 6znel iyi olusglarini arttirmak amaciyla
deney ve kontrol gruplu 18 6grenciden olusan bir orneklem belirlemistir.
Calismada etkililigi incelenen programin ergenlerin olumlu duygularini
ve yasam doyumlarini artirdigini olumsuz duygu yasamalarini azalttigini
sonucuna ulasilmistir.

Maden (2015), bosanmanin, iiniversite Ogrencilerinin evlilik tutumlarina
olan etkisini inceledigi arastirmasinda oldukca genis bir Orneklem alam
secerek Istanbul, Canakkale, Izmir, Kiitahya, Mugla, Antalya, Konya,
Ankara, Zonguldak, Artvin, Elaz1g, Gaziantep gibi farkli illerde bulunan
on ii¢ tiniversitenin farkli fakiilte ve boliimlerinde 6grenim goéren 101’inin
anne babasi evli, 159 unun anne babasi bosanmis olan toplam 260 6grencinin
cevaplarin1 degerlendirmistir. Sonuclar beklenildigi {izere anne babasi
bosanmis Ogrencilerin evlilik ve aile yasamina karsi tutumlarinin daha
olumsuz oldugu yoniinde olmustur.

Seyfik (2016), Istanbul’da bulunan &zel bir kolejin 17 farkli ilgesindeki
subelerinde okumakta olan kiz ergenlerin arasindan rastlantisal olarak se¢ilen
60 ergen ile daha spesifik bir konuda calisarak bosanmanin yeme bozuklugu
ile olan iligkisine bakmistir. Annesi babasi ayr1 olan ergenlerin annesi babasi
birlikte olan ergenlere oranla yeme tutum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir, yani ebeveyni birlikte olan ergenler daha normal beslenmektedir.

Demir (2017), Istanbul ili Bagcilar ilgesinde bulunan 23 lisede egitim dgretim
goren 317 6grenci ile yaptig1 calismada ergenlerin yasi kiigiildiigiinde yasam
kalitelerinin daha iyi oldugu bulgusuna ulagmistir.

3. Ofke/Diirtiisellik

Fiyakali (2008), Denizli il merkezinde 19 resmi liseye devam eden 816
ogrenci ile yaptig1 ¢calismasi ile alanin en genis drnekleme sahip arastirmasini
gerceklestirmistir. Bu 6grencilerden 383 ilinilin ebeveyni bosanmistir. Yapilan
arastirma sonucunda anne-babasi bosanmis ve bosanmamus lise 6grencilerinin
sadece algilanan anne ve baba tutum bazinda siirekli 6ftke diizeyi ve ofke
kontrol tarzinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur.
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Altuntas (2012), 6tke ifade tariz, benlik saygisi ve anksiyete diizeyini inceledigi
calismasinda 200 lise 6grencisi ile ¢alismistir. Arastirma bulgular literatiire
uygun olarak bosanmis ebeveyne sahip ergenlerin benlik saygisi diizeylerinin,
bosanmamis ebeveyne sahip ergenlerin benlik saygisi diizeylerine gore daha
diistik oldugu sonucunu kanitlamaktadir. Bunun yaninda anksiyete ve siirekli
ofke diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bayraktar (2016), yalmzlik diizeyi ve 6fke ifade tarzlari iizerinden yaptigi
arastirmada Istanbul ile Anadolu yakasindaki ilgelerden 200 tek ebeveynli
ogrenci ile galigmig, bunlardan 80’1 ebeveyni bosanmis olan ¢ocuklardan
olusturulmustur. Ergenlerin yalnizlik diizeyleri arttikca 6fke diizeylerinin de
arttigin1 ifade eden aragtirmaci 6fke durumunun kisiyi yalnizlagtirdigini ya da
yalniz hisseden ergenler 6fkelerini disar1 vurarak ya da ice atarak bir sekilde
yansittiklar1 sonucuna varir.

Alkis (2016), denetim odag1 ve 6fke ifade tarzlarini incelemis Bagcilardaki 8
farkli resmi ortaokula devam eden 299 kiz ve 261 erkek olmak iizere toplam
560 ogrenci ile calisarak genis bir 6rnekleme sahiptir. Ancak arastirma
sonucunda ailelerinin bosanma durumunun ergenlerin siirekli 6tke ve otke
ifade tarzlarmi etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Denetim odagi agisindan
bakildiginda da aile ile ilgili konularda bosanmamis ailedeki ergenlerin
bosanmis ailedeki ergenlere oranla daha igten denetimli olduklari sonucu elde
edilmistir.

Gedikli(2017),0Osmaniyeiliilge vekdylerindeyasayan 12-17 yas 6grencilerden
kontrol ve deney grubu olarak 100’er 6grenci ile yaptig1 arastirmada bosanma
olgusunun yasandigi ailelerde bosanma doneminde ¢ocugun yast ve bosanma
iizerinden gegen siirenin artmasi ile cocuklarda ergenlik doneminde diirtii
denetim sorunlarinin anlaml olarak arttigi gdzlenmistir. Ozellikle 0-6 yas
arasinda gergeklesen bosanma olgusunun ergenin diirtii denetimine olumsuz
etki edebilecegi ifade edilmistir.

4. Baglanma

Cebeci (2009), 7-12 yas arasindaki ¢ocuklarin baglanma stilleri ve kaygi
durumlar arasindaki iliskiyi incelemek {izere Istanbul’un Kartal ilgesinde
ilkdgretim 1-5.s1n1f 6grencilerinden olusan 100 kisilik bir 6rneklem grubu ile
calismistir. Tek ebeveyne sahip ¢ocuklarin baglanma durumlari ile tam aileye
sahip ¢ocuklarin baglama durumlar1 arasinda fark bulamayan yazar, bunun
nedeninin geleneksel aile yapisinin genis aile olmasi, anne ya da babanin
yoklugunda sevgi ve sefkat aktariminin baska aile iiyelerince karsilanmasi
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olabilecegini ifade etmistir. Tek ebeveyne sahip ¢ocuklarin literatiire uygun
olarak kaygi1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Giivenli
baglanma bosanma durumunda ¢ocuklarin kaygilanmasini, bosanma ile ilgili
belirsizliklerden korkmasini azaltacagi yoniinde sonuglar yorumlanmistir.

Yildiz (2016), Mersin ilinde 7. ve 8. Sinif 6grencisi olan 230 G6grenci ile
yaptig1 calismada baglanma ve akilci olmayan inanclar iligkisini incelemistir.
Babalarin egitim diizeylerine gore akilct olmayan inanglarinin toplam
puanda ve alt boyut puanlarindan basari talebi ve rahatlik talebinde negatif
yonde bir iligki oldugu ortaya konmustur. Bu durum, babanin egitimi
arttikga ebeveyn cocuk etkilesimi olumlu yonde farklilasacak ve ¢ocugun
davranig problemlerine duyulan hassasiyet de o oranda iyilesecek seklinde
yorumlanmistir. Bunun yaninda anneleriyle kalan ¢ocuklarin daha az akile
olmayan inang gelistirdikleri sonucu elde edilmistir. Cocuk ebeveynin yeniden
evlenmesi durumunda ise uyum ve davranig problemleri yagamakta, mantikl
olmayan diisiinceler liretmektedir. Boganmig ailede yasayan ¢ocuklarin ayri
ayr1 anneye giivenli baglanma ve babaya giivenli baglanma diizeyleri artik¢a
da akile1 olmayan diisiincelerin azaldigini gostermektedir.

Kotan (2016), reddedilme duyarliligi ve baglanma stillerinin incelendigi
arastirmasinda 118 ilkokul diizeyinde 6grenci ile ¢alismistir. Bosanmamis
ailelere sahip bireylerin reddedilme duyarlilifinin bosanmis ailelere sahip
bireylerin reddedilme duyarlilifi diizeyinden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagan aragtirmaci aile terapisti destegi 6nerisinde bulunmustur.

Glimiis (2017), aragtirmaya ebeveynleri bosanmis 21 yas ve lizeri 151 yetiskin
bireyi dahil etmistir. Baglanma ve ayrilma kaygilari {izerine ¢alistig1 bireyler
arasinda, kadinlarin ayrilma kaygis1 diizeyinin erkeklere gore anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Sadece babalarin bosanma sonrasinda
cocuklariyla ilgilisinin niteliginin degismesine gore yetiskin bireylerin
kayitsiz baglanma modellerinde anlamli farklilik oldugu bulunmustur.

5. Okul Basaris1

Eriirker (2007), Istanbul ilinde okuldncesi egitim diizeyinde 5- 6 yas
araliginda olan 100 c¢ocuk ile gergeklestirdigi arastirmasinda g¢ocuklarin
biligsel diizeylerini aile yapilari agisindan incelemistir. Arastirma sonucunda
parcalanmis aile olmanin getirdigi biligsel siireclere iliskin yasantilarin
etkilerinin kizlara oranla erkekler tizerinde daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Planlama, dikkat, biligsel islevler beceri diizeylerinin biitlinliigiinii
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koruyan ailelere mensup ¢ocuklarin puanlarinin pargalanmis aileye mensup
cocuklardan anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Altunkaya (2010), Istanbul, Kadikdy’de gergeklestirdigi arastirmasinda 4-8.
siif 6grencilerinden olusan 33 kisilik bir 6grenci grubu ve onlarin 6gretmeni
olan 20 kisi ile ¢alismistir. Arastirmaci, drneklem grubunun yarisinda anne
babalar1 bosandiktan sonra okullarina devam etme isteklerinde ve derslerine
ilgilerinde degisme oldugunu saptamistir. Anne baba bosanmasindan olumsuz
etkilenen grupta, anne baba arasindaki ¢atismalardan ve evlerinde siiregelen
huzursuz, sikintili ortamdan c¢ok etkilendikleri ve bu endiseli hallerini
okul hayatlarina da yansittiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durumdan olumsuz
etkilenmeyen gruptaki genel goriis ise, aile i¢inde yasadiklarindan dolay1
gelecek kaygisit duyup okuluna ve derslerine daha fazla 6nem verme seklinde
ortaya ¢ikmistir.

Altunbulak (2011), yaptig1 arastirmanin Orneklemini, Kayseri sehir
merkezindeki 16 farkli ilkogretim okuluna devam eden, 217’si tam aileye,
214’1 bosanmis aileye sahip, 6., 7. ve 8. siniflara devam eden toplam 431
ogrenciden olusturmustur. Literatiire uygun olarak arastirmadan elde edilen
sonug¢ bosanmis aileye sahip 6grencilerin okul basarilarinin, tam aileye sahip
ogrencilerin okul basarilarindan diisiik oldugu seklindedir. Tam ve bosanmig
aileye sahip cocuklarin okul basarilari, anne babanin egitim diizeyine gore
farklilagsmaktadir. Bosanmis aileye sahip Ogrencilerin okul basarilarinin,
annesi ve babasi liniversite ve ilisti mezunu olan bosanmis aileye sahip
ogrencilerin okul basarilarinin, annesi diger egitim diizeyindeki 6grencilerin
okul basarilarindan yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Kahraman (2016), alana kazandirdig1 nitel arastirmasinda Afyon ili geneli
orta 6gretim kurumlarinda egitim géren 18 bosanmis aile ¢ocugu (ortaokul
ve lise diizeyinde) ve 17 bosanmis ebeveyn ile derinlemesine goriismeler
yapmuistir. Yazarinda belirttigi gibi bosanma sonrasinda bosanmis ebeveynlerle
cocuklarinin iliskileri, bosanmis aile ¢ocuklarinin akademik basarilart
iizerine bugiine kadar nitel bir arastirmaya rastlanmadigindan bir ilki temsil
etmektedir. Bogsanmis ebeveyne sahip ¢ocuklar yeni aile sistemi ile miicadele
etmek zorunda kalmaktadirlar. Bosanmayla birlikte ortaya ¢ikan yeni yasam
sartlari, genglerde, hayata karsi giiven problemi ve gelecek tasavvurunda
baski olusturmaktadir. Giiven duygusundaki bosluk ve kendini garantiye
alma zorunlulugu, gengler tlizerinde iki yonlii etki birakmakta, ya akademik
bir motivasyon olusturmakta ya da olusturdugu kaygiyla genclerin kendilerini
derslere verememelerine neden olmaktadir.
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6. Sosyal Destek/Yalmzhik/ Aile Algilar:

Pancar (2009), ergenlerin yalnizlik diizeyleri ile ilgili ytiriittigl calismasinda
Adanaili Seyhan IIgesi’nde resmi liselerde okuyan, 226 par¢alanmis ve 226 tam
aileye sahip toplam 452 ogrenci ile ¢alismistir. Arastirmaci, akademik basari
durumlar1 ve aile yapilarina gore ergenlerin yalnizlik puanlaria bakildiginda,
parcalanmis aileye sahip akademik basar1 diizeyi diisiik ergenlerin yalnizlik
diizeyinin de diger gruplardan daha yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir.
Bunun yaninda yakin arkadas sayis1 ve aile ile arkadas iliskilerinden duyulan
memnuniyet arttik¢a da ergenlerin yalnizlik puani diigmektedir.

Biiyiiksahin (2009), érneklem grubunu Istanbul, Kadikdy ilgesinde egitim
goren 11-13 yas arasindaki 6grencilerden anne babasi bosanmis 29 erkek
ve 46 kiz ile anne babasi bosanmamis 41 erkek ve 44 kiz toplam 160
ogrenciden olusturmustur. Cocuklarin algiladiklar1 anne baba tutumu ile
sosyal uyumlar1 arasindaki iliskiye bakan arastirmaci bosanmis ailelerden
gelen erkek cocuklarin, annelerinden daha fazla davranisi yonlendirme
tutumu algiladiklar1 sonucuna ulagmistir. Sosyal uyum agisindan ise, kizlarin
sosyal uyum diizeyleri erkeklere gore ve evli aileden gelen ¢ocuklarin sosyal
uyum diizeyleri bosanmis aileden gelen gruba gore daha yiiksek bulunmustur.
Ayni zamanda yazar anne babadan algilanan tutumlar ve cocugu nasil
etkiledigi konusunda toplumsal degerlerin etkili bir faktor oldugu tespitinde
bulunmustur.

Kabaoglu (2011), anne ve babadan algilanan kabul-red diizeyi ile kisilik
ozellikleri arasindaki iliskiyi incelemeye almis, Istanbul 1. ve 2. Aile
Mahkemesi’nde bosanma davalar1 siiren ve velayet konusunda pedagoga
sevk edilen toplam 144 ¢ocuk ve ergenler ile istanbul Beykoz ve Giingdren
ilgesinde egitim goren Ogrencilerden anne-babasi evli ve aile iginde problem
yasamadiklar1 tespit edilen Ogrencilerden toplam 144 c¢ocuk ve ergeni
caligmaya dahil etmistir. Arastirmanin dikkat ¢eken bir sonucu, anne-babasi
bosanmis ama ¢atismayan c¢ocuklar, evli ama c¢atisan anne babasi olan
cocuklara gore, anne-babalarin1 ¢ok daha soguk, saldirgan, ihmalkar, ve
reddedici anne-babalar olarak algiladiklar1 yoniindeki bulgulardir.

Saglam (2011), Ankara, 9. Aile Mahkemesinde bosanma davalar1 devam
eden ebeveynlerin 7-14 yas grubundaki 45 ¢ocugu ile aileleri ile birlikte
yasayan ve calismaya katilmay1 kabul eden 45 ¢ocuk olmak iizere toplam
90 ¢ocuk ile drneklem grubunu olusturmustur. Arastirmaci ¢ocuklarin aile
algilar1 ve sorunlarini resimler araciligi ile incelemis ve ¢alisma sonucunda
ailesi bosanma siirecinde olan ¢ocuklarin annelerine gore babalari ile daha
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az goristiikleri, bosanma olaymi anneden Ogrendikleri ya da siire¢ iginde
kendilerinin fark ettigi ve bosanmanin ¢ocuklar iizerinde genelde {iziintii ve
aglamaya neden oldugunu belirlemistir. Yazar alana farkli bir calisma ile katki
sunmus olmakla birlikte c¢alismasinda ¢ocuklari tanima teknigi acisindan
sadece resmin yeterli olmayacag1 vurgusunu da yapmustir.

Akdogan (2012), ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri iizerine
yaptig1 arastirmasinda Ankara ili Kegidren ilgesinde bulunan 20 ilkdgretim
ve ortadgretim okulunda 8.-9.-10. smiflarinda 6grenim goren 272 kiz, 196
erkek olmak {izere toplam 468 ergen ile ¢alismistir. Caligsma sonucunda yazar,
ergenlerin aile yapilarimin algiladiklari sosyal destegi etkilemedigi sonucuna
ulagmustir.

Hatun (2012), Istanbul’un Fatih ilgesinde 151 ebeveyni bosanmis ve 240
ebeveyni birlikte olan toplam 391 ortaokul 6grencisi ile algilanan aile
islevleri lizerine arastirmasini gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore
yazar, anne-babasi bosanmis cocuklarin aile i¢i iletisimi kapali ve dolayh
olarak nitelendirdiklerini, aile iiyeleri arasinda etkili bir iletisim olmadigin
ve aile iiyelerinin her tiir durumda hissettiklerini ifade etmede giigliik
yasadig1 yorumlamasini getirmektedir. Ayn1 zamanda ailenin problem ¢6zme
ve iletisim islevini 14 yas ve iistiindeki ebeveyni bosanmis ¢ocuklarin daha
sagliksiz degerlendirmesi ergenlik doneminin etkilerini olabilecegi tizerinde
durmaktadir.

Acar (2013), sosyal hizmet anabilim dali altinda yapilmis olan alan yazinina
dair nadir 6rneklerden olan bu tez ¢alismasinda bosanmadan kaynakli olusan
tek ebeveynli ailelere klinik sosyal hizmet agisindan deginmistir. Ancak
calismanin Orneklemini Yalova ilinde ikamet eden 113 bosanmis anne
olusturmaktadir, aragtirmaci ¢gocuklara dair olan bilgileri de anneler iizerinden
elde etmistir.

Akyol (2013), yalmzlik, yasam doyumu ve sosyal destek degiskenleri
lizerine yiriittiigli calismasinda yer verdigi Isparta il merkezindeki 400 lise
ogrencisinden 203’1i bosanmamis, 197°si bosanmis aileye sahiptir. Ulagilan
baz1 sonuglar su sekildedir; bosanmamis aileye sahip ergenlerin bosanmig
aileye sahip ergenlere gore yalnizlik diizeyi daha diisiiktiir, yasam doyum ve
sosyal destek diizeyleri ise daha ytiksektir.

Giiney (2016), Karaman ilinde egitim goren 262°si ailesi bogsanmisg, 322’si
ailesi birlikte yagayan olmak iizere toplam 584 lise 6grencisi ile y1lmazlik ve
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sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Ebeveynleri bosanmis
olan lise 6grencilerinin yilmazlik ve sosyal destek algilar1 arasindaki iligkinin
yiiksek olmasi ile ilgili bir sonuca ulasan arastirmaci bu bireylerin anne ya da
babanin olmamasindan kaynakli olarak daha gii¢lii olmak, tek basina ayakta
kalmak ve gevrelerindeki bireylerin koruyucu ve destekleyici cabalar ile
bunu saglamis olabileceklerini ifade etmektedir.

7. Hukuk

Arabaci Pigken (2008) ve Solak (2014) bosanmanin ¢ocuklar agisindan hukuki
sonuclar1 ilizerine dogrudan g¢alismislar, ¢ocuklar iizerindeki psiko-sosyal
etkilerini degerlendirmemislerdir. Bu nedenle bu arastirmalarin detaylarina
bu caligmada yer verilmemistir. Ayni sekilde Atar (2016) da yapmis oldugu
tez ¢aligmasinda Islam hukuku iizerinden degerlendirmeye gitmistir.

Kogyildirim (2010) ise sosyal hizmet anabilim dali altinda yapmis oldugu
tez ¢alismasinda ki alandaki 3 ¢aligmadan birisi, sosyal hizmet bakis agisiyla
cocuk teslimine ve ¢ocukla kisisel iliski kurulmasina dair ilamlarin icrasi
uygulamalaria yer vermistir. Literatiiriin bu konuda eksik olmasi yazari
kuramsal ¢ergevenin sosyal hizmet boyutunda, oOncelikle ¢ocuk teslimi
ve ¢ocukla kisisel iliski kurulmasina dair mahkeme kararlarinin icrasi
uygulamalariin temel kavramlar1 bir de sosyal hizmetin perspektifinden
incelemis ve hem kavramlarin hem de olgunun tamaminin biitiinciil olarak
anlagilabilmesi i¢in uygun bir yaklasim olan genel sistem ve ekolojik sistem
yaklasimlar1 iizerinde durmustur. Arastirmact Ankara Icra Daireleri’nden
sectigi 2008-2010 yillarinda agilan toplam 10 dosya tespit edilebilmistir.
Tespit edilen 10 dosya tizerinde icra uygulamasina konu dosyalarda cocuklarin
yas ortalamasinin (4,36) olmasi nedeniyle ¢cocuklar ile goriisme yapilmamas,
bunun yerine 4 anne/baba, 12 avukat, 4 icra memurlu ve dosyalar ile caligmig
olan 12 uzman (psikolog, pedagog, sosyal hizmet uzmani) ile nitel gériismeler
yapmistir. Sosyal hizmet uzmanlar1 agisindan arastirmanin sonuglarina
bakildiginda kisilerin deneyimleri sistem igerisinde kendilerini ve yetkilerini
tanimlamakta giigliik ¢ektiklerini gostermistir. Calisma alana kazandirilmig
onemli arastirmadir ancak bu yazinin konusu olan ¢ocuklarin bosanmadan
etkilenmeleri iizerine bilgi verici nitelikte degildir.

8. Bosanma Siireci//Travma/Depresyon/Kisilik

Ozag1 (2007), Izmir Konak’taki ilkdgretim okullarinda 3. ve 4. smf
diizeyleri arasinda 6grenim goren, depresyon diizeyi yiiksek parcalanmig
aile ¢ocuklar1 arasindan 10 kiz, 8 erkek deney ve kontrol grubu olarak 9’ar
ogrenci ile ¢alismistir. Calisma sonrasindaki ¢ocuklarda yasandigi sdylenen
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degisimlerin bilgisine veliler iizerinden ulasilmistir. Egitsel grup oyunlarinin
cocuklarin depresyon diizeylerine olan etkisini inceledigi arastirmada yazar
depresyon diizeyi yiiksek pargalanmis aile cocuklariyla yapilan egitsel
oyun calismalariin, ¢ocuklarin depresyon diizeylerinin azalmasinda etkili
oldugunu tespit etmistir.

Sancakli (2014), bosanma siirecine iliskin yasantilar1 incelemek {izere
Istanbul’un Maltepe ilgesinde yasayan en az 1 yil once bosanmis ve
cocuklarinin velayetine sahip olan 10 anne ve onlarin yaglart 10 ile 13
arasinda degisen ortaokul Ogrencisi 10 cocugu ile yar1 yapilandirilmis
goriisme sorulari ile yiiz yiize goriismeler yapmustir. Yapilan nitel goriismeler
sonucunda degiskenler farklilastik¢a, her birey i¢in bosanma siirecine iliskin
yasantinin da farklilagtigin1 dolayisiyla bosanmanin her bosanmis anne ve
cocuk i¢in 6zgiin bir yaganti olarak kendini gosterdigini ifade etmistir.

Vural (2015), ergenlerin yalnmzlik ve travmatik yasantilarini karsilastirmig
oldugu calismasinda Istanbul ili icerisinde rastlantisal olarak segilen 53 anne
veya babasii kaybetmis ¢ocuk ve ergenler ile 53 anne ve babasi bosanmig
cocuk ve ergenler ile 6rneklemini olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore
anne babanin bosanmasi ¢ocuklarda agir diizeyde bir travma yaratmakta
ve ¢ocuklar bundan olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Arastirmanin ilgi
c¢ekici sonuglarindan biri anne ve babasi bosanmis cocuk ve ergenlerin travma
sonrasi stres diizeylerinin, anne veya babas1 vefat etmis ¢ocuk ve ergenlerin
travma sonrasi stres diizeylerinden daha yiiksek oldugudur, ancak her iki
grubun da yalnizlik diizeyleri orta derecede ¢ikmistir.

Tezcan (2017), istanbul’ da yasayan anne babasi 18 yasindan 6nce bosanmis
ve anne babas1 bosanmamis rastlantisal olarak 20-27 yas arasinda liniversitede
okuyan ya da {liniversiteden mezun olmus 70 kadin ve 70 erkek toplam 140
kisi ile goriigmiistiir. Literatiire uygun sonuglar elde edilen arastirmaya gore
ebeveynleri 18 yasindan once bosanmis 20-27 yas arasindaki bireylerin
hipokondriasis (hastalanma korkusu), depresyon, histeri, psikotik sapma,
paranoya, psikasteni(kuskuculuk), sizofreni ve sosyal ice doniikliik diizeyleri,
anne babasi bosanmamis 20- 27 yas arasindaki bireylere gore yiiksek
bulunmustur.

Sonu¢ ve Degerlendirme

2007-2017 yillar1 arasindaki alan yazini tarandiginda ebeveyni bosanmis
cocuk ya da gengler {lizerine yapilan ¢alismalar bosanma alaninda yapilan
caligmalarin %9-10 gibi bir oranina karsilik gelmektedir. Bu da bize bosanma
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olgusunun daha ziyade yetiskinler iizerinden incelendigini gostermektedir.
Oysa bosanmalardan etkilenen 6nemli bir kesim de ¢ocuk ve genglerdir. Bu
yondeki ¢alismalarin sayisinin az olmasinin nedenini yapilan alan yazini
taramasindan su sekilde c¢ikarmak miimkiin gorinmektedir: “Bosanma,
sanildig1 kadar kotii degildir.”” Alan yazininin yapilan aragtirmalar neticesinde
catismali (huzursuz) aile yapisindansa ebeveynlerin bosanmasini daha
saglikli buldugu goriilmektedir. Ancak tiim arastirmalar gostermektedir
ki cocuk ve gengler hangi yas doneminde olurlarsa olsunlar bosanma
yasantisindan olumsuz etkilenmektedirler. Bu da bu konuda caligmalarin
stirdiiriilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica, ¢alismalarin tamamina
yakint bosanmanin olumsuz sonuglarina odaklandigindan yeni ¢aligmalarin
durum tespitinden ¢ok ¢oziim getirici uygulamalar sunmasi1 gerekmektedir.
Getirilecek Onerilerin biitlinciil ve uzun soluklu takip edilerek sunulmasi
bosanmanin getirdigi olumsuz etkileri azaltacaktir.

Ebeveyni bosanmig/parcalanmis aile/tek ebeveynli aile ¢ocugu yeni
calismalar yapilmasi icin hala kaynaga sahip goriinmektedir. Yapilan
caligmalarin tamamina yakini psikolojik etkenler {izerine ¢alisirken, yeme
bozuklugu calismasi ile Seyfik (2016) bosanmanin g¢ocuk ve gengleri
fiziksel biitiinliikleri agisindan da etkileyebilecegini gostererek onemli bir
katki sunmustur. Karaman (2016) yiiriitmiis oldugu ¢alisma ise alanda nitel
arastirmanin ilk Ornegini olusturmakla birlikte, bu yondeki eksikligi de
gostermektedir. Yapilan caligmalar incelendiginde sosyal bilim agisindan
nicel calismalarin tatmin ediciligi soru isareti olusturmaktadir. Cocuk ve
ergenlerin yaslari, cinsiyetleri, kardes sayilar1 gibi degiskenler siirekli olarak
ele alinmis, gevresi igerisinde birey dikkate alinmamistir. Bu noktada akran
destegi ya da diger aile bireyleri ile olan iligkiler iizerine de ¢aligmalarin alana
kazandirilmasi1 gerekmektedir. Yapilan caligmalarin tamamina yakini nicel
arastirma seklinde gergeklestirildiginden nitel caligmalarin alan yazinina
kazandirilmasinin yaninda ¢aligsmalarin boylamsal olarak yapilmasi ve vaka
incelemeleri de tesvik edilmelidir.

Calismalarin  tamami incelendiginde konuya biitiinsel yaklagmanin
giicligiinden dolay1 belli alanlar {izerinde yogunlasildig1 goriilmekte ancak
bu da 6zellikle ¢evresi igerisinde bireyin i¢inde yer aldig1 sistemlerin genelci
yaklasimla degerlendirilmesinde eksiklik oldugu kanist olusturmaktadir.
Yazarlarin da dikkat ¢ektigi birka¢ nokta ile bu alanda yapilabilecek yeni
aragtirma konular1 agagidaki gibidir:
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e Bosanma siireci devam eden ya da yeni ayrilmis ebeveynlerin ¢ocuklari
ile ¢alisma,

e Bosanmis ebeveyne sahip ¢cocuk ve baba ile iliskisi,

e Bosanmis ebeveyne sahip ¢ocuklarin, tek ebeveynli ailelerinde eksik ka-
lan rol modelleri,

e Bosanmis ebeveyne sahip ¢ocuklarin evden/okuldan kagma davranisi,
e Anne ve babasi bosanmis yetiskinler,
e Bosanmaya uyum siireci egitim programlar1 gelistirme ve uygulama,

e Tek ebeveynlik ve ergenlik

Sosyal hizmet anabilim dalinin bosanmis ebeveyne sahip cocuk ve ergenler
iizerine dogrudan yapilmis bir tez calismast bulunmamaktadir. Alandaki
bir doktora calismasi Biilent (2013) bosanma ve arabuluculuk iizerineyken
yapilmis olan 2 yiiksek lisans ¢aligmasindan biri Acar (2013), bosanmis
anneler lizerinden ¢ocuklara dair verilere ulasmis bir digeri de Kogyildirim
(2010) ebeveynler, avukatlar ve uzmanlar ile goriiserek ¢ocuklarin teslimi ve
icrasi lizerine ¢alismistir. Bu nedenle ailelerin ve ¢ocuklarin bosanma oncesi,
slireci ve sonrasinda ihtiya¢ duyduklar1 sosyal hizmet desteginin saglanmasi
adina sosyal hizmet uzmanlarinin daha ¢ok katki sunarak, alanda goriiniir
olmalar1 gerekmektedir.
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Miiltecilere Yonelik Goniilliiliik Calismalar:
Yunus KARA'

Oz

Giris-Amac: Goniilliilik; bireylerin toplumsal sorumluluk anlayisiyla,
bir karsilik gozetmeksizin bilgi, zaman, beceri, deneyim ve kaynaklarini
kendi 6zgiir iradeleriyle bir ama¢ dogrultusunda kullanmasidir. Miiltecilere
sunulan hizmet ve yardimlarin yeterli olamamasi nedeniyle ulusal, yerel
ve uluslararasi organizasyonlar kendi hizmet alanlarinda yararli olmaya,
miiltecilerin hayatinda olumlu gelismeler saglamaya calismaktadirlar. S6z
konusu bu kapsamda sivil toplum kuruluslarinin miilteci ve siginmacilara
yonelik gerceklestirdikleri projeler ve goniilliilik faaliyetleri 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu calismanin amaci miiltecilere yonelik gergeklestiren
goniilliiliik faaliyetlerinin belirli bir ¢er¢cevede sunulmasidir. Gere¢-Yontem:
Sivil toplum kuruluslart ve dolayisiyla goniilliilik ¢aligmalart miiltecilerin
egitim, saglik ve isgiicli piyasasina esit erisime sahip oldugu kapsayici bir
ortamin gelistirilmesi i¢in hak savunuculuguna katki saglamaktadir. Bundan
hareketle miiltecilere yonelik goniilliiliik ¢alismalart aragtirilip sunulacaktir.
Boylece bilgi ve uygulama boyutunda hem alana hem de akademiye katki
saglanacagl diislinlilmektedir. Sonuc¢:Miiltecilerin kendilerini gilivende
hissedecekleri, geleceklerini belirleyecek kadar giiclendirilmis bireyler
olarak degerlendirmeleri, yardim siirecinde seffafligin saglanmasi, mevcut
kaynaklarin daha esit paylasilmasi ve gii¢siiz kisilerin bu kaynaklar iizerindeki
haklarin1 savunmalarinda destek olunmasi hak temelli bir yaklagim i¢in nem
arz etmektedir. Miiltecilere yonelik saha tarama caligmalari, bilgilendirme,
egitim, saglik, sosyal etkinlikler ve ozellikle sosyal uyum kapsaminda
goniilliiliik calismalar1 sekillenmektedir. Sosyal hizmet ve diger yardim
edici mesleklerin bu ¢aligmalarin gergeklestirilmesi gerekliligini goz dntinde
bulundurmalar1 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Goniilliiliikk, Miilteci, Sivil Toplum, Sosyal Hizmet

! Altinbas Universitesi, Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii,
yunus.kara@altinbas.edu.tr
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Giris

Gontlliiliikk; bireylerin toplumsal sorumluluk anlayisiyla, bir karsilik
gozetmeksizin bilgi, zaman, beceri, deneyim ve kaynaklarin1 kendi 6zgiir
iradeleriyle bir amag¢ dogrultusunda kullanmasidir. Goniilliiliigiin; goniilli
kisiye kendini gelistirme, 6zgliven ve kendini ifade etme, yeni projeler
iiretmek ve yaraticiligini gelistirme, ekip ¢aligmasi becerilerini gelistirme ve
yeni ¢evre edinme olanagi sagladigini sdylemek miimkiindiir.

Miiltecilere sunulan hizmet ve yardimlarin yeterli olamamasi nedeniyle ulusal,
yerel ve uluslararasi organizasyonlar kendi hizmet alanlarinda yararli olmaya,
miltecilerin hayatinda olumlu gelismeler saglamaya calismaktadirlar. S6z
konusu bu kapsamda sivil toplum kuruluslarinin miilteci ve sigimmacilara
yonelik gergeklestirdikleri projeler ve goniilliiliik faaliyetleri 6nemli bir yer
tutmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de s6z konusu miiltecilerle ilgili kamunun
yaninda onemli bir imkan olan sivil toplum potansiyeli dikkate alinarak
miltecilere goniilliiliik cercevesinde hizmet veren organizasyonlar ve
sunduklar1 goniillii hizmetler tespit edilmeye calisilmistir.

Miiltecilere Yonelik Diinya’daki Organizasyonlarin Goniilliiliik
Faaliyetleri

Help Refugees (2017), Kuzey Fransa’da bulunan Calais’de, Miilteci Genglik
Servisi, Miilteci Toplulugu Mutfak, Miilteci Bilgi Otobiisii, Miilteci Kadin ve
Cocuk Merkezi ve Okul Otobiisii Projesi ile birlikte caligsmalar yiiriitmektedir.
Calismalarkapsamindamiiltecilere yonelik battaniyeler, kiyafetler, yiyecek, su,
wifi, kadin ve ¢ocuk hizmetleri goniilliiler araciligiyla gerceklestirilmektedir.
Help Refugees (2016), Yunanistan ve Sirbistan’da miilteci krizine yanit
veren 40’tan fazla altyapi projesini koordine etmek ve birbirine baglamak
i¢cin indiGO Géniilliileri ile igbirligi i¢inde ¢alismaktadir. indiGO, bagimsiz
goniilliileri becerilerine gore kendilerine ihtiya¢ duyulan taban projeler ile
eslestirmektedir. Bu taban projeler; temel yardim alanlarindaki bosluklarin
doldurulmasi, toplum merkezlerine destek sunulmasi, mobil tibbi destek,
sosyal destek, egitim, esya dagitimi, yasal tavsiye ve ¢ok daha fazlasini
sunmaktadir.

Refugee Support Europe (2018), ¢ocuklarin, bagislanan el sanatlari ve
oyuncaklar ile her giin bir saat veya bir giin boyunca oynamasi i¢in ortak bir
alan saglamaktadir. Goniilliiler, cocuklarin cocuk olabilecegi ve ayn1 zamanda
kendilerinin de eglenebilecegi eglenceli ve mutlu bir alan saglamada 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bununla beraber goniilliiler ¢ocuklara dikkatlerini
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verip onlarla birlikte oyuna odaklanarak; onlara paylasma, siraya girme ve
birlikte oynama gibi hayati becerileri kazandirmaktadir. Ayrica yapilan bir¢cok
calisma ile ¢ocuklar kendileri i¢in yararl olacak temel Ingilizce ve Matematik
becerilerini 6grenmektedir.

Reliefand Reconciliation for Syria (2018) nin uluslararasi ve yerel goniilliileri
iki kategori altinda degerlendirilmektedir. Uzun dénemli goniilliiler; yabanci
dil dgretimine (Fransizca ve Ingilizce) katkida bulunarak, proje gelistirme
ve genclik animasyonu alanlarinda uygulamalar gergeklestirmektedir. Kisa
donemli goniilliiler ise; eglence etkinlikleri (spor turnuvalari, dag patikalar
vb.), sanatsal atolye caligsmalar1 (fotograf, miizik, tiyatro vb.) veya beceri
egitimi (film, video vb.) diizenleyebilmektedir.

Italya’daki miiltecilere yonelik gerceklestirilen Refugee Project, bircok
goniillilyii biinyesinde barindirmaktadir. Goniilliiler; ingilizce veya italyanca
ogretmek, kosu sporu seanslart (agirlikli olarak futbol) diizenlemek,
oyunculuk smiflar1 olusturmak ve calistirmak, cocuklar1 gezilere ¢ikarmak,
miiltecilerin ve gd¢menlerin uyum saglamalart adina kiiltiirel atdlye
caligmalarina (din, cinsiyet, calisma kiiltiirii ve genel yasam becerileri ile
ilgili tartigmalar) yardim etmek, miizik 6gretmek, kadin topluluklarinin yerel
toplulukla etkilesim kurmalarina yardimei olacak sosyal etkinliklere katilmak
gibi calismalar gerceklestirebilmektedirler.

Avrupa genelinde goniillillerin organizasyonlar diizeyinde; kiyafetlerin
siralanmasi ve dagitilmasi, yiyecek ve su hazirlanmasi ve bunlarin dagitilmast,
tiim bu esyalarin ve malzemelerin temiz tutulmasi ve diizenlenmesi, gerekli
durumlarda yol tarifi yapilmasi ve bilgi verilmesi, 6zellikle ve tercihen
Fars¢a ve Arapca terciime hizmetinin saglanmasi, savunmasiz veya hasta
insanlarin tespit edilmesi ve onlara tibbi bakim sunulmasi, asgari diizeyde
ders 6gretiminin saglanmasi ve ¢aligma aktivitelerinin belirlenmesi, duygusal,
lojistik ve yasal destek saglanmasi gibi calismalar yer almaktadir (Support
Refugees, 2018).

Tiirkiye’de Calismalar Yiiriiten Sivil Toplum Kuruluslar:

Icisleri Bakanligi Dernekler Daire Baskanligi'min verilerine gére 2018
Nisan ay1 itibariyle Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren dernek sayisi
112,993’tiir. Feshedilenlerle beraber sayr 290 bini asmaktadir. Igisleri
Bakanligr Dernekler Daire Baskanligi’nin verilerine gore en fazla dernek
Marmara bolgesinde, en az ise Dogu Anadolu bélgesinde hizmet vermektedir.
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Sekil 1: Derneklerin Bolgelere Gore Dagilim

Yine Igisleri Bakanligi Dernekler Daire Baskanligi’nin verilerine gore
dernekler en ¢ok “mesleki ve dayanigma” kategorisinde kurulmus ve hizmet
vermektedir. Bunu sirasiyla spor, din hizmetleri, egitim, kiiltiir sanat, insani
yardim, bireysel 6greti, saglik, toplumsal degerleri koruma, ¢evre, imar, hak
ve savunuculuk dernekleri olmak iizere 21 ayr kategoride kurulan dernekler
izlemektedir.
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Sekil 2: Derneklerin Faaliyet Alanlarina Goére Dagilimi
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Miiltecilere Yonelik Tiirkiye’deki Organizasyonlarin Goniilliiliik
Faaliyetleri

Miiltecilere sunulan hizmet ve yardimlarin yeterli olamamasi nedeniyle
ulusal, yerel, uluslararasi sivil toplum kuruluslar1 kendi hizmet alanlarinda
yararli olmaya, miiltecilerin hayatinda olumlu gelismeler saglamaya
caligmaktadirlar. 2016 yilinda Tiirkiye’de Suriyeli miiltecilere yardim eden
48 ulusal ve 17 uluslararasi sivil toplum kurulusu bulunmaktadir (Suriyeli
Miilteciler ve STK lar Ag Haritas1, 2018). insan Haklar1 Dernegi (IHD), Sivil
Diisiin Akademi Lisan ve {lmi Arastirmalar Dernegi, Mavi Kalem Dernegi,
Insan Kaynagm Gelistirme Vakfi (IKGV), Miilteci-Der, Hayata Destek
Dernegi, Siginmacilar ve Go¢menler Dayanisma Dernegi (SGDD), Tarlabasi
Toplum Merkezi, Yuva Dernegi, Helsinki Yurttaglar Dernegi, Toplum
Goniilliileri Vakfi, Small Projects Istanbul gibi sivil toplum kuruluslar:
yaptiklar1 calismalar, etkinlikler ve hazirladiklart rapor ve brosiirlerle hem
devlet kurumlarini hem toplumu hem de miiltecileri var olan siireglerden
haberdar etmektedir.

Sekil 3: Miiltecilere Yonelik Hizmet Veren ve Aga Kayith Sivil Toplum
Kuruluslar
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Miiltecilere yonelik organizasyonlarin faaliyet alanlarimi ve goniilliiliik
calismalarini su sekilde kategorilestirebilmek miimkiindiir:

Egitim

Suriyeli cocuk ve gengler, hem ekonomik sikintilar hem de dil bilmeme nedeni
ile egitim alma konusunda engellerle karsilasmaktadir. Suriyeli miiltecilere
yonelik sunulan egitim hizmetleri Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2014/21
sayili Yabancilara Yonelik Egitme ve Ogretme Hizmetleri Genelgesi ile
diizenlenmistir. Bu genelge ile Suriyeli ve resmi olarak kayit altina alinmig
cocuklarin MEB’e bagli okullarda veya Suriyelilere yonelik olusturulmus
Gegici Egitim Merkezleri’nde egitim alabilecekleri belirtilmistir. Bundan
hareketle sivil toplum kuruluslari bu genelgeye uygun hareket etmekte ve
caligmalarini bu ¢er¢evede planlamaktadir.

Uluslararast Mavi Hilal Vakfi, SGDD, Malumat, Yuva Dernegi, insan
Kaynagim Gelistirme Vakif (IKGV), Malumat Toplum Bilgilendirme
Merkezi, Hayata Destek Dernegi, Mavi Kalem Dernegi tarafindan kurulan
cok amacli toplum merkezlerinde Suriyeli ¢ocuklara yonelik okul dist
egitimi de kapsayan ¢alismalar yapilmaktadir. Cocuk Dostu Alanlar ile savas
sonrasi travma i¢in psikolojik destek ve topluma uyum i¢in Tiirkce dersleri
vermektedirler. Ayrica Suriyeli kadin ve erkeklere yonelik kadina karsi siddet,
hijyen gibi konulara iligkin egitim, okuma yazma, Tiirk¢e ve mesleki egitim
kurslar1 ve meslek atdlyeleri de kurularak hizmete gecirilmistir.

Mesleki egitimle ilgili ¢aligmalar agirlikli olarak Suriyeli miiltecilere hizmet
vermek ic¢in farkli kurumlar tarafindan acilan ¢ok amacglhh merkezlerde
yapiliyor. Uluslararast Mavi Hilal Vakfi, Siginmacilar ve Gogmenlerle
Dayanisma Dernegi (SGDD), Malumat, Yuva Dernegi, Hayata Destek
Dernegi agtiklar1 ¢ok amach merkezlerde ingilizce, Tiirkge, Arapca dil
Ogretimi, bilgisayar ve miiltecilerin taleplerine gore sekillenen mesleki egitim
kurslar1 gerceklestirilmektedir.

Small Projects Istanbul biinyesinde bir¢ok géniilliiye sahip bir kurulustur.
Miiltecilere yonelik boya, kirtasiye malzemeleri bulma ve Tiirk¢e 6gretmek
gibi gontillii faaliyetler gergeklestirmektedir.

Saghk

Miiltecilerin yasam standartlarini diizeltmek adina sivil toplum kuruluslari,
Saglik Bakanligi’nin onayir ve kamu kurumlarinin yardimi ile sosyal
sorumluluk caligmalar1 diizenlemektedir.
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Hayata Destek Dernegi, Yeryiizii Doktorlari, Hayat Saglik ve Sosyal Hizmetler
Vakfi, Halklarin Kopriisii Dernegi, Uluslararast Mavi Hilal Vakfi, Hayata
Destek Dernegi, Helsinki Yurttaglar Dernegi, Siginmacilar ve Go¢menlerle
Dayanisma Dernegi (SGDD), Mazlum-Der, Tiirk Tabipler Birligi,
Psikiyatristler Dernekleri, Siir Tanimayan Doktorlar (2016) kamplarda ve
kamp disinda yasayan Suriyelilere saglik taramasi, hastane hizmeti, psiko-
sosyal destek veren sivil toplum kuruluslart olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Halklarin Kopriisii Dernegi 6zellikle izmir ve c¢evresinde yasayan Suriyeli
miilteciler i¢in mahalle ziyaretleri aracilig1 ile saglik taramalar1 yapmaktadir.

Sivil Toplum i¢in Destek Vakfi ve Siginmacilar ve Go¢gmenlerle Dayanigma
Dernegi (SGDD); bes yas alt1 cocuklar i¢in, ¢ocuk gelisim uzmanlar1 ve
beslenme uzmanlar1 tarafindan beslenme yetersizliklerini tespit amactyla
diizenli kontroller ve boy-kilo dl¢timleri yapmis, akut beslenme yetersizligine
sahip ¢ocuklar Cok Yonlii Destek Merkezlerinde uzman personel tarafindan
tedavi edilmistir. Suriyeli hamile ve emziren kadinlara emzirme, beslenme
ve saglik bilgisi konularinda danismanlik verilmis, ¢ocuklarin beraber oyun
oynayabilecekleri ve yeteneklerini gelistirebilecekleri, gelisimlerine katki
saglayan etkinlikler de diizenlenmistir.

Gezi Revir, toplumsal olaylarda ve olasi acil durumlarinda yardima ihtiyaci
olan bireylere; ilk yardim ve acil durum koordinasyonu destegi verebilmeyi
amaclayan, 6zellikle goniilliiliikk esasina dayali olarak cankurtaran sertifikasi
olan, amator veya profesyonel denizcilik ehliyeti, deniz tasit1 olan kisileri
bilinyesinde barindirmay1 hedeflemektedir.

Hak ve Savunuculuk

Sivil toplum kuruluslari hem miiltecilere Tiirkiye’deki haklar1 ve bu haklara
erisimleriyle ilgili ticretsiz olarak hukuki destek vermekte hem de avukatlara
miilteci sorunlar ile ilgili izlemeleri gereken hukuki siire¢le ilgili bilgilendirme
toplantilar1 diizenlemektedir (Kilig, 2016).

Miilteci Haklar1i Merkezi goniilliileri; miiltecilere yonelik Tiirkiye’deki
siginma sistemi ve prosediirler hakkinda 6n bilgi ve danigmanlik
vermek, danisanlart ihtiyaclarina gore ilgili devlet kurumlari, Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) ve diger sivil toplum
kuruluglarima yonlendirmek, vakalar 6zelinde yiiriitiilen destek ¢alismalari
cergevesinde yapilan “kaynak iilke bilgisi” arastirmalarina destek vermek,
gereken durumlarda danisanlara Istanbul’daki resmi kurumlar ve diger sivil
kuruluslara giderken eslik etmek gibi ¢alismalar yiirtitmektedirler.
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Gogmen ve miiltecilerle dayanigmak i¢in bir araya gelmis sivil bir inisiyatif
olan G¢gmen Dayanigsma Ag1, Ankara ve Istanbul’da faaliyet gdstermektedir.
Ag rkeilik, ayrimceilik ve yabanci diismanligina karsi kampanya, eylem ve
etkinlikler diizenlerken yardimlagmay1 degil dayanismayi temel aldigini ifade
etmektedir.

Mazlum-Der, Miilteci-Der, Insan Kaynagimi Gelistirme Vakfi (IKGV),
SGDD, insan Haklar1 Dernegi (IHD), Hayata Destek Dernegi, International
Catholic Migration Commission (ICMC), Birlesmis Milletler Miilteci
Yiiksek Komiserligi (BMMYK), Malumat Toplum Bilgilendirme Merkezi,
Akademi Lisan ve Ilmi Arastirmalar Dernegi, Gog-Der gibi pek ¢ok sivil
toplum kurulusu miiltecilere prosediir hakkinda verilen bireysel hukuksal
danismanlik ve destek; sinir/geri gonderme merkezleri izleme c¢aligmasi ve
hak ihlallerinin tespiti, zorla simir disi, geri gonderme yasagmin ihlali ve
ilticaya erisim konusunda danismanlik ve destek; temel hak ve hizmetlere
erisim destegi; miilteci-gdgmen haklar1 {izerine farkindalik olusturma/
gelistirme, savunuculuk lobicilik faaliyetleri, kapasite gelistirme ¢alismalari
konusunda Suriyeli miiltecilere destek ve danigsmanlik hizmetleri vermektedir
(Kutlu, 2015).

Miiltecilerin yasadig1 ve karsilasabilecekleri muhtemel hukuki problemlerle
ilgili hizmet veren bir bagka organizasyon ise dernek statiisiinde merkezi
Hatay’da bulunan Suriyeli Ozgiir Avukatlar Toplulugu’dur. Arapca olarak
yayinlar yapan ve Suriyeli miiltecilerin hukuki ve sosyal ihtiyag¢larina cevap
vermeye ¢alisan toplulugun Gaziantep’te de subesi ve Suriye icerisinde irtibat
ofisleri bulunmaktadir. Tiirkiye’de yasayan Suriyelileri ilgilendiren Tiirkiye
kanunlar1 hakkinda Arapga yayinlar yapmaktadir.

Sanlwurfa’daki GAP Genglik Dernegi, ilde yasayan Suriyeli siginmacilari
haklar1 konusunda bilgilendirmektedir.

Sosyal Uyum

Miiltecilerin dil, kiiltiir ve yasam tarzlarinin farkli olusu, ¢alisma haklarinin
olmamasi, kenar mahallelerde sagliksiz ve giivensiz ortamlarda yasamalari,
dil ve ekonomik sikintilar nedeni ile egitim alamamalar1 gibi nedenler topluma
uyum saglamalarini zorlastirmaktadir.

Hem is hem de aile boyutlariyla miiltecilerin topluma uyumu i¢in faaliyet
yirliten ¢esitli sivil toplum kuruluslari bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi
olan SGDD, alt1 adet Cok Yonlii Destek Merkezi agarak miiltecilere yonelik
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psikolojik danismanlik, temel saglik hizmeti ve yasal ve sosyal danigsmanlik
hizmetleri vermistir. Dernek ayrica sosyal faaliyetler, yerel halk ve miiltecileri
bir araya getiren uyum faaliyetleri, dil kurslar1 gibi etkinliklerle miiltecilerin
karsilastiklar1 sorunlara ¢oziimler iiretmek, temel ihtiyaglarini karsilamada
yardimci olmak ve temel hak ve hizmet erisimlerinde destek saglamaktadir
(SGDD, 2016). Tiirkiye’nin ilk Miilteci Film Giinleri, 2015 yilinda SGDD
tarafindan Ankara Biiyiilii Fener Sinemasi’nda diizenlenmistir. Etkinlikte
filmler ve belgeseller araciligiyla miilteciler konusunda toplumda olusan
olumsuz algilarin kirilmasi, konunun insani boyutuna dikkat ¢ekilmesi ve
farkindalik yaratilmasi hedeflenmistir.

Halklarin Képriisii Dernegi, Izmir’deki Suriyeli miilteciler icin barmma,
siginma, bilinglendirme caligmalar1 ve sosyal uyum kapsaminda piknik
etkinlikleri diizenlemektedir.

Hayata Destek Dernegi, miilteci ¢ocuklarin kisisel gelisimleri ve kendi
hayatlarin1 fotograflamalar1 adina bir¢ok etkinlik diizenlemektedir. Ayrica
cocuklarin topluma uyumunu saglamak ve yasadiklari travmay1 atlatabilmeleri
icin miilteci ¢ocuklara yonelik olarak Tiirk ¢ocuklar ile bir araya geldikleri
geziler ve atdlyeler diizenlemektedir.

Her Yerde Sanat Dernegi Dernek miilteci ¢ocuklara yonelik olarak kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetler yliriitmektedir. Dernek halihazirda “Sirkhane” Sosyal Sirk
Okulu adinda bir okul siirdiirmektedir. Okul Irak’li, Suriye’li ve Mardin’li
cocuklar i¢in bir sanat ve egitim merkezi islevi gérmektedir.

Basak Kiiltiir Sanat Vakfi, Mavi Kalem Dernegi’nin destegiyle, “Gezici
Sanat At6lyesi’nin Cocuklarla Sokakta Sanat” ¢caligmalar1 gergeklestirmistir.
Bu ¢alismayla birlikte, ¢ocuklarin goniillii sanatcilarin rehberliginde resim,
seramik, kukla, heykel ve drama ¢alismalar1 yapmalari, yaraticiliklarini ortaya
cikarmalari, el becerilerini, hayal giiclerini gelistirmeleri ve duygularim
sanatla ifade etmelerine destek olunmasi hedeflenmistir.

Tarlabas1 Toplum Merkezi, ¢cocuk ve genclik calismalari, gorsel, isitsel, beden
odakli sanat atolyeleri ve goniillillerin kendilerinin olusturabilecegi c¢esitli
atolyeler ile miiltecilere destek olmaktadir.

Project Lift, savastan kagan cocuklarin sanat yardimiyla travmalarindan
bir nebze olsun o6zgiirlesmeleri icin etkinlikler yapan, travma ve siddet
dongiisiinii kirabilmek icin saglikli ve erken miidahalelere ihtiya¢ oldugunu
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ve bu miidahaleler ile travmay1 yasayan cocuklarin ileride suca ve siddete
meyil etme konusunda yiiksek risk tasiyan yetigkinler olma ihtimallerinin
azalmasini hedefleyen bir kurulustur. Ornegin, géniilliilerin destegi ile miilteci
cocuklar i¢cin ¢camurdan heykel atolyesi diizenlemektedirler.

Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) Tiirkiye, Toplum Goniilliileri
Vakfi, Saglikta Geng¢ Yaklasimlar Dernegi (Y-PEER Tiirkiye) ortakligiyla
Geng Miiltecileri Destekleme Projesi yiiriitiilmektedir. Proje; Hatay Kirikhan,
Diyarbakir, Izmir ve Ankara’da 18-30 yas arasindaki Suriyeli geng miiltecileri
giiclendirerek uyum siireclerini desteklemeyi ve bu yollasivil alanda genglik ve
insani yardim ¢alismalar1 temelinde sosyal etki olusturmay1 amaglamaktadir.

Proje ile Suriye’den gelen 18-30 yas arasindaki miilteci genglerle Tiirkiyeli
genglerin bagmin giiglendirilmesini, genglerin saglik hizmetlerine erigmesini
ve basta cinsel saglik ile iireme sagligi olmak iizere ¢esitli alanlarda dogru
bilgiye ulasmas1 hedeflenmektedir. Bu kapsamda kurulan merkezlerde; geng
dostu saglik bilgisi, danismanlik, yonlendirme, psikososyal destek hizmetleri,
kisisel gelisim atolyeleri, mesleki, sanatsal, kiiltiirel ve sportif ¢aligmalar,
birlikte yasam ve sosyal destek hizmetleri sunulmaktadir.

[zmir Miizisyenleri Dernegi 6zellikle ¢ocuklara yénelik calismalar
yiriitmektedir. Dernegin miiltecilere yonelik gelistirdigi en O6nemli ve
biiylik proje Surug¢’taki miilteci ¢ocuklar i¢in Ekim 2014’te baslattiklar:
Oyuncak Kopriisii adli kampanyadir. Bu kampanya kapsaminda 10.000
oyuncak toplanmis ve Suruc’taki Suriyeli cocuklara iletilmistir. izmir’de
miiltecilere dikkat ¢cekmek amaciyla 20°den fazla dernekte oyuncak yapim
atdlyeleri kurulmustur. Izmirliler bu atdlyelerde oyuncaklar yapmis, hasarli
oyuncaklar1 tamir etmislerdir. Toplanan oyuncaklar Suru¢’ta diizenlenen 1
haftalik bir ¢ocuk senligi ile Suriyeli cocuklara dagitilmistir. Bu ¢alismalarin
tiim masraflar1 dernegin goniilliileri tarafindan ya da bagislarla karsilanmistir.
Ayrica Izmir Miizisyenleri Dernegi, Halklarm Kopriisii Dernegi’nin de
destegi ile ¢cocuklara yonelik yiiz boyama, balon katlama, miizik, resim, gibi
atolyeler diizenlemeye devam etmektedirler.

Basak Kiiltiir Sanat Vakfi, Suru¢ Amara Kiiltir Merkezi, Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi, Urfa Egitim-Sen Subesi Isbirligi ile Surug’ta tiyatro,
drama, oyuncak yapim atolyeleri yiiriitmektedir. Ayrica, Diyarbakir Fidanlik
kampinda da tiyatro ve oyuncak yapim atdlyeleri gergeklestirmektedir.
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Kirkayak Kiiltlir, Antep’te faaliyet gosteren bir¢ok farkli kiiltiir-sanat
etkinligine ev sahipligi yapmakta ve Suriyeli-Tiirkiyeli ¢ocuklara yonelik
fotograf, tiyatro, el sanatlar1 atdlyeleri, Suriyeli fotografci ve ressamlarin
sergileri, Zeugma Film Festivali’nde Suriyeli yonetmenlerin film gosterimleri
gerceklestirmektedir.

BoMoVu Dernegi'nin Istanbul’da yasayan miiltecilere erisen toplum
merkezleri i¢in gelistirdigi Hareketin Ozgiir Projesi, futbol, doviis sanatlari,
fotograf, masal anlatisi, hip- hop, kontak dogaglama, doga yiiriiyiisleri, ritim,
beden perkiisyonu, jonglaj, drama, miizik veya video alanlartyla ilgili bir
becerisi olan amator ya da profesyonel, egitmen ya da degil, spor ve sanata
dair bir becerisi olan ve bunu paylagmak isteyen goniillii sporcu ve sanatgilar
ag1 sayesinde, miilteci ¢ocuklarin ve yetiskinlerin toplum merkezlerinden
aldiklar1 egitimsel ve psiko-sosyal destege eslik edecek bedensel aktivite
programi sunmustur. Bu program vasitasiyla go¢ etmek zorunda birakilmis
insanlarin yeni yasam mekanlar1 ve kendi bedenleriyle kurduklari iliskilere/
algilarina destek olmak amaglanmistir.

Miilteciyim Hemserim Dayanisma Ag1, mahalle dernekleri ile birlikte kamu
kurumlarinin, 6zel sektoriin, sivil toplum kuruluslarinin, meslek odalarinin,
tiniversitelerin ve bireysel goniilliilerin destekledigi, birlikte yasama hallerini
kurmaya odaklanmis bir agdir. Goniilliller; dayanisma ag1 i¢in kurumsal
destek bulabilir, bu kurumlarla iletisim kurulmasina yardim edebilir,
cevreden gelebilecek destekleri organize edebilir, sahaya ¢ikabilir; agda yer
alan mahallelerde, dernekler ile birlikte tespit caligmalarinda ve dayanigma
faaliyetlerinde yer alabilir, sahada Arapca veya Kiirtgeden Tiirkceye
tercimanlik yapabilir, cesitli konularda g¢ocuk atolyeleri diizenleyebilir,
kadinlara yonelik ¢calismalar gelistirebilir ve bu ¢caligsmalar yiiriitebilir, Tiirkge
dersi veren goniillii 6gretmenlere destek olabilir ve uzmanlik alanlarina
gore gesitli hizmetler sunabilir, 6zgilin fikirlerle ¢esitli projeler, programlar
gelistirebilmektedir. Miilteciyim Hemserim Dayanisma Ag1’nin, Yarimburgaz
Mabhallesi Koruma ve Dayanisma Dernegi ile ortaklasa yiiriittiigli, cesitli
goniilll yiiriitiiciiler tarafindan gergeklestirilen Cocuk Atdlyeleri de yaratict
drama, Tiirk¢e okuma-yazma, ¢izgi roman atolyesi, sanat ve mimarlik atdlyesi
lizerine yogunlagmaktadir.

Miilteci Destek Dernegi ve Siginmaci ve Go¢menlerle Dayanigsma Dernegi’nin
yiiriitiiclisii oldugu ve Uluslararast Alman Isbirligi Kurumu (GIZ)’nun
destekledigi “Together We Stand / Birlikte Giigliiyliz” isimli liderlik,
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goniilliiliik ve proje yazma/yonetme calistayia bir sosyal hizmet 6grencisi
katilm saglamigtir. Calistay sonrasi Sultanbeyli il¢esinde ger¢eklesen
Kegelerden Hayaller Projesinde iki oturumda Tiirk ve Suriyeli kadinlar
ortaklasa bir bahge ve gokyiizli yaratmis, birlikte farkli sekil ve dokulardaki
kegelerle hayallerini somutlagtirarak birlikte zaman gegirmislerdir. Ortaya
cikan triinler Miilteciler Derneginde sergilenmistir. Suriyeli ¢ocuklar ve
Tiirkiyeli genclerin katilimiyla ger¢eklesen Go¢gmen Kusa Bir Ev Projesinde,
goc imgelemi kullanilarak ¢ocuklar ve gencler yeni bir yuva arayisinda olan
gocmen kuslara atik plastik ve kartonlar1 kullanarak bir yuva hazirlamislardir.
Maltepe Universitesi Sosyal hizmet Béliimii &grencilerinin de géniillii
katilimlar1 ve Suriyeli ¢ocuklarin da katilimiyla ger¢eklesen Parmaklarimda
Diinya goniilliiliik projesinde ise g¢ocuklar ve gelecegin sosyal hizmet
ogrencileri parmak boyalarla “barig icinde diinya “ fikrinden yola ¢ikarak
hayallerini somutlastirmistir.

Ankara Amerikan Biiyiikelciligi destegi ile Ekim 2016’da Istanbul’da
baslayan Geng¢ Arabulucular Programi, Istanbul’da bulunan Tiirkiyeli
ve Suriyeli genglerin arabuluculuk becerileri tizerinden kapasitelerini ve
liderlik becerilerini gelistirmeleri; bdylelikle oncelikle programa katilan
Suriyeli ve Tiirkiyeli genclerin kendi aralarindaki sonrasinda ise aldiklari
arabuluculuk becerilerini bulunduklar1 ortam ve g¢evrelerde kullanarak
toplumsal uyusmazliklarin barig¢il ¢oziimiiniin desteklenmesi ve sosyal
uyumun arttirilmast amaglanmistir. ilk asamada 54 saatlik arabuluculuk
egitim caligmast gergeklestirilmis, ikinci asamada ise izleme-degerlendirme
stireci ile her katilimcinin kendi yerel egitimlerini, etkinliklerini ve atolye
caligmalarini planlamasi ve uygulamasi saglanmstir.

Kaos GL Dernegi 2007 yilindan bu yana Insan Haklar1 Programi kapsaminda
miilteci haklar1 ¢alismalarini yiiriitmektedir. Bu kapsamda LGBTI miiltecilere
hukuki ve sosyal danigsmanlik verilmekte, LGBTI miiltecilerin katilimci
oldugu ve sorunlarin tartisildigi ¢alistaylar gerceklestirilmekte, alandan elde
edilen bilgiler 15181nda lobi ve savunuculuk faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

SPoD, LGBTI miilteciler i¢in éncelikle “giivenli bir alan” olmay1, sonrasinda
ise bu giivenli alanda psikososyal destek caligmalar1 ile miiltecileri bir¢ok
acidan giiclendirerek yasadiklari sorunlarin en aza indirgenmesine destek
olmay:r hedefleyen c¢alismalar gerceklestirmistir. Istanbul’daki LGBTI
miiltecilerin sadece sosyal ve ekonomik haklara degil; ayn1 zamanda temel
haklara erisimi ve oOzellikle katilimcilarin sik yasanilan sorunlara dair
paylasimlar yaptig1 “Tea&Talk” etkinliklerine ev sahipligi yapmistir. Bu
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etkinlikler kapsaminda toplulugun ihtiyaglarina yonelik planlanan interaktif
egitimler, Tiirkiyeli LGBTI’lerle iliskileri giiclendirmeye doniik ortam zaman
aktiviteleri, psiko- egitim temelli grup calismalari, ¢esitli konularda dernege
davetedilenkonuklarlayapilansdylesiler gergceklestirilmistir. Bunlarin disinda,
miiltecilerin faydalanabilecegi web site ve brosiir gibi yazili materyal iiretimi
ve etkili bir kurum dis1 yonlendirme/vaka takip hizmeti de saglanmaktadir.
Miiltecilere yonelik faaliyetler, hem alanda c¢alisan deneyimli uzmanlar hem
de goniilliiler ve aktivizm ¢alisma gruplarinin aktif katilimlariyla saglanan
cok yonlii bir destekle yiiriitiilmiistiir.

Sonuc ve Oneriler

Devletin hizmetlerinin yeterli olmadig1 noktada elde edilen verilere gore
48 ulusal ve 17 uluslararasi sivil toplum kurulusu miilteciler icin egitim,
saglik, hak ve savunuculuk ve sosyal uyum alanlarinda ¢aligsmalar ve projeler
yiiriitmektedir.

Tirkiye’deki aktif dernek sayilar1 dikkate alindiginda az sayida sivil toplum
kurulusunun miiltecilere yonelik hizmet verdigini sdylemek miimkiindiir.
Yapilan kisa taramada goniilliiliik kapsaminda sunulan hizmetler ve bu
hizmetlerin sivil toplum kuruluslar1 tarafindan egitim, saglik, hak ve
savunuculuk ve sosyal uyum kategorilerinde siniflandirilmistir. Bu kategoriler
kapsaminda goniilliilik ¢aligmalar1 yiirliten sivil toplum kuruluslarina ve
orneklerine yonelik bazi oneriler sunulacaktir.

Kaydi olmayan Suriyelilerin tespiti, kayitlarinin temini ve bu konuda
kendilerine hukuki destek saglanmasi sivil toplum kuruluslar1 tarafindan
yapilabilecek en 6nemli ¢aligmalardan biridir. Kayitlhi olmayan miilteciler
hicbir konuda devlet destegi alamamakla birlikte, cesitli suistimallerle
karsilastiginda hukuki olarak haklarin1 arayamamaktadir.

Bir diger konu hem kamu hem 6zel hem de sivil alanda hizmet veren kurum
ve kuruluslarin c¢alismalarma da temel teskil edebilecek arastirmalarin
yapilmasidir. Bu ¢er¢evede Suriyeli miiltecilere karst yerel halkin tepkisini
Olcecek arastirmalar yapilarak, halki bilgilendirmeye ve miilteci algisinm
degistirmeye yoOnelik projeler baslatilmali ve devamliligimin saglanmasi
onem arz etmektedir.

Miilteciler konusunda hizmet veren kamu kuruluglarinin yerellerde ¢alisan
personeli uygulamalar konusunda diizenli olarak bilgilendirmesi, bu gruptaki
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kamu calisanlarinin yasadiklar1 sorunlar1 agiklikla ifade edebilmelerinin
saglanmasi, sorun ¢ozmeye yonelik gelistirdikleri yontem Onerilerinin dikkate
alinmasi ve hizmet i¢i egitimlerin siklikla gerceklestirilmesi saglanmalidir.

Miilteci alaninda gelistirilecek kamusal stratejiler olusturulurken gerek
miiltecilerin gerek yerel halkin sorunlarin1 ve taleplerini ayni anda gozeten
biitiinciil bir yaklasim benimsenmelidir.

Tirkiye’deki Suriyeli sivil toplum kuruluslarinin taninmasi, Tiirkiye genelinde
faaliyet gosteren yerel Suriyeli girisimlerin gelismeleri i¢in gerektiginde
finansal destek saglamasi ve bu konuda yurt dis1 ile ilgili biirokratik engellerin
azaltilmasi saglanmalidir.

Sosyaluyumprogramlarthem Suriyelilerehemev sahibiiilkeye odaklanmalidir.
Tiirkiye toplumunun 6tekilestirilmis gruplart da dahil edilmelidir.

Sivil toplum kuruluglarimin 6neri ve fikirleri bakanliklarda ve mecliste
tartistlmalidir. Onerileri yalnizca tavsiye olarak almmamali, aym zamanda
uygulanmalidir.

Miiltecilerin ve gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin gelecegine iliskin
tartigmalar kamusal alanda yapilmalidir. Tartigmalar tiim siyasi partilerin
onlinde, toplumun her kesiminden gelen temsilcilerle, yOnetimin her
diizeyinde yiiriitiilmeli; boylece ¢esitli sosyal gruplar ve vatandaslar fikirlerini
ifade edebilecek ortami yakalayabilecektir. Bu durum daha kapsayici ve agik
bir siginma politikasinin formiile edilmesinde temel olusturmasi acgisindan
dikkat edilmesi gereken bir noktadir.

Miiltecilere yonelik sosyal hizmet politikalar1 agisindan diisiindiigiimiizde
ise gliclendirme ve savunuculuk kavramlarinin géz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Giiglendirme

yaklagimi ¢ercevesinde gogmen ve miiltecilerin birey, aile, grup ve toplumlar
icindeki bas etme ve uyum yeteneklerini arttirmaya odaklanilmasi biiytik
Oonem tasimaktadir. Giiglendirmenin amaci hizmet alanlarin giiglii yanlarini
fark edebilmeleri ve giiclii hale gelerek diger sosyal sistemler ile “baglanti
kurma” kapasitelerini arttirmalarinda yardimci olmaktir. Miiltecilere ve
gdecmenlere yonelik sosyal hizmetlerin planlanmasinda savunuculuk, kisileri
giiclendirme, kaynaklara odaklanma ve diger hizmetlerin dilsel veya kiiltiirel
duyarhilik ile koordine edilmesi olarak ger¢eklesmesidir. Savunuculuk
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kapsaminda miilteci temsilcilerinin ve miilteci gruplarinin, politikalarin
olusumunda s6z sahibi olmast, karar alma siireclerinde etkili olabilmeleri goz
oniinde bulundurulmalidir.
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Korfez, Bosna ve Suriye Krizleri Ekseninde Kiiresel Olcekte Gog
Hareketleri ve Go¢ Politikalarina EtKisi

Kasim KARATAS!, Mehmet BASCILLAR?

Oz

Bu caligma Korfez, Bosna ve Suriye Krizleri ekseninde kiiresel dlgekte goc
hareketlerini ve bu hareketlerin go¢ politikalarina etkisini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Calismanin ilk boliimiinde kiiresel goclin  bugilinkii
resmi ortaya konacaktir. Sonrasinda kiiresel goc¢ koridorlarina iliskin
siniflandirmalara yer verilecektir. Calismanin ikinci boliimiinde yakin tarih
igcerisinde 6nemli bir konuma sahip olan Kérfez, Bosna ve Suriye Savaglari,
go¢ olgusu penceresinden degerlendirilecektir. Siginmacilar i¢in cazip bir
hedef noktasi olarak kabul géren Avrupa tilkelerinin, Suriye Krizi siirecindeki
gb¢ politikalarina yer verilecektir. Avrupa {ilkelerinin go¢ politikalariyla
neden olduklar1 temel hukuk normlar1 ihlalleri insan haklar1 ¢ergevesinde
tartisilacaktir.

Giris

Uluslararas1 go¢ kavrama, tarihte ilk defa 19. yiizyil son ¢ceyreginde, cografyaci
Ernst Georg Ravenstein tarafindan kullanilmistir. Ravenstein, gocilin net
kurallar1 olmadig1 tezine karsi ¢ikmus, 19. yiizyil sonlarinda gergeklesen
niifus hareketlerinin sebep ve sonuglarin1 1885 yilinda yayinladigr “Gogiin
Kurallar1” adli eseriyle acgiklamaya calismistir. Glinlimiizde gelinen nokta
gostermektedir ki kiiresel gociin “biiytlik, karmasik ve ¢ok boyutlu yapist”
kavramui tek bir kuram ile agiklamay1 olanaksizlastirmaktadir (Martin, 2013).
19. yiizy1l sonlarinda ilk defa alanyazinda yer alan kiiresel go¢ kavrami, Birinci
ve Ikinci Diinya Savagmin beraberinde getirdigi insani dramlarla yeniden
sekillenmistir. 20. yiizyil ortalarinda Nazim’in “. . Cocuklar oldiiriilmesin/
seker de yiyebilsinler” dilegine karsin Bosna’da ve Irak’ta yasanan acilarla,
20. yiizy1l geride birakilmis ve 21. yiizyilda acilacak ‘yeni bir sayfa’ umudu
Suriye kriziyle son bulmustur.

I'Prof. Dr. Hacettepe Universitesi [IBF Sosyal Hizmet Béliimii, kkaratas@hacettepe.edu.tr
2 Ogr. Gor. Istanbul Gelisim Universitesi SBYO Sosyal Hizmet (Iingilizce) Béliimii, mehmetbascillar@gmail.com



SOSYAL HiZMET KONGRESI 2018: MULTECILERLE SOSYAL HIiZMET

Giiniimiizde Kiiresel Go¢

Kiiresel goce iliskin sayilar genellikle kiiresel boyutta etkinlik gosteren
sivil toplum orgiitleri tarafindan yayinlanan raporlar araciligiyla kamuoyu
ile paylasilmaktadir. Sayilart net bir sekilde ortaya koymak miimkiin
goriinmediginden tahminlere dayanmakta ve kuruluslarla beraber agiklanan
sayilar da degiskenlik gosterebilmektedir.

Gocmenlere iliskin raporlarda gdgmenler, miilteci, siginmaci, iilkesi icerisinde
yerlerinden edilen insanlar gibi kavramlara yer verilmekte ve sayilar bu
kavramlar 1s1g81nda agiklanmaktadir.

UNHCR (2014)’m agiklamasia gore Ikinci Diinya Savasindan bu yana ilk
defa 2012 yilinda siginmaci, miilteci veya iilkelerinde yerlerinden edilmis
insan sayisi rekor seviyeye ulasarak 51,2 milyon olarak gerceklesmistir.
Sayilar bu denli yiiksek olusunda Suriye’nin yami sira Giiney Sudan ve
Orta Afrika Cumhuriyeti’ndeki savaslar da etkili olmustur. Bu saymnin 16,7
milyonunu miilteciler, 33,3 milyonunu tilke simirlar1 igerisinde yerinden
olan ve 1,2 milyonunu ise siginmacilar olusturmaktadir. Yerlerinden olmus
insanlar bir araya gelerek bir iilke kursaydi diinyanin 26. biiyiik niifuslu
iilkesini olusturacakti. Miiltecilere iliskin niifusun yaklasik yarisini ¢ocuklar
olusturmaktadir. UNHCR’dan hizmet alan miiltecilerin %46°sin1 kisi basina
diisen milli geliri 5000 dolarin altindaki iilke vatandaslar1 olusturmaktadir.
Niifusuna gore en ¢ok miilteciyi Liibnan kabul etmistir. Bu oran her 1000
Liibnanli i¢in 178 miilteci anlamina gelmektedir. 2006 yilindan beridir tutulan
kayitlar incelendiginde siginma basvurusunda bulunan refakatsiz ¢ocuk
sayis1 2013 yilinda rekor seviyeye ulasarak 25. 300 olarak gerceklesmistir.
En c¢ok miilteciye kaynaklik eden iilkeler arasinda sirasiyla Afganistan,
Suriye, Somali, Sudan, Demokratik Kongo Cumbhuriyeti, Myanmar, Irak,
Kolombiya, Vietnam ve Eritre yer almaktadir. Yogun bir sekilde siginmacilik
talep edilen iilkeler arasinda sirasiyla Almanya, ABD, Giiney Afrika, Fransa,
Isveg, Malezya, Tiirkiye, Birlesik Krallik, italya ve Isvigre yer almaktadir
(UNHCR, 2013).

1980-2010 yillar1 arasinda kiiresel go¢men sayist 103 milyondan 210
milyona ulagmistir. ABD ve Kanada diinya niifusunun %5’ini olusturmasina
karsin kiiresel gogmenlerin dortte birini; Avrupa diinya niifusunun %10’unu
olusturmasina karsin kiiresel go¢menlerin dortte birini; Asya diinya
niifusunun %60’ma sahip olmasma karsin kiiresel gogmenlerin %30’unu
barindirmaktadir (Martin, 2013).
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2017 yilina gelindiginde uluslararasi go¢cmen sayisi olaganiistii artis
gostermistir. 2000 yilinda 173 milyon; 2010 yilinda 220 milyon; 2013
yilinda 232 milyon olan uluslararasi go¢men sayis1 2017 yilinda 258 milyona
yiikselmistir. Go¢menlerin 80 milyonu Asya’da; 78 milyonu Avrupa’da; 58
milyonu Kuzey Amerika’da yasamakta olup uluslararasi go¢menlerin ligte
ikisi 20 iilkede yasamaktadir. En fazla uluslararasi gogmen 50 milyon ile
ABD’de yasamaktadir. ABD’yi sirastyla Suudi Arabistan, Almanya ve Rusya
izlemektedir (UN, 2017).

Kiiresel Go¢ Koridorlar:

Diinya tizerindeki niifus hareketleri gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de son
derece karmasiktir. Bu nedenle niifus hareketlerini harita tizerinden net bir
sekilde oklarla ifade etmek biiylik giicliikler igermektedir. Tiim bu zorluklara
karsin 21. yiizyilin baslarinda sik¢a kullanilan gd¢ yollarinin varligindan s6z
edilebilir.

Bir ¢alismada birbirinden essiz 6zellikler gosteren dort farkli go¢ yolundan
s0z edilmektedir (Martin, 2013):

e Giineyden Giineye: En ¢ok gogiin gergeklestigi koridor olup gelismekte
olan bir lilkeden baska bir gelismekte olan iilkeye gerceklesmekte ve kiiresel
gocilin %36°hik boliimiinii olusturmaktadir (Ornegin Suudi Arabistan’dan
Kosta Rika’ya).

e Giineyden Kuzeye: Gelismekte olan bir iilkeden sanayilesmis bir
ilkeye gerceklesmekte ve kiiresel gogiin %35°lik boliimii bu koridordan
gerceklesmektedir (Ornegin Meksika’dan ABD’ye).

e Kuzeyden Kuzeye: Sanayilesmis bir lilkeden bir diger sanayilesmis
iilkeye gerceklesen gogii ifade etmekte ve kiiresel gogiin %23’ buradan
gerceklesmektedir (Kanada’dan Amerika’ya).

e Kuzeyden Giineye: Sanayilesmis iilkeden gelismekte olan iilkeye gdcii
ifade etmekte ve kiiresel gogiin %6’lik boliimii buradan gerceklesmektedir
(Japonya’dan Tayland’a).

Bagka bir calismada ise go¢ yollar1 su sekilde simiflandirilmistir (Conant,
2015):

e Dogu Akdeniz Yolu: Suriye’deki catigsmalara bagl gerceklesen goclerle
beraber 6nem kazanmigtir. Suriye’den, Somali’den, Giiney Sudan’dan ve
Demokratik Kongo Cumhuriyeti’nden Avrupa’ya ulasmaya ¢alisan gdgmenler
tarafindan yogunlukla kullanilmaktadir.
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o Akdeniz Yolu: Suriye, Afganistan, Eritre, Nijerya, Pakistan, Irak,
Somali, Sudan, Gambiya, Pakistan, Irak, Somali ve Bangledes gibi
tilkelerden Avrupa’ya ulagsmaya calisan go¢menler tarafindan yogunlukla
kullanilmaktadir.

e Orta Amerika Rotasi: Meksika ve Orta Amerika iilkelerinden ABD’ye
ulagsmaya calisan gé¢menler tarafindan yogunlukla kullanilmaktadir.

e Giliney Dogu Asya Rotasi: Myanmar ve Banglades’ten giineye dogru
yonelen gogmenler tarafindan yogunlukla kullanilmaktadir.

Gocmen Kabul Etme-Verme Politikalarina Genel Bir Bakis

Gogmen Kabul Etme Politikalari: 1996 yilinda diinya tilkelerinin %40°1 gocii
azaltici politikalar; %4’1 1se gogii arttirict politikalar izlemekteydi. 1996 yili
ile 2011 yillar1 kiyaslandiginda diinya iilkelerinin %73 {iniin mevcut go¢
politikasini stirdiirdiigii, %16’sinin gocii azaltici politikalar;%11 inin ise gogii
arttirict politikalar izledigi belirtilmektedir. Go¢men kabul eden iilkelerin
yiiksek nitelikli bireyleri gogmen olarak kabul etme egilimi 2005 yilinda %22
iken bu oran 2011°de %39’a yiikselmistir. Ulkelerin entegrasyona yonelik
politika izlemeleri 1996 yilinda %44 iken bu oran 2011 yilinda %62’ye
yiikselmistir. Yine 2011 yili verilerine gore gelismis iilkelerin %91°1, az
gelismis tilkelerin %47°si ve daha az gelismis tilkelerin %29’u entegrasyona
yonelik politikalar izlemektedir. Hakkinda yeterli bilgiye sahip olunan 58
iilkenin 40°1 (32’s1 gelismis iilke) gégmenlerin eve doniislerini kolaylastiric
politikalar izlemektedir (UN, 2013). Son yillarda devletlerin gé¢men
kabul etme yoniinde yonelimlerini arttirirken gogii azaltict politika izleme
yonelimlerini ise azalttiklar1 goriilmektedir. Ayrica flilkelerin gelismislik
diizeyi arttikca, entegrasyona yonelik politikalar1 da artis gostermektedir.

Gogmen Verme Politikalari: 2011 yilinda devletlerin dortte biri go¢ vermeyi
azaltic1 politikalar izlemistir. Ana vatana doniisii destekleyen politikalarin
orani 1990 ortalarinda %43 iken bu oran 2011°de %63 olarak ger¢eklesmistir.
Diinyadaki yaklasik her iki iilkeden biri vatandaslarina ¢ifte vatandaslik
hakki tanirken, geligmis {ilkelerin %881 bu hakk: tanimaktadir. 144 {ilkenin
114’1 diasporalarina ve ailelerine hizmet verecek kuruluslar1 desteklemistir
(UN, 2013). Son yillarda devletler, diasporalarinin ana vatana doniisiinii
destekleyen politikalarini arttirmastir.
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1990 Sonrasi: Korfez-Bosna-Suriye Gocleri

Korfez Savasi ve Go¢

Irak’in Kuveyt’i iggalinin ardindan ABD 0Onciiliigiindeki koalisyon ordusu
Irak’a saldirmis, giineyde Siiler, kuzeyde ise Kiirtler, Saddam Hiiseyin’e isyan
etmistir. Bunun iizerine Siilerin ve Kiirtler, Saddam Hiiseyin i¢in bir hedef
haline gelmis ve biiylik bir gé¢ dalgast baslamistir. Siire¢ boyunca yaklagik
500 bin Irakli Tiirkiye’ye; 1 milyon Irakli ise Iran’a siginmustir (Danis, 2009).
Baska bir kaynakta ise Tiirkiye ve Irak sinirina yonelen Irakli sayist 2 milyon
olarak belirtilmektedir (Ozdemir, 2016).

Korfez Savasi ve gd¢ savas oncesi, sirast ve sonrasi olmak tizere li¢ asamada
degerlendirilebilir. Savas oncesi agama olan Irak’in Kuveyt’i isgalinde 1,5
milyondan fazla insan; savas sirasinda 65 bin; savas sonrasinda ise alt1 giinden
daha kisa bir siirede 2 milyondan fazla Irakli yasadig1 yeri terk etmek zorunda
kalmistir (Nytimes, 1991). Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii (2018) verilerine
gore Korfez Savasinin ardindan 467. 489 kisi Tiirkiye’ye gelmistir.

Tiirkiye’nin bu donemde terdrle miicadele halinde olmasi nedeniyle Tiirkiye
sinirina yonelen insanlara temkinli bir sekilde yaklasmistir. Insani dramimn
onlenmesi adina Tiirkiye’ nin giivenli bolge olusturulmasi talebine Fransa’nin
da destek vermesi ile Birlegsmis Milletlerin 688 sayili karariyla, Tirkiye
kapilarin1 agmis ve insani yardim hizmetlerine baslanmistir (Ozdemir, 2016).

Sigmmaci krizinin siirdiigii ddSnemde Dénemin Cumhurbaskan1 Turgut Ozal,
Genelkurmay Baskani Orgeneral Dogan Giires ve diger bakanlarin yer aldig:
toplantida, biitiin diinya tilkelerinin Irakli siginmacilar konusunda dayanisma
gostermeleri gerektigini, aksi takdirde Ortadogu’da yeni bir “gibanbagina”
yol acilabilecegini belirtmistir. Bagsbakan Yildirim Akbulut Antalya’da yaptigi
aciklamada, Tiirkiye’deki Iraklilarin yardim merkezi olusturulmasindan sonra
geri donecegini belirtmistir (BYEGM, 2013).

ABD Bagkan1 George Bush, basin toplantisinda Irakli miiltecilere yonelik
olarak yaklasik 32000 ton yemeye hazir gidanin hava araclarindan miiltecilere
birakildigini belirtmistir. Bunun yaninda miilteci sorununun asil muhatabinin
Birlesmis Milletler oldugunu ifade etmistir. Tiirkiye’nin miiltecilere kapilarini
kapali tutmay1 siirdiirmesi durumunda ABD’nin Kiirtlere siginma saglayip
saglamayacagina iliskin yoneltilen soruyu Bush politik bir sekilde elimizden
gelen yardimi yapacagiz seklinde yanitlamis ve bir taahhiitte bulunmamistir
(APP, 1999).
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Korfez Savasi kitlesel goc akinlarini meydana getirmistir. ABD askeri
miidahalede bulundugu cografyada meydana gelen gb¢ akinlarina yonelik
kalic1 ¢oziimler iireten bir politika {iretmek yerine sorumlulugun BM’ye
ait oldugunu ifade ederek sorumluluk almaktan kaginmistir. BM tarafindan
alian karar Tiirkiye tarafindan uluslararasi mekanizmalarin soruna yonelik
harekete gecisi olarak algilanmis ve Tiirkiye’nin insani drama yonelik etkin
adimlarini tetiklemistir.

Bosna Savasi ve Gog

Bosna Savagsi, 1992-1995 yillar1 arasinda Bosnak, Sirp ve Hirvatlarin yasadigi
Yugoslavya’da patlak veren etnik kokenli bir savastir. Bu savagta 200. 000
insanin hayatini kaybettigi, iki milyon insanin yasadig1 yeri terk etmek zorunda
kaldig1 tahmin edilmektedir. 1995 yilina gelindiginde, Birlesmis Milletler
tarafindan olusturulan giivenli bolgeler yine Birlesmis Milletler tarafindan
korunamamis ve 7000°den fazla Bosnak erkek Srebrenitsa Katliaminda
oldiiriilmistir (Lampe, 2017). Bu nedenle Srebrenitsa’da yasananlarin
sorumlular1 arasinda temel hak ve hiirriyetlerinin ¢ignenmesine ve insanlik
suguna yeterli reaksiyon goster(e)meyen uluslararasi toplumun bulundugu
sOylenebilir.

Bosna Hersek’te, 1992-1995 yillar1 arasindaki savasa bagli olarak iki
milyondan fazla insan yasadig1 yerden ayrilmak zorunda kalmistir. 2004
yilinda yapilan aciklamaya gore yasadigi bdlgeden ayrilmak zorunda
kalanlarin 560. 000’1 iilke i¢inde, 440. 000’1 iilke disindan eski yerlesim
yerlerine doniis yapmistir. Geri doniis yapmayan insanlardan yaklasik 313.
000’inin Bosna Hersek icinde yasadigi; 500. 000’inin ise diger iilkelerden
vatandaslik aldig1 ve yerlestigi tahmin edilmektedir (UNHCR, 2004).

Savas yillarinda Avusturya 86. 500, Hollanda 22. 000, Hirvatistan 17. 000,
Kanada 20. 000, Almanya 320. 000, Slovenya 43. 000, Isve¢ 58. 700 ve
Tiirkiye 23. 500 miilteciye ev sahipligi yapmistir. 1,2 milyon miilteciden
yaklasik 500. 000’inin savas sonrasinda Bosna Hersek’e geri doniis yaptigi
tahmin edilmektedir (Valenta & Ramet, 2011). Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii
(2018) verilerine gore ise 1992-1998 yillar1 arasinda Bosna’dan Tiirkiye’ye
20. 000 kisi gd¢ etmistir.

TSK, savasin siirdiigii 1993-1995 yillar1 arasinda 1400 personelden olusan
bir alay ile Bosna-Hersek’te gdreve baslamis ve insani yardim i¢in gilivenli
bolgelerin korunmasi i¢in gorev almistir (Hiirriyet, 2006). Gliniimiizde ise
TSK mensubu 246 personel Saraybosna’da konuslu olarak barigin korunmasi
faaliyetlerini stirdiirmektedir (TSK, 2018).
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Bosna-Hersek’te gorevli TSK birlikleri tarafindan bolgedeki egitim ve saglik
kuruluslarinin bakimi ve onarimi gergeklestirilmektedir. Bolge halkinin ve
kamu kurum-kuruluglarinin gereksinimleri askeri birlikler tarafindan tespit
edilmekte ve raporlar hazirlanmaktadir. Hazirlanan raporlar 1s18inda bolge
halkinin gereksinimleri TSK, TIKA veya sivil toplum orgiitleri isbirligiyle
giderilmektedir. Bunun yaninda yoksul bireylere ayni yardim saglanmaktadir
(Dogan,2014). Gortildigiitizere diisiik sosyo-ekonomik diizeyesahipbireylerin
belirlenmesi, sosyal yardim saglanmasi, okul, hastane ve diger sosyal refah
kuruluglarinin bakimi, onarimi ve gereksinim duydugu malzemelerin tedarik
edilmesi, sivil toplum orgiitleri ile igbirliginin saglanmasi ve bolge halkina
egitimler verilmesi esasinda TSK’ya bagl birlikler tarafindan sosyal hizmet
uygulamalar1 gergeklestirildiginin gdstergesi olarak degerlendirilebilir.

Suriye Krizi ve Go¢

Suriye’de i¢ savagin basladigi tarih, gostericilerin iizerine ates agilan 15
Mart 2011 olarak ifade edilmektedir. Besar Esad’1n istifas1 i¢in eylem yapan
insanlarin tizerine ates agiliyor ve rejim, gosterilerin dig giicler tarafindan
yonlendirildigini iddia ediyordu. 2011 yazinda rejimden ayrilan subaylar
tarafindan Ozgiir Suriye Ordusu kurulmus ve rejime silahl1 direnis baglamistar.
Rusya, Iran ve Cin, Suriye rejimini desteklerken; Tiirkiye, Suudi Arabistan
ve Katar muhalifleri desteklemistir. Hatta Suriye’deki muhaliflerin siyasi
temsilcisi olarak kabul edilen Suriye Ulusal Konseyi’nin merkezi Istanbul
olarak belirlenmistir (Sabah, 2012).

2012 yazina gelindiginde Halep’te Esad karsiti gosteriler baslamis, 2013
baharinda Rakka’nin kontrolii muhalifiere gegmistir. 2013 Agustosunda Sam
yakinlarinda Guta’da kimyasal saldir1 diizenlendigi iddia edilmis, 1300 kisi
hayatin1 kaybetmis ve saldirinin faili olarak rejim muhalifleri, muhalifler ise
rejimi suglamistir. 2014°te rejim kontroliindeki bolgelerde sandik kurularak
secim diizenlenmis ve Besar Esad yeniden baskan secilmistir. 2014 yilinda
DAES kontrolii altindaki bolgelerde halifelik ilan etmis, hemen ardindan
once ABD’nin ardindan Rusya’nin Suriye’de askeri varligii baslatmistir.
Suriye’de savasin basladig1 giinden 2017 yilina dek 400. 000°den fazla kisi
hayatin1 kaybetmistir. 145. 000 kisiden ise haber almmamamaktadir. Ulke
niifusunun yaklasik yaris1 yagsadigi yerden ayrilmak zorunda kalmistir (NTV,
2017).

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (2018) verilerine Temmuz 2018 itibariyle
gegcici koruma statiisii altinda bulunan Suriyeli sayis1 3.5 milyonu ge¢mistir.
Suriye’de yardima gereksinim duyan 13. 1 milyon; iilke sinirlar icerisinde
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yerinden edilmis 6. 1 milyon insan; kusatilmis alanda yasayan yaklagik
3 milyon insan bulunmaktadir. En biiyiikk Suriyeli niifusu 3. 3 milyon
ile Tirkiye’de bulunmaktadir. Liibnan’da 1 milyondan fazla Suriyeli
bulunmakta ve niifusun yaklasik %70’1 yoksulluk sinirinin altinda yagamini
sirdiirmektedir. Urdiin’de 655. 000; Irak’ta 246. 000;Misir’da ise 126. 000
Suriyeli bulunmaktadir (UNHCR, 2018).

Avrupa Ulkelerinin Suriye Gocii Politikalari

Suriye’de yasanan insan1 dramin baglamasiyla beraber milyonlarca Suriyeli
yliziinii Avrupa’ya donmiis ve Avrupa’ya dogru biiyiik bir akin baslamistir.
Ancak Suriyelilerin Avrupa’ya ulagsma ve yasantilarina yeni bir sayfa agma
arzusuna kargin ayni tutkuyu Suriyelileri kabul etme noktasinda Avrupa
Birligi iilkelerinden gormek miimkiin olmamistir. Hatta Suriye krizinin patlak
vermesi ile beraber Suriyelileri kabul etmek konusundaki AB iilkelerinin
isteksizligi zaman zaman tilkelerin aralarinin agilmasina bile neden olmustur.

Ornegin Avrupa Birligi, iiye iilkelerde bulunan miiltecilerin adilane bir
sekilde tiye lilkelerce paylasilmasini saglamak amaciyla miilteci paylasim
plan1 kararinda biiyiik bir boliimii Yunanistan, Italya, Macaristan, Hirvatistan
ve Avusturya’da bulunan 120. 000 siginmacinin yeniden paylasilmasi karari
almmistir (AljazeeraTurk, 2015). Buna karsin {iye iilkelerin bir kism1 karara
AB Adalet Divaninda itiraz etmistir.

Suriyelilerin 6nemli bir bolimii ilk olarak Yunanistan kiyilarina ayak
basmistir. AB {ilkeleri Yunanistan’t kasith bir sekilde miiltecileri kayit
altina almadig1 konusunda suc¢lamis, Yunanistan ise tiim bu yiikle yalniz bas
edemeyecegini bildirerek kendisini savunmustur. AB tarafindan Yunanistan’a
goc¢ kriziyle basa ¢ikabilmesi i¢cin 700 milyon avroluk yardim planlanmistir
(BBC, 2016). Makedonya ise giiney sinirindan Suriyelilerin tilkelerine gecisi
onlemek adina tel orgiiler insa etmis, zaman zaman Suriyelilerin Makedonya
polisini taglamasi sonucu sert miidahaleler yasanmistir (The Guardian, 2015).
Makedonya giiney sinir1 tel orgiilerle kapatilmis, Yunanistan’dan ayrilmaya
calisan 20. 000 Suriyelinin gec¢isine Makedonya tarafindan izin verilmemis
veya ¢ok az sayida gecise izin verilmistir. Makedonya miiltecilere karsi
ayrimci bir politika izleyerek Afgan miiltecilerin gegisine higbir sekilde izin
vermemistir (Independent, 2016). Macaristan da sinirina yiiksek teknolojilere
sahip elektrikli tel orgiiler inga etmistir. Kameralarla desteklenen ses sistemleri
araciligiyla siirekli bir sekilde farkli dillerde tel Orgiilere zarar vermenin
Macaristan’a karsi islenen bir su¢ oldugu anonslar1 yapilmistir. Macaristan
Bagbakan1 Viktor Orban, “Afrika ve Ortadogu’dan gelen dev gogler Avrupa
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2

yasam tarzina bir tehdittir. ” sozleriyle iilkesinin Suriye gocli politikasini
Ozetlemistir (Reuters, 2017). 2015’te Avusturya, Macaristan’dan gelen
siginmaci dalgasina baslangigta karst koymamis sonrasinda ise kontrollerini
arttirmistir (BBC, 2016). Avusturya AB’ye yaptigi itirazda niifusunun %1 ’lik
dilimi kadar siginmaciyi iilkesine zaten kabul ederek sorumluluklarini yerine
getirdiklerini ve Suriyelilerin yeniden yerlestirilmesi plan1 kapsaminda daha
fazla siginmaciy1 kabul etmek istemediklerini ifade etmistir (Telegraph, 2017).
Merkel Ortadogu’dan savastan kacgan binlerce insan1 kabul edebileceklerini,
bunun ulusal bir gorev oldugunu ve bunu basarabileceklerini 2015 yazinda
konusmasinda dile getirmistir. 2015-2017 yillar1 arasinda Almanya’ya
yaklasik 1 milyon siginmact ulasmis ve sigimmacilarin yaklagik yarisini
Suriyeliler olusturmustur. Almanya’daki siginmacilara dil egitimi, meslek
egitimi gibi sunulan hizmetlerin artan talebe bagl olarak yetersiz kalmasi
siginmacilarin kamplarda bekleyislerine yol agmaktadir. Merkel, Suriyelilere
kucak acan bir figiire biirlintirken, acik kapi politikas1 Almanya’daki sagcilar
tarafindan yogun bir sekilde elestirilmistir (Time, 2017). italya da Avrupa’nin
kapist ozelligi gostermekte ve Libya’dan ayrilan siginmacilar Italya’ya
hareket etmektedir. Italya da tipki Yunanistan gibi siginmac yiikiiniin adilane
bir sekle AB iilkelerince paylasiimadig1 icin tepkilidir (BBC, 2016). Italya
Icisleri Bakani “Inamilmaz bir baski altindayiz” diye yakiarak 2014’ten
bu yana iilkelerine gelen 500. 000’den fazla sigimmacidan dolay1 isyan
etmistir. Italya’nin siginmacilara sagladigi 200. 000 yatak kapasitesi doyuma
ulagmus, Avrupa Birligi Italya’ya ekonomik destegi arttirma karari almugtir
(Independent, 2017).

Suriye krizi noktasinda, Tiirkiye Avrupa Birligi acisindan hayati dnem
tagimaktadir. Buna karsin AB ile isbirligi i¢in yiiksek miktarda ekonomik
destek talep etmekte ve 2016 yilina dek zaten 8 milyar avro harcama
yaptigini dile getirmektedir. Bunun yaninda Yunanistan-Tiirkiye arasindaki
gerilim ve kivrimli Ege kiyilari, Yunanistan’a kacak gegislerin 6nlenmesini
giiclestirmektedir (BBC, 2016).

Temel Hak ve Hiirriyetler Baglaminda Avrupa Ulkelerinin Suriye Géocii
Politikas:

Tarihte ilk yazili anayasa olarak kabul edilen, 1215 yilinda Ingiltere Krali
John’un kendi yetkilerinden vazgectigi ve hukukun {istiinliiglinii tanidigi
Magna Carta, hukuk tarihinde 6nemli bir doniim noktasidir. Yine 1948 tarihli
‘Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi de evrensel hukuk normlarmin, Ikinci
Diinya Savasinin ardindan tiim diinyaya ilan edilmesi noktasinda biiylik 6nem
tasimaktadir.
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Magna Carta’da “higbir 6zgiir insan ytriirliikteki yasalara bagvurmaksizin,
tutuklanamaz, hapsedilemez, miilkii elinden alinamaz, siiriilemez ya da yok
edilemez” (md. 1) hilkkmiine yer verilmistir. Yine Magna Carta’da “6zgiir
hi¢ kimse kendi benzerleri tarafindan iilke kanunlarina gore yasal bir sekilde
muhakeme edilip hiikiim giymeden tutuklanmayacak, hapsedilmeyecek, mal
ve miilkiinden yoksun birakilmayacak, kanun dis1 ilan edilmeyecek, siirgiin
edilmeyecek veya hangi sekilde olursa olsun zarara ugratilmayacaktir” (md.
39) hiikmiine yer verilmektedir.

Oysaki 2016’nin baslarinda Danimarka hiikiimeti siginmacilarin yaklagsik
1200TL’nin {izerindeki ziynet esyalarina el konulmasina ydnelik olarak
hazirlanan tasariya diger siyasi partilerin destek verdigini acgiklamigtir
(Euronews, 2016). Danimarka Meclisi “81 evet”, “27 hayir” ve “1 ¢ekimser”
oyla aldig1 kararda siginmacilarin yaklasik 4400TL ve {izerindeki para veya
degerli esyasina el koyma kararmi kabul etti. Bunun yaninda Isvigre’de 2016
Ocak ayinda 100 kisinin 1000 dolar ve iizerindeki para veya degerli esyasina
el konuldu (Cnntiirk, 2016). Yine aynt donemde Almanya’nin Bavyera eyaleti
siginmacilarin 750 avro stiinde; Baden-Wiirttemberg eyaleti 350 avro
iistiinde nakit veya degerli esyanin el konmasi karar1 almistir (Ensonhaber,
2016).

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde “hi¢ kimseye iskence yapilamaz,
zalimce, insanlik dis1 veya onur kirict davraniglarda bulunulamaz ve ceza
verilemez. ” (md. 5) hiikkmiine yer verilmektedir. Cek Cumhuriyetine gelen
sigmmacilar, kollarina sayilar yazilarak numaralandirmis; Ingiltere nin
Middlesbrough kentinde siginmacilarin  kapilar1 kirmiziya boyanmis;
Galler’in bagkenti Cardiff’te ise siginmacilara yemek alabilmeleri i¢in sar1
bileklik takma zorunlulugu getirilmistir (Sabah, 2016).

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde “yasamak, hiirriyet ve kisi emniyeti
her ferdin hakkidir” (md. 3) ve “herkes, kendi memleketi de dahil, herhangi
bir memleketi terk etmek ve memleketine donmek hakkina haizdir” (md.
13) hikkmiine yer verilmistir. Oysa 2015 yili sonlarinda Yunanistan Sahil
Giivenlik ekipleri icerisinde miiltecilerin yer aldigi lastik botu patlatmis
ve bolgeden hizla uzaklasmistir. 58 Suriyeli Tiirk Sahil Giivenlik Ekipleri
tarafindan kurtarilmistir (Hiirriyet, 2015).

Sonuc¢
Diinyadaki en biiyiik silah tireticisi iilke konumunda bulunan ABD’nin silah
satiglarinin en biiylik paymin Ortadogu bdolgesine yapildigi, ABD’yi diger
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geligmis tilkelerin izledigi kiiresel bir gergektir. Bu baglamda sosyal hizmet
meslek ve disiplinin 6nderliginde, go¢iin sonuglarindan ziyade nedenlerini
tartismaya, siddetin her tiirliisiine ‘amasiz’ ve ‘fakatsiz’ bir durus sergilemeye
hi¢ olmadig1 kadar ¢ok gereksinim bulunmaktadir.
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Sosyal Hizmet Boliimiinii Se¢cme ve Sosyal Hizmet Egitimine Devam

Etmede Tiirkiye’deki Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Motivasyonlari

(The Motivation Of Turkish Social Work Students For Pursuing Social
Work Degree)

Orhan KOCAK!, Orhan CEVIK?, Dilara SAVACT?

Oz

Bu calismada Tiirk sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal hizmet boliimiinii
secme ve sosyal hizmet egitimine devam etmedeki motivasyon sebepleri
aragtirtlmistir. Ayrica agik dgretim ve orgiin egitim arasinda motivasyonlarin
degiskenlik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Calismaya 79°u
acikogretim 79’u da orgiin egitim olmak iizere toplam 158 kisi katilmistr.
Her iki egitim grubunda da hem kariyer odakli hem de 6zgecil motivasyon
oldugu goriilmiis aralarinda anlamli bir fark bulunamamistir. Cinsiyet,
ailenin sosyo-ekonomik durumu ve dindarligin da sosyal hizmet boliimiinii
secmedeki etkisinin aragtirildigi calismamizda cinsiyetin genelde bir anlamli
fark olusturdugu, ailenin sosyo-ekonomik durumunun sadece orgiin egitim
ogrencilerinde ve genel sonucta anlamli bir fark ¢ikardigi; dindarligin ise bu
boliimii segmede hi¢ anlamli bir fark olugturmadig1 gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Motivasyon, Tiirkiye, A¢ik Ogretim,
Orgiin Egitim

Abstract

In this study, reasons of Turkish social work students’ motivation for pursuing
social work degree have been researched. Also it has been examined if
motivation of distant training students and formal training students ranges.
158 students whose 79 are of distant training and 79 are of formal training
attended to the current study. It has been seen that there are both altruistic
and careerist motivation in both two education groups and meaningful
variation couldn’t be found between them. In the study effect of sex, socio-
economical status of family and religious observance on choosing social
work department is researched, it has been observed that sex brings about a
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meaningful variaton in total results, socio-economical status of family occurs
a meaningful variation in only formal training students and total results and
religious observance doesn’t make any meaningful variation in choosing this
department.

Keywords: Social Service, Motivation, Turkey, Distant Training, Formal
Training

Tirkiye’de 1961°de baslayan sosyal hizmet egitimi, Rusya gibi gelismis
iilkelere kiyasen her ne kadar koklii oldugu diisiiniilse de; 40 yi1l boyunca
tek tlniversitede bulunmasi ve devletin sosyal politikalara yeterince yer
vermemesinedeniyle; sosyal hizmetiilkemizde tam anlagilamamis ve yeterince
gelisememistir. Devletin son zamanlarda sosyal politikalara daha fazla 6nem
vermesiyle sosyal hizmet boliimii mezunlarina olan ihtiyag¢ fark edilmis, kisa
stirede bir¢ok tliniversitede boliim agilmis ve 68renciler bu boliimii segmeleri
icin tesvik edilmistir. Bu caligmanin amaci sosyal hizmet 6grencilerinin
boliimii ne kadar tanidigimi ve boliimii neden sectiklerini 6lgerek sosyal
politikacilara ve sosyal hizmet egitimini veren akademisyenlere 6grenciler
hakkinda bilgi sunmaktir.

Literatiir incelemesi

Sosyal Hizmet Egitimi I¢cin Motivasyon

Yurtdisinda bu konuda birgok ¢alisma yapilmistir. Bir¢ok arastirmaci
sosyal hizmet egitimine devam etmeleri i¢in &grencilerin motivasyonunu
incelemistir. Bu arastirmalarin bazilar1 sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin
cogunlugunun sosyal hizmet boliimiine devam etmelerinde kariyer odakli
motivasyonun olmadigima yonelik kaygilara cevap vermek icin yapilmis
ve sosyal hizmet mesleginin geleneksel marjinal ve dezavantajli gruplar
tyilestirme misyonu lizerinde c¢alisilmamistir. Baz1 arastirma bulgular1 bu
kaygilar1 desteklemektedir. Rubin ve Johnson (1984) Amerika’daki sosyal
hizmet yiiksek lisans Ogrencilerinin 6ncelikli olarak psikoterapistler gibi
birebir goriismeler yapma ile ilgili olduklar1 ve sosyal hizmet mesleginin
dezavantajli gruplara yardim tizerindeki geleneksel 6zgecilik vurgusuna ¢ok
az sadakat gosterdikleri sonucuna varmistir. D’ Aprix ve digerleri (2004) ii¢
Amerikan tiniversitesinde hedef olarak sectigi sosyal hizmet yiiksek lisans
ogrencileri lizerinde c¢alisma yapmis ve Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun
sosyal hizmet egitimine devam etmelerinde kariyer odakli olduklarini
ve ¢ogunun dezavantajli gruplarla ¢alismakla ilgilenmedikleri sonucuna
ulagmugtir.
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Her ne kadar tistte bahsedilen ¢caligmalar 6grencilerin sosyal hizmet egitimine
devam etmelerinin kariyer odakli motivasyona bagl oldugunu ileri siirse de
baz1 ¢aligmalar 6zgecil motivasyonun sosyal hizmet Ogrencileri iizerinde
giiclii etkisi oldugunu gdstermistir. Butler (1990) Amerika’da sosyal hizmet
yiiksek lisans 6grencilerinin geleneksel olarak sosyal hizmetin odaginda olan
dezavantajli gruplara destek olmayla ilgili olduklarimi ortaya ¢ikarmistir.
Wilson ve McCrystal (2007) Kuzey Irlanda’daki sosyal hizmet yiiksek lisans
ogrencilerinin 6ncelikli olarak 6zgecil amaclarla motive olduklart sonucunu
¢ikarmigtir. Basham ve Buchanan (2009) Amerika’daki sosyal hizmet yiiksek
lisans 6grencilerinin isletme yliksek lisans 6grencilerinden daha az bir oranda
kariyer odakli motivasyondan etkilendiklerini kaydetmistir. Norvegli lisans
Ogrencileriyle yapilan bir calismada, Jensen ve Aamodt (2002) hemsirelik ve
sosyal hizmet Ogrencilerinin diger disiplinlerdeki 6grencilerden daha fazla
“digerlerini diigiinme” yonelimine sahip olduklarini bulmus ve bdyle bir
yonelimin 6zgecilige benzer oldugunu dile getirmistir.

Birgok calisma da 6grenci motivasyonunu tamamen 6zgecil ya da tamamen
kariyer odakli olarak gruplamanin zor oldugunu ileri siirmiistiir. Abell ve
McDonell (1990) Amerika’da sosyal hizmet yiiksek lisans 6grencilerinin
sosyal hizmetin ¢ok yonlii ¢aligma alanina sahip olmasini bu egitime devam
etmede en c¢ok tercih edilen sebep olarak sectiklerini fakat dezavantajli
insanlara destek olma (motivasyonun ikinci tercih sebebi) ve sosyal hizmetin
dezavantajli insanlara yonelik geleneksel sorumluluk bilinci (dordiincii
tercih sebebi) 6grenciler tarafindan sosyal hizmet egitimine devam etmeleri
icin dikkat ¢ekici sebepler olarak ayrica belirtildigini ortaya ¢ikarmistir.
Kaliforniya’da yaklasik 7000 sosyal hizmet yiiksek lisans 6grencisinden
saglanan verilerle yapilan bir ¢alismada, Limb ve Organista (2003) bir
sosyal hizmet yiiksek lisans programina girerken bireylere ve topluma katki
saglamanin en yiliksek oranda fakat sosyal hizmetin mesleki ¢ok yonliiliigliniin
ikinci sirada tercih edildigini bulmustur. Steven et al. (2010) hem lisans hem
de yiiksek lisans programlarinda Ingiliz sosyal hizmet dgrencilerine anket
yapmis ve 0zgecil sebeplerin sosyal hizmet egitimine devam etmede en ortak
motivasyon kaynagi oldugunu ortaya cikarmis ancak o6grencilerin sosyal
hizmet egitimine devam etmeleri igin sebepleri agiklarken 6zgecil, kariyer
odakli ve kendini gerceklestirmenin hepsinin motivasyonlarinda etkili
olduklarini bahsettiklerini kaydetmistir. Stoltzfus (2015) ise Rusya’da 176
sosyal hizmet lisans 6grencisiyle yaptigi ¢caligmada 6grencilerde motivasyonun
tek bir yonde odaklanmadig1 ancak 6zgecil motivasyonun genelde birinci ya
da ikinci olarak etkili oldugunu ifade etmistir.
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Tiirkiye’de de bu konuda bazi ¢aligmalar yapilmistir. Acar, Akar ve Baykara
Acar’in (2014) 7 farkli tiniversitede 318 sosyal hizmet lisans §grencisinin
deger yonelimini dl¢tligli calismada 6grencilerin 6z yonelim ve iyilikseverlik
deger boyutlarinin diger boyutlara oranla daha yiiksek ¢iktig1 bulunmustur.
Gokeek Karaca ve Karaca (2015) da 4 {iniversitenin sosyal hizmet lisans
Ogrencilerinin mesleki tercihlerini arastiran bir caligma yapmistir. 710
ogrencinin katildig1 ¢alismada 6grencilerin ¢ogunlugunun kendi istegi ile
boliimii tercih ettikleri ve bolimden memnun kaldiklari ortaya ¢ikmistir. Ayni
calismada kadinlarin erkeklere gére meslegi daha ¢ok benimsemis oldugu
kaydedilmistir. Buradan erkeklerin kariyer odakli motive olurken kadinlarin
daha 6zgecil motivasyonlar1 oldugu sdylenebilir. Isikhan, Erbay, Ak¢ay ve
Ege (2016) ii¢ tiniversitede yaptiklar1 ¢alismada sosyal hizmet 6grencilerinin
boliimii segme nedenlerini aragtirmis ve en popiiler cevabin bolimiin
istenilmesi ve kisilige uygun bulunmast (%25,5) olurken ikinci popiiler
cevabin ig imkanlarinin fazla olmasi (%22,14) oldugunu bulmustur. Apak,
Yilkan ve Erdem (2017) 236’s1 sosyal hizmet 6grencisi olmak {izere 420
ogrenciyle bir ¢aligma yapmistir. Bu ¢aligmada sosyal hizmet 6grencileri ile
diger bolimlerdeki 6grenciler arasindaki digerkamlik farki arastirilmis ancak
genel olarak anlamli bir sonug¢ ¢ikarilamamistir. Kadinlarin digerkamlikta
erkeklerden daha ileri oldugu fark edilen ¢aligmada, 1. sinif 6grencilerinin 4.
Sinif 6grencilerine kiyasen daha digerkdm oldugu gosterilmistir.

Sosyal hizmet egitimine devam etmek icin motivasyon éngoriileri

Onceki calismalar cinsiyetin, gecmisteki yasanmisliklarm ve dindarlik/
maneviyatin sosyal hizmet egitimine devam etmede iligkisi olup olmadigini
incelemistir. Sosyal hizmet egitimine devam etmek i¢in motivasyonla
ilgili bu degiskenlerin her birinin iligkisi iizerine yapilan ¢alisma asagidaki
seceneklerde tekrar gozden gegirilmistir:

Cinsiyet. Onceki c¢alismalar sosyal hizmet 6grencilerinin ¢ogunlugunun
kadin oldugunu gostermistir. Ayrica erkek 6grencilerin kadinlara kiyasen
daha kariyer odakli motive olduklar1 goriilmiistiir

Gegmisteki yasanmigliklar. Onceki calismalar gecmisteki yasanmishiklarin
ogrencilerin sosyal hizmet boliimiinii se¢gme ve sosyal hizmet egitimine
devam etme i¢in motivasyonlarinda bazen etkili oldugunu gostermistir.

Dindarlik/Maneviyat. Onceki ¢alismalar sosyal hizmet boliimiinde okuyan
bircok 6grencinin giiclii dini ve/veya manevi inanglardan etkilendiklerini
rapor etmistir.



SOSYAL HiZMET KONGRESI 2018: MULTECILERLE SOSYAL HIiZMET

Sosyal hizmet uygulamalarinin ¢ok yonlii olmasina ilgi
Birgok ¢alisma sosyal hizmet o6grencilerinin makro diizeydense mikro
diizeyde calisma yapmay1 daha ¢ok istediklerini gdstermistir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet

Tirkiye’de sosyal hizmet egitiminin gelisiminde Birlesmis Milletlerin 6nemli
destegi olmustur (Damig, 2016). 1957 yilinda Birlesmis Milletler Sosyal
Refah Miisaviri Miss Hersey’in Tiirkiye’ye gelmesi ve yiiriittiigli ¢aligmalar,
BM’nin az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sosyal hizmet egitimini
ve sosyal hizmetlerin olusturulmasi konularina egilmesinin Tirkiye’deki
yansimasi olarak gosterilebilir. Miss Hersey’in liderligindeki calismalar
sonucu Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin bilime uygun olarak ve profesyonel bir
sekilde yeniden orgiitlenmesi karar1 alinmistir (Hacettepe, t.y). BM’den gelen
temsilcilerin caligmalari, iilkemizde 1950’11 yillarla baslayan kdyden kente
go¢ olgusu ve bununla birlikte bas gosteren sosyal sorunlara ¢6ziim liretme
cabast ile 1959 yilinda ¢ikarilan 7355 sayili sosyal sorun alanlarinda bilimsel
arastirmalar yapmak iizere Sosyal Hizmetler Enstitiisii’niin kurulmasi, 1961
yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi’nin agilmasi ile tilkemizde ilk kez sosyal
hizmet egitiminin lisans diizeyinde verilmeye baslanmasi, 1963 yilinda kabul
edilen 225 sayili Kanunla Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi biinyesinde
Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii’niin faaliyete gecmesi ile sosyal hizmet
bilim ve meslegi yavas yavas taninir hale gelmeye baglamistir (Danis, 2016).

Tirkiye’de sosyal hizmet egitimindeki Onemli gelismelere bakacak
olursak, 1959°da ilk kez Sosyal Hizmet Enstitlisi ve 1967°de Hacettepe
Universitesi’nde ilk Sosyal Calisma Yiiksekokulu kurulmustur. 1982°de
bu yiiksekokul kapatilip ismi ve statiisii degistirilerek yine Hacettepe
Universitesi’ne bagli Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu kurulmustur. 2002’ye
kadar tam 35 yil sosyal hizmet egitimi sadece Hacettepe Universitesi’nde
verilmis ve 2002’de Baskent Universitesi ikinci bir sosyal hizmet boliimii
agmistir. 2006°dan itibaren ise sosyal hizmet boliimii revag bulmus ve birgok
iiniversitede hizli bir sekilde agilmaya baglanmistir. 2011 yilinda ise Atatiirk
Universitesi sosyal hizmet egitimini ilk kez agiktan vermeye baslamis,
abartili kontenjani ve uygulama derslerinin yetersizligi ile tepki ¢ekmistir.
2015 yilinda ise Istanbul Gelisim Universitesi ilk kez sosyal hizmet egitimini
Ingilizce vermeye baslamustir.

Bu gelismeler g6z 6niine alindiginda sosyal hizmetin Tiirkiye’de kokli bir
geemisi olmasina ragmen boliimiin diger {iniversitelerde acilmasina firsat
verilmemesi ve devletin sosyal politikalara yeterince onem vermemesi sosyal
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hizmetin gelismesine engel oldugu sdylenebilir. Son donemlerde ise devletin
sosyal politikalara 6nem vermesiyle sosyal ¢alismacilara olan ihtiya¢ fark
edilmis ve bu boliimiin agilmasi tesvik edilmistir. Ancak acilan boéliimlerin
ihtiyac1 karsilamadig anlasilinca altyapist hazir olmamasina ragmen agik
Ogretimle sorun ¢oziilmeye calisilmis ancak bu da farkli sorunlar meydana
getirmistir.

Arastirma yontemi ve hipotezler

Bu ¢alisma Tiirk sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal hizmet boliimiinii segme
ve sosyal hizmet egitimine devam etmedeki motivasyonlarint dlgmek igin
tasarlanmistir. Ayrica bu ¢calismada dindarligin, aile gelir diizeyinin ya da yagin
Ozgecil veya kariyer odakli motivasyonlariyla iliskileri arastirilmistir. Son
olarak bu ¢aligma Tiirk sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal hizmetin ¢aligma
alanlarindan en ¢ok hangisini tercih ettiklerini 6grenmeyi amaglamgtir.

Bu ¢alismada asagidaki hipotezler test edilmistir.

1. Kadinlar, sosyal hizmet boliimiinii se¢me sosyal hizmet egitimine
devam etmede erkeklere kiyasen kayda deger bir 6l¢iide daha fazla 6zgecil
motivasyona sahiptir.

Akla uygun. Onceki ¢alismalar da bu hipotezi destekler nitelikte sonuglar
vermistir.

2. Diisiik gelirli ailelerde biiylimiis 6grenciler sosyal hizmet boliimiinii segme
ve sosyal hizmet egitimine devam etmede orta ve yiiksek gelirli ailelerde
biliyiimiis 6grencilere kiyasen daha 6zgecil motivasyona sahiptir.

Akla uygun. Onceki ¢alismalar da bu hipotezi destekler nitelikte sonuglar
vermistir.

3. Dindar o6grenciler sosyal hizmet boliimiinii segme ve sosyal hizmet
egitimine devam etmede dindar olmayan Ogrencilere kiyasen daha 6zgecil
motivasyona sahiptir.

Akla uygun. Onceki ¢alismalar da bu hipotezi destekler nitelikte sonuglar
vermistir.

4. Orgiin egitimde okuyan &grenciler sosyal hizmet bdliimiinii secme ve
sosyal hizmet egitimine devam etmede agikdgretim Ogrencilerine kiyasen
daha 6zgecil motivasyona sahiptir.

Akla uygun. Daha 6nce bu konuda bir ¢alisma yapilmamistir. Ancak
Tiirkiye’deki agikogretim kontenjanlarinin abartili olmast ve sosyal hizmet
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istihdaminin diger boliimlere kiyasen daha yiiksek olmas1 bu hipotezin dogru
c¢ikma ihtimalinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Yontem

Calisma plani ve kisisel bilgilerin korunmasi

Arastirmamizda kesitsel ¢alisma plani uygulanmistir. Anket sorular1 2017-
2018 giiz doneminde bir devlet tiniversitesinde dgrencilere basili materyal
seklinde sunulmus, sorular sinif ortaminda cevaplandirilmigtir. Agikdgretim
ogrencilerine ise, sosyal medya kanaliyla ulagilmis ve anket sorular1 internet
iizerinden cevaplandirilmistir. Anket sorularinda kisisel bilgileri ifsa
edebilecek hicbir soru sorulmamis ve gizlilik esasina uygun olarak ¢aligma
tamamlanmistir. Calismamiza 79 orgilin egitim, 79 agikdgretim olmak iizere
158 dgrenci katilmig ve sorular1 cevaplandirmigtir.

Orneklem ve veri toplama

Bu calisma iki ayakli olup birinci ayag1 6rgiin egitim 6grencilerine ulagmak
icin Istanbul’da bulunan k&klii bir devlet {iniversitesinde, ikinci ayag: ise
acikogretim 6grencilerine ulasmak i¢in sosyal medyada gerceklestirilmistir.

Olcekler

Bu calismada kullanilan 6lgek Berkeley’deki Kaliforniya Sosyal Hizmet
Egitimi Merkezi’'ne (CaISWEC) aittir (Limb ve Organista, 2003). Olgek
aslen Bart Grossman ve Anthony Santangelo tarafindan hazirlanmis ve 1991
yilinin baglarinda Kaliforniya’da 13 iiniversitede kayitli sosyal hizmet yiiksek
lisans 6grencilerinin motivasyonunu 6lgmek i¢in kullanilmistir. Daha sonra
Kenneth Stoltzfus dl¢ekte bazi degisiklikler yaparak Rus sosyal hizmet lisans
ogrencilerinin motivasyonunu Ol¢miistiir. Calismamizda 6l¢egi kullanmak
iizere orijinal hali i¢in Sayin Bart Grossman’dan; yaptig1 degisiklikler i¢in de
Sayin Kenneth Stoltzfus’tan ayrica izin alinmistir. Demografik sorularin bir
kismi Tiirkiye’ye uygun olmadigi i¢in anketten ¢ikarilmis ve calismanin daha
sthhatli olmasi i¢in agik uglu sorular da eklenmistir. Olgegin terciimesi Tiirk
dilinin incelikleri ve Tiirk kiiltiirii dikkate alinarak tarafimizdan yapilmistir.

Bulgular

Orneklemin Tasviri

Calismamiza katilan sosyal hizmet 6grencilerinin sayist 6rgiin egitimden 79
acik 6gretimden de 79 olmak tizere toplam 158 kisidir. Aritmetik yas ortalamasi
orgiin egitimde 19.63 iken, agik Ogretimde 25,77 olarak hesaplanmistir.
Cinsiyet dagilimina bakildiginda 6rgiin egitimde %70,9 ile kadin 6grenciler
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cogunlugu olustururken, agik 6gretimde %83,5 ile yine kadinlarin erkeklere
kiyasen ciddi bir oranda fazla oldugu goriilmiistiir. Genele bakildiginda ise
kadinlarin sosyal hizmet egitimine katiliminin %77,2°lik bir oranla erkeklere
gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogrenciyken herhangi bir iste
caligmay1 diislinen veya ¢alisan 68renci sayist hem orgiin egitimde hem agik
ogretimde ayn1 ¢ikmistir (%60,8). Medeni durum incelendiginde 6rgiin egitim
ogrencilerinin genelinin bekar oldugu (%98,7), acik 6gretim dgrencilerinin
ise yine cogunlugun bekar oldugu (%83,5) bulunmustur. Maddi durum
analizinde 6grenciler ailelerini genel olarak “orta gelirli” (79,1), sonra “diisiik
gelirli” (17,7) ve son olarak “yiiksek gelirli” (3,2) olarak tanimlamistir. Aile
gelirine gore yapilan analizde ise 6grencilerin ¢ogunlugunun yine orta gelirli
(%65,2), sonra diisiik gelirli (28,5) ve son olarak yiiksek gelirli (6,3) olarak
bulunmustur. Gelir dagilimi diisiik gelir i¢in aclik sinir1 (1.812 TL), orta gelir
icin yoksulluk sinir1 (5.904 TL) ve yiiksek gelir i¢in yoksulluk sinirinin istii
olarak kabul edilmistir (Yoksulluk sinir1 5 bin 904 lira, 2018). Katilimcilarin
cogunlugu bagli oldugu dinin Islam oldugunu belirtirmistir (%94,3). Sosyal
hizmet 6grencileri arasinda herhangi bir inanca bagli olmayanlar (%4.,4)
ve kendini deist olarak tanimlayanlarin (%1,3) da bulundugu goézlenmistir.
Ogrenciler iginde haftalik ibadetlere katilanlarin oram %50,6 iken hig
katilmayanlarin orani %49,4 olarak bulunmustur.

Sosyal hizmet boliimiinii secme ve sosyal hizmet egitimine devam etmek
icin sebepler

Ogrencilerin sosyal hizmet béliimiinii segme ve sosyal hizmet egitimine devam
etmeleri i¢cin muhtemel sebeplerini 5°li likert 6lgeginde puanlandirmalari
istenilmistir. “1: Onemsiz, 2: Az Onemli, 3: Notr, 4: Onemli ve 5: Cok
Onemli” olarak derecelendirilen &lgekte kariyer odakli motivasyon ile
0zgecil motivasyon farki tespit edilmeye calisilmigtir. Ayrica bu faktorler
icinde Ogrencilere en ¢ok hitap edeni de segmeleri istenilmistir. Agikdgretim
ogrencilerinin ¢ogunlugu “sosyal hizmetin mesleki olarak ¢ok yonlii olmasi1”
secenegi (%96,2) ile kariyer odakli motivasyonun kendileri i¢in daha etkili
oldugunu gosterirken, orgilin egitim 6grencileri “Sosyal Hizmet ile bireylere
ve topluma 6nemli bir katki saglayabilirim” se¢enegini segerek (%93,7) daha
0zgecil motivasyona sahip olduklarini gostermistir. Bolimii segmelerinde
en Oonemli faktor degerlendirmesinde ise acik Ogretim Ggrencilerinin en
fazla “mesleki olarak gelisme ve yilikselme igin potansiyelimi artirma
istegi” segenegini tercih ederek (%46,8) yine kariyer odakli motivasyonun
kendilerinde daha etkili oldugunu gostermislerdir. Orgiin egitim dgrencileri ise
yine “Sosyal Hizmet ile bireylere ve topluma énemli bir katki saglayabilirim”
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secenegini secerek (%40,5) 6zgecil motivasyonun daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. (Tiim cevaplar i¢in Tablo 1’e bakiniz.)

Daha saglikli sonuglar almak i¢in sosyal hizmet bdliimiinii segme sebepleri
ogrencilere acik uclu olarak ayrica sorulmustur. Bu soruya cevap veren 77
acikogretim 6grencisinin sosyal hizmet boliimiinii segmek sebebi olarak en
fazla insanlara yardim etmeyi (%50,6), ikinci olarak ise is imkanlarinin cazip
olmasi icin istedigi ortaya ¢ikmustir (%23,4). Orgiin egitim 6grencilerinin
hepsi (79) bu soruyu cevaplamis olup insanlara yardim etme (%46,8) ve is
imkanlarinin (%17,7) yine en popiiler nedenler oldugu bulunmustur.

Tablo 1: Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Motivasyon Sebepleri (158 kisi)

“Onemli” ve Birinci sebep “Onemli” Birinci sebep

“Cok Onemli” olarak secen ve “Cok olarak secen

diyen 6grencilerin | 6grencilerin Onemli” diyen | 6grencilerin

yiizdeleri yiizdeleri ogrencilerin yiizdeleri
yiizdeleri .

(Acik 6gretim) (Acik 6gretim) (Orgiin

(Orgiin egitim) | egitim)

Kariyer odakli motivasyon

Mesleki olarak | 88,6 46,8 77,2 114
gelisme ve

yiikselme icin
potansiyelimi
artirma istegi

Sosyal Hizmetin | 72,2 16,5 29,1 1,3
onceki egitimim
ve/veya is
tecriibemin
mantikh bir
devami olmasi

Sosyal Hizmetin | 96,2 3,8 88,6 17,7
mesleki olarak
¢ok yonlii
olmasi

Kisisel gelisim | 94,9 6,3 81,0 12,7
ve kendini
ifade etme icin
Sosyal Hizmet
en iyi firsati
sunmaktadir

Birebir 88,6 2,5 69,6 3.8
goriismeler
icin kendimi

hazirlama istegi
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Ozgecil motivasyon

Dezavantajh 89,9 8,9
insanlara
ekonomik
olarak hizmet
etmek icin
potansiyelimi
artirma istegi

78,5

11,4

Sosyal Hizmet | 94,9 15,2
ile bireylere

ve topluma
onemli bir katki
saglayabilirim

93,7

40,5

Sosyal hizmet uygulamasinin cesitli alanlarinin cekiciligi
Ogrencilere sosyal hizmet uygulama alanlarinin hangisinin daha cazip oldugu
sorulmustur. Caziplik, 7°li likert 5lceginde “1=Az Ilgimi Cekiyor” ve “7=Cok
Ilgimi ¢ekiyor” olarak derecelendirilmistir. Ac¢ik &gretim Ogrencilerinin
agirlikl olarak ilgilerini ¢eken alanlarin “Koruyucu Hizmetler” (X : 5,1 S:
2,2) ve “Rehberlik” (X : 4,9 S: 2,2) oldugu ortaya cikmistir. Orgiin egitim
ogrencilerinde ise “Rehberlik” (X : 5,8 S: 1,4) ve “Vaka Calismas1”

(}: 5,7 S: 1,5) alanlarinin daha cazip oldugu goriilmiistiir. (Tiim sonuglar

icin Tablo 2’ye bakiniz.)

Tablo 2: Sosyal hizmet uygulamasinin ¢esitli alanlariin ¢ekiciligi (158 kisi)

Aritmetik | Standart | Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma | Ortalama | Sapma
(Acik (Acik (Orgiin (Orgiin
Ogretim) | 6gretim) | egitim) egitim)
YONETIM 3,8 2.4 4.6 1,8
VAKA CALISMASI 4,7 2,3 5,7 1,5
MURACAATCI SAVUNUCULUGU 4,3 23 53 1,5
TOPLUM ORGANIZASYONU 4.4 2,3 5,0 1,7
REHBERLIK 4,9 2,2 58 14
AILE/EVLILIK TERAPISI 4,6 23 53 2,0
GRUP CALISMASI 4,5 2,3 5,0 1,6
PROGRAM/POLITIKA HAZIRLAMA | 4,2 2.4 4,6 1,9
KORUYUCU HiZMETLER 5,1 22 5,6 1,7
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Sosyal hizmet mesleginin rolii ve odagi

Ogrencilere sosyal hizmetin bireysel adaptasyona mi1 yoksa sosyal/kurumsal
degisime mi daha ok odaklanmas: gerektigi soruldu. Orgiin egitim 6grencileri
cogunlukla sosyal hizmetin daha ¢ok sosyal/kurumsal degisime odaklanmasi
gerektigini belirtmistir (%58,2). A¢ik dgretim dgrencilerinin ¢ogunlugunun
ise sosyal hizmetin agirlikli olarak bireysel adaptasyona odaklanmasi
gerektigini diisiindigii bulunmustur (%51,9).

Mezun olduktan sonra sosyal hizmet alaninda ¢calismay: planlama
Ogrencilere sosyal hizmet bdliimiinden mezun olduktan sonra sosyal hizmet
alaninda calismay1 disiiniip diisiinmedikleri de sorulmustur. Ac¢ik 6gretim
ogrencilerinin sosyal hizmet alaninda ¢alismay1 yiiksek oranda istedikleri
goriilmiistiir (%96,2). Orgiin egitim dgrencilerinin ise yine alanda ¢alismada
oldukca istekli olduklar1 sonucu ¢ikarilmistir (%94,9).

Hipotezleri test etme: Sosyal hizmet boliimiinii se¢me ve sosyal hizmet
egitimine devam etme i¢cin motivasyonun cinsiyet, ailenin sosyo-ekonomik
durumu ve dindarlikla iliskisi

Bu caligmada dindarligin, ailenin sosyo-ekonomik durumunun ve cinsiyetin
Ogrencilerin sosyal hizmet boliimiinii segme ve sosyal hizmet egitimine
devam etmede Ozgecil motivasyonlarina etki edip etmedigi test edilmistir.
Fisher Exact Testi’ni uygulayabilmek icin 5°1i likert 6lgegindeki 1., 2.
ve 3. dereceler “Onemsiz”; 4. ve 5. dereceler ise “Onemli” olarak tekrar
kodlanmistir. Ozgecil motivasyon i¢in sadece “Onemli” olarak belirlenen 4.
ve 5. dereceler degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 3: Ki Kare Testi

Asymptotic  Exact Exact
Significance  Sig. Sig.
Cinsiyet Value Df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Acik 6gretim Pearson Chi-Square A473 1,492
Continuity Correction® ,034 1 .,854

Likelihood Ratio 427 1,514
Fisher’s Exact Test ,612 ,392
N of Valid Cases 79
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Orgiin Pearson Chi-Square 3,380¢ 1,066
egitim Continuity Correction® 2,363 1 124
Likelihood Ratio 3,183 1,074
Fisher’s Exact Test ,078 ,065
N of Valid Cases 79
Toplam Pearson Chi-Square 5,003 1,025
Continuity Correction® 3,908 1  ,048
Likelihood Ratio 4508 1 ,034
Fisher’s Exact Test ,036 ,028
N of Valid Cases 158

Bu tabloda ozgecil motivasyon faktorlerinden “Dezavantajli insanlara
ekonomik olarak hizmet etmek i¢in potansiyelimi artirma istegi” faktorii
kullanilmigtir. Tablo 3’te goriildiigi gibi acik 0gretim ve Orgiin egitimde
cinsiyetler arasinda motivasyon farki i¢in anlamli bir sonu¢ ¢ikmamistir.
Ancak toplam sonugta anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir (p= 0,025).

Diger 6zgecil motivasyon faktorii (Sosyal Hizmet ile bireylere ve topluma
onemli bir katki saglayabilirim) analizinde ise agikdgretim Ogrencilerinin
cinsiyet — 6zgecil motivasyon farki testinde anlamli bir sonug ¢ikarilmistir (p=
0,013). Orgiin egitim 6grencilerinde de (p=0,001) degeri ile anlamli, toplam
sonugta ise (p < 0,001) degeri bulunarak yine anlamli bir sonug¢ bulunmustur.
Birinci hipotezin dogru oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo: 4 Ki Kare Testi

Asymptotic  Exact Exact

Significance = Sig. Sig.

Ailenin sosyo-ekonomik durumu Value Df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Acgik Pearson Chi-Square ,124¢ 1 ,725
ogretim Continuity Correction® ,000 1 1,000

Likelihood Ratio ,118 1 ,731

Fisher’s Exact Test ,661 ,512

Linear-by-Linear ,123 1 , 726

Association

N of Valid Cases 79
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Orgiin Pearson Chi-Square 3,286¢ 1,070
egitim Continuity Correction® 2,052 1 ,152
Likelihood Ratio 2,904 1 ,088
Fisher’s Exact Test ,121 ,081
Linear-by-Linear 3243 1 ,072
Association
N of Valid Cases 78
Toplam Pearson Chi-Square 2,097* 1 ,148

Continuity Correction® 1,353 1 ,245

Likelihood Ratio 1,904 1 ,168

Fisher’s Exact Test ,160 ,124
Linear-by-Linear 2,084 1 ,149

Association

N of Valid Cases 157

Bu tabloda o6zgecil motivasyon faktorlerinden “Dezavantajli insanlara
ekonomik olarak hizmet etmek i¢in potansiyelimi artirma istegi” faktorii
kullanilmigtir. Tablo 4’te goriildiigii gibi acik 0gretim ve Orgiin egitimde
ogrencilerin ailelerinin sosyo-ekonomik durumlari arasinda motivasyon farki
icin anlamli bir sonug¢ ¢ikmamustir.

Diger 6zgecil motivasyon faktorii (Sosyal Hizmet ile bireylere ve topluma
onemli bir katki saglayabilirim) analizinde ise agikdgretim 6grencilerinin
ailenin sosyo-ekonomik durumu ile 6zgecil motivasyon farki testinde anlaml
bir sonug ¢ikmamustir (p= 0,181). Orgiin egitim dgrencilerinde (p= 0,024)
degeri ile anlamli, toplam sonugta ise (p= 0,010) degeri bulunarak yine
anlaml1 bir sonu¢ bulunmustur. ikinci hipotezin de dogruya yakimn oldugu
sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo: 5 Ki Kare Testi
Asymptotic
Significance Exact Sig. Exact Sig.

Dindarlik Value Df (2-sided) (2-sided)  (1-sided)
Agik Pearson Chi-Square ,312¢ 1,577
ogretim Continuity Correction® ,034 1 ,854

Likelihood Ratio 315 1,574

Fisher’s Exact Test , 717 ,430

Linear-by-Linear 30 1,579

Association

N of Valid Cases 79
Orgiin Pearson Chi-Square ,922¢ 1,337
egitim o -

Continuity Correction® ,470 1 ,493

Likelihood Ratio 936 1,333

Fisher’s Exact Test 415 ,248

Linear-by-Linear 910 1,340

Association

N of Valid Cases 79
Toplam Pearson Chi-Square 342 1,559

Continuity Correction® ,135 1,714

Likelihood Ratio 343 1,558

Fisher’s Exact Test ,664 ,357

Linear-by-Linear 340 1,560

Association

N of Valid Cases 158

Bu tabloda o6zgecil motivasyon faktorlerinden “Dezavantajli insanlara
ekonomik olarak hizmet etmek i¢in potansiyelimi artirma istegi” faktorii
kullanilmistir. Dindarlik olgiitii ise haftada en az bir kez dini toplantilara
katilim veya dini vecibeleri yerine getirme olarak degerlendirilmistir. Tablo
5’te goriildiigi gibi acik 6gretim ve Orgiin egitimde dgrencilerin dindarliklar
arasinda motivasyon farki i¢in anlamli bir sonu¢ ¢ikmamustir.

Diger 6zgecil motivasyon faktorii (Sosyal Hizmet ile bireylere ve topluma
onemli bir katki saglayabilirim) analizinde ise agikdgretim Ogrencilerinin
dindarliklar1 ile 6zgecil motivasyon farki testinde anlamli bir sonug



SOSYAL HiZMET KONGRESI 2018: MULTECILERLE SOSYAL HIiZMET

ctkmamistir (p= 0,618). Orgiin egitim ogrencilerinde (p= 0,369) degeri
ile anlamli olmayan, toplam sonugta ise (p= 1,000) degeri bulunarak yine
anlamli olmayan bir sonu¢ bulunmustur. Ugiincii hipotezin dogru olmadig:
sonuclarda goziikmektedir.

Ancak manevi/dini degerlerin ve/veya deneyimlerin insana hizmet i¢in
caligmaya karar vermenizde ne kadar etkili oldugu sorusunda 6grencilerin
“Hi¢ 6nemli degil”, “Biraz énemli” ve “Onemli” olarak derecelendirmeleri
istenmistir. Ki Kare testi ile yapilan analizde agik 6gretim Ogrencileri ile
oOrgiin egitim 0grencileri arasinda manevi motivasyon farki bulunmustur (p=
0,001).

Tablo 6: Ki Kare Testi
Asymptotic
Significance  Exact Sig. Exact Sig.
Value Df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square  3,849° 1 ,050
Continuity 3,041 1 ,081
Correction®
Likelihood Ratio 3,923 1 ,048
Fisher’s Exact Test ,080 ,040
N of Valid Cases 158

Bu tabloda 06zgecil motivasyon faktorlerinden “Dezavantajli insanlara
ekonomik olarak hizmet etmek i¢in potansiyelimi artirma istegi” faktorii
kullanilmistir. Agik 6gretim 6grencileri ile 6rgiin egitim Ogrencileri arasinda
0zgecil motivasyon farki aranilan bu testte anlamli bir sonug ¢ikarilamamaistir.

Diger 6zgecil motivasyon faktorii (Sosyal Hizmet ile bireylere ve topluma
onemli bir katki saglayabilirim) analizinde ise agikogretim O6grencileri ile
orglin egitim Ogrencileri arasinda yine anlamli bir sonu¢ bulunamamuistir.
Dordiincii hipotezin dogru olmadigi sonuglarda géziikmektedir.

Tartisma

Calismamizda Tiirk sosyal hizmet 6grencilerinin hem 6zgecil hem de kariyer
odakli motivasyona sahip olduklar1 sonucuna varilmigtir. Cok ciddi farklar
olmamasina ragmen agikogretim Ogrencilerinin orgilin egitim 6grencilerine
kiyasen daha kariyer odakli motive olduklar1 sdylenebilir. Stoltzfus’un
caligmasinda Ozgecil motivasyon faktorlerinden “Dezavantajli insanlara
ekonomik olarak hizmet etmek i¢in potansiyelimi artirma istegi” faktoriini
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Rus 6grencilerin %54,9’u 6nemli bulurken, Tiirk sosyal hizmet 6grencilerinin
%84,2°s1 6nemli bulmustur. Sosyal hizmet boliimiinii segmeyle ilgili agik
uclu soruda Rus 6grencilerin %80,8’1 kariyer odakl diisiindiigiinii belirtirken,
Tiirk 6grencilerin %46,2’si kariyer odakli diislindiigiinii belirtmistir.

Elde ettigimiz bulgulara gore Tiirk 6grencilerin sosyal hizmet bolimiini
secme ve devam etmesinde hem 6zgecil hem kariyer odakli motive olmalari
Amerika ve Ingiltere’deki yapilan calismalardaki sonuglarla uyumluluk
gostermektedir (Abell ve McDonell, 1990; Limb ve Organista, 2003; Stevens
ve digerleri, 2010).

Onceki calismalarm 6nemli bir kismi sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal
hizmetin geleneksel misyonu olan yoksullugu ve baskiyr ortadan kaldirma
diisiincesiyle motive olup olmadiklarini incelemistir (Abell ve McDonell,
1990; Butler, 1990; D’Aprix ve digerleri, 2004; Limb ve Organista, 2003;
Rubin ve Johnson, 1984; Stoltzfus, 2015). Sosyal hizmetin kaynaklari
dagitmada yoksullara yonelik pozitif ayrimcilik yapilip yapilmamasiin
soruldugu soruda Stoltzfus’un caligmasinda 6grencilerin %78.3’linlin bu
fikre yakin olmadigir sonucu bulunmustur. Bizim calismamizda da benzer
sekilde 6rneklemdeki Tiirk 6grencilerin %77,2’si kaynaklarin esit dagitilmasi
gerektigini diisiinmektedir.

Bazi arastirmacilar sosyal hizmet dgrencilerinin ¢ogunlukla mikro diizeyde
psikologlar gibi danigmanlik hizmeti vermek icin bu boliimii segtiklerini
diisiinmektedirler (Limb ve Organista, 2003; Rubin ve Johnson, 1984; Wilson
ve McCrystal, 2007). Stoltzfus’un calismasinda en cazip alanin ydnetim
oldugu ve Rus sosyal hizmet 6grencilerinin Avrupa ve Amerika’dakilere
kiyasen daha makro diizeyde galigmak istedikleri (X :5,51 S:1,61) sonucu
bulunmustur (Stoltzfus, 2015). Bizim calismamizda ise Tirk 6grencilerin
en fazla koruyucu hizmetler (X :5,37 S:1,97) ve rehberlik (X :5,33 S:1,90)
oldugu ortaya ¢ikmistir. Buradan Tiirk 6grencilerin hem makro hem mikro
diizeyle ilgili olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Siirhliklar

Bu ¢aligmada 6rneklem kullanildigi i¢in genellenebilirligi zayif kalmaktadir.
Dolayistile Tiirkiye’deki tiim 6grenciler i¢in ayn1 hiikmii vermek dogru olmaz.
Ayrica agik 6gretim Ogrencilerine sosyal medya kanaliyla ulagilmasindan
dolay1 bu anketi agirlikli olarak boliime daha ilgili olanlarin doldurdugu
diistiniilmektedir. Bu da Orneklemin objektifligini tartismali konuma
getirmektedir.
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Sonu¢

Bu c¢aligmada Tiirkiye’deki sosyal hizmet Ogrencilerinin sosyal hizmet
bolimiinii segme ve sosyal hizmet egitimine devam etmede motivasyonlari
incelenmistir. Ayrica egitim farkindan dolay1 agik 6gretim ile orgiin egitim
ogrencileri arasinda bir fark olup olmadig1 da 6grenilmek istenmistir. Her iki
egitimi alan 6grencilerde de hem kariyer odakli hem de 6zgecil motivasyon
oldugu goriilmektedir. Agikogretim 6grencileri her ne kadar kariyer odakli
motivasyonda yiiksek goziikse de toplum sorunlarina egildikleri ve insana
hizmet noktasinda istekli olduklar anlagilmistir. Orgiin egitim 6grencilerinde
0zgecil motivasyon biraz yliksek olsa da bazi 6grencilerin boliim hakkinda
higbir fikri olmadan bu boliimii tercih ettikleri ve bazilariin da bu bolimde
okumaktan pisman oldugu sonucu ¢ikarilmistir. Ayrica agik Ogretim
ogrencilerinin mezuniyetten sonra bu alanda (6zellikle mikro diizeyde)
caligma isteklerinin 6rgiin okuyan 6grencilere gore biraz yiiksek ¢ikmasi her
ne kadar sevindirici olsa da, altyapisi ve uygulama derslerinin yetersizligi
yliziinden bu 6grencilerin sahaya ¢ikmasinin ¢ok uygun olmadig ve nitelikli
egitimden mahrum birakilan 6grencilerin ileride ayri bir sosyal sorun olarak
karsimiza ¢ikacagi diisiiniilmektedir.
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Tiirkiye’de “Go¢men Cocuk ve Gen¢” Uzerine Yapilan Giincel
Calismalarin Bibliyografik Analizi

Enver MENGU' , Omer Mirac YAMAN?

Oz

Son donemde akademik tartigsmalarin yeniden ilgi odagi haline gelen gdg,
eyleme konu olan 6zneler arasinda farkli etkilenmeler gostermektedir. S6z
gelimi ilk etapta goge karar veren aktorler ailenin yetiskin bireyleriyken,
alinan karar ailenin tiim fertlerini farkli yonleriyle etkilemektedir. Bu
calisma kapsaminda da go¢iin muhatab1 olarak ¢ocuk ve gencler iizerine
odaklanilacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda 2007-2017 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de gog lizerine yapilan ¢aligmalarin ¢ocuk ve geng aktorler lizerine
ne kadar yer ayirdigy, literatiir taramasi tizerinden yapilacak olan bibliyografik
okuma bi¢imiyle ortaya konulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Go¢, Go¢men, Cocuk, Geng, Literatiir

Giris

Sosyal hizmetin 6nde gelen alanlarindan birisi olan gog, ¢ok boyutlu niteligi
sebebiyle bir ¢ok meseleyi igerisinde barindirmaktadir. Bu yonde ¢esitli
politik, iktisadi, kiiltiirel veya tarihsel tartismalarin kapsamina giren gog
meselesinin kendisi de genis bir alan1 ifade etmektedir. Nitekim zorunlu
olmasinin yaninda goniillii de gergeklestirilebilen gog, belli bir ulusun sinirlari
icinde goriilebildigi gibi uluslararasi bir goériiniim de arz edebilmektedir.

GoO¢ meselesinin s6z konusu yiklii anlami akademik ¢aligmalar i¢in 6nemli
bir zenginlige isaret etmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi tarihsel olarak gesitli
go¢ dalgalarina maruz kalmis olan bir lilkede onemi daha fazla olan gog
literatiiriine, ¢esitli disiplinlerden ¢ok sayida akademisyenin kendi yaklagimlari
1s181nda katki sagladigr goriilmektedir (Sentiirk ve Yaman, 2016; Erdogan ve
Kaya, 2015; Kurban ve Yegen, 2012). Yapilan calismalar icerisinde sosyal
hizmet disiplininin gé¢gmen vurgusuyla 6ne ¢iktig1 anlasilmaktadir (Goniiltas
ve Kelebek, 2017; Atasii-Topcuoglu, 2014; Polat, 2007). Sosyal bilimlerde
yasanan paradigma degisiminin de bir sonucu olarak (Akbas, 2016: 349),

1 Ogr. Gor., istanbul Medeniyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bliimii,
enver.mengu@medeniyet.edu.tr
2Dog. Dr., Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bliimii, omy@istanbul.edu.tr
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goc caligmalarinda vurgusu artirilan s6z konusu goé¢men grup arasinda,
cocuklarin ve genglerin ayricalikli bir konumu bulunmaktadir. Ciinkii yeni
bir hayata baslayacak olmanin yaninda gé¢men gruplarin yerel niifusa
uyumlar1 noktasinda ¢ocuklar ve gengler stratejik olarak dnem tasimaktadir.
Nitekim belli ¢aligmalar da bu nokta tlizerinde durmaktadir (Giiney, 2015;
Atasli-Topcuoglu, 2012). Bu sebeple de bu yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de
gdbc literatiirii lizerine mevcut birikimin son 10 yil igerisinde 6zellikle ¢ocuk
ve geng lizerine ne dl¢giide yer ayirdiginin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Calismanin temel ekseninde ¢ocuk ve geng yer almakla birlikte ¢aligma
siirecinde bu iki temel 6zne iizerinden belli kavram iiretimlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu anlamda kavram agacimiza oncelikle ¢ocuk kavrami
iizerinden “bebek, minik, ufak ve yavru” kavramlari taginacak, ardindan ¢cocuk
ve geng arasindaki iligki iizerine “ergen, adolesan, kusak ve nesil” kavramlari
da taramada kullanilacaktir. Ayrica arastirmalarda ciddi bir yer aldigi
diistintilen “6grenci” kavramina da yer verilerek gé¢ eyleminin okunacagi
temel eksen inga edilecektir. Bu eksenin yaninda da gé¢ kavrami iizerinden
alan1 giiglii temsil edebilmesi kaygisiyla genis olg¢ekli bir kavram agaci
kurulacaktir. Bu baglamda bir yandan gogiin ve go¢ edenin tanimlanmasi,
diger yandan gogiin nedenleri ve sonuglari lizerinden okunmasi kendi seyri
icinde bibliyografik degerlendirme icin belli temalar1 6ne ¢ikarmaktadir.
Bu kapsamda bibliyografik degerlendirmede temel gerceveyi teskil eden 9
ana tema belirlenmistir. Bu temalar belli anahtar kavramlarla olusturulmus
olan kavram agaci ile elde edilmistir. Ik olarak bu ¢alismalarin yillara gére
dagilimlar1 gosterilmis daha sonra ¢alisma basliklarinda gecen kavramlar
iizerinden terimsel analizleri yapilmistir.

1. Genel Degerlendirme

Goc¢ olgusunun niteligi sebebiyle, iiretilen temalar her ne kadar konuyu
kategorize etme pesinde olsalar da i¢ ice bir gorlinlim arz etmektedirler.
Nitekim gé¢men olmak ¢ogu zaman meseleyi bir etnik kdken ile anilmaya
tasimakta, 6zellikle cocuk meselesinde egitim vurgusunun 6n plana ¢iktigt
goriilmektedir. Bu sebeple de calismalar1 temalara ayirirken sinirlarin net
olmadig1 anlasilmis ve hatta bazi ¢calismalarin dort farkli temaya birden hitap
ettigi goriilmiistiir. Bu ylizden bazi ¢alismalar konunun niteligi sebebiyle
belli temalarda tekrar kullanilmistir. Ancak elde edilen literatiiriin genel
goriiniimiinii, tartismay1 temalara bélmeden once ele almak anlamli olacaktir.
Bu hususta g6z 6ntinde bulundurulmasi gereken nokta sudur ki bibliyografya
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caligsmalarinin bir riski olarak calisma konusunun dagilmamasi amaciyla
temel eksen olan “gd¢men cocuk/geng” meselesine sadik kalinmistir.

sekil 1: Calismalarin Tiirlere Gore Genel Dagilimi

u Makale uTez Kitap

Calismanin temel odaginin ¢ocuk ve gen¢ olmasi, yapilan genellemelerin
de bu baglamda goriilmesini gerektirmektedir. Bu noktadan hareketle elde
edilen veriler 2007-2017 yillar1 arasinda akademik ¢alismalarda 270 makale,
74 tez ve 76 kitap dagilimiyla toplamda 420 eserin ortaya kondugunu
gostermektedir. Bu dagilimda %64 oranla makalenin agirlik tasidigi ve tez
ile kitap ¢alismalarinin birbirine denk yogunlukta oldugu goriilmektedir.
Akademik iiretim siirecleri géz oOniinde bulunduruldugunda bu durumun
anlagilir bir gosterge oldugu savunulabilir. Nitekim bir tez veya kitabin hazirlik
stireci makaleye gore hem daha yogun hem de uzun bir siire gerektirmektedir.

Akademik iiretimlerin yillara gore dagilimina bakildiginda ¢ocuk ve genglerin
kitap veyatezlere konu olamadiklari sdylenebilir. Her ne kadar 10 yil icerisinde
yapilan ¢alisma sayist iki katina ulagmigsa da makalelerin gerceklestirmis
oldugu sicramaya gore tez ve kitap iiretimlerinin ayni oranda bir sigrama
yapamadig1, makaleye nazaran az sayida kaldiklar1 goriilmektedir.. Ozellikle
Ortadoguda yasanan siyasi kargasalar neticesinde diinya kamuoyunun 6nde
gelen giindemlerinden birisi olan miilteciler meselesi, daha fazla akademik
iiretimi gerektiriyordu. Kitap veya tez gibi yogun ¢alismalar yerine makale
calismalarinin  agirhk kazanmasi1 Tiirkiye’de akademik c¢alismalarin
derinlesememe sorununu su yiiziine ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda konunun
cocuk ve gen¢ odaginda olmasi da bir diger anlamli durumdur. Nitekim
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temalarda daha detayli ele alinacag: tizere artik gogmenlerin gecici misafirler
olmak yerine kalic1 olmalar1 yoniindeki kanaat, egitim vurgusuyla ¢ocuk ve
gencler baglaminda uyum meselesini 6ne ¢ikarmaktadir.

2. Tematik Degerlendirme

Birinci tema go¢ olayinin kendisine odaklanarak ayrismaktadir. Ikinci tema
go¢ eden aktodrlerin tanimlanmalara odaklanmaktadir. Ugiincii tema gogiin
onemli bir tartisma zeminini olusturan hukuksal boyutuna atif yapmaktadir.
Bunun yaninda gé¢ durumunun ¢ocuklar1 ve gengleri dezavantajli konuma
diisiirdiigii varsayimiyla dordiincii tema insa edilmistir. Besinci tema gogilin
ortaya ¢ikmasina yol acan nedenlere odaklanarak gociin cocuk ve geng
baglamma ulagsmay1 ifade etmektedir. Altinci tema ise gogiin dogrudan
aranan baglamina isaret eden ¢ocuk emegine yogunlagmakta ve sokak, sug
ve mevsimlik tarima kadar genis bir kelime dizgisine sahip olmaktadir. Gog
eden gruplarin etnik birlikteliklerini gz oniinde bulunduran yedinci tema
ise Tirkiye’ye tarihsel siire¢ icinde donemsel olarak gelen goc gruplarina
isaret etmektedir. Calismaya dahil edilen 6grenci kavraminin ortaya ¢ikarmis
oldugu giiclii tema ise sekizinci temay1 olusturmaktadir. Son olarak goc¢ edilen
mekanin kendisinin de bir tema olmasinin dnemine vurgu yapan dokuzuncu
tema, kentten kira belli anahtar kelimelerinden neset etmektedir.

Sekil 2: Calismalarin Yillara Gore Dagilinm
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2.1. Go¢/Gurbet/Hicret/Iskan/Miibadele/Siirgiin/Tehcir

Ik tema gociin kendisine odaklanan anahtar kelimelerden olusturulmustur.
Bu tema ile dogrudan gog¢ olaymnin hangi yogunlukta ¢ocuk ve genglerle
iligkilendirildigi goriilmek istenmistir. Bunun iizerine toplamda 420 ¢alisma
icerisinden 106 tanesinin dogrudan go¢ ile cocuk veya genci iliskilendirdigi
ve bu durumun 6nemli bir yogunluk gosterdigi anlasilmaktadir. Ayrica bu
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yapilan ¢aligmalar i¢inde 64 sayis1 ile makalenin %60°lik agirlikla 6ne ¢iktig1,
makaleyi ise 27 sayist ve %25 dilimiyle tezin takip ettigi gortiilmektedir.

Yapilan ¢alismalar donemsel olarak incelendiginde ise ¢alisma tiirlerinin
herbirinde genel bir dalgalanma goriilmekle birlikte 2015 sonrasinda bir
sicrama dikkati ¢ekmektedir. Bu durumun Tiirkiye ile cografi bir yakinlik
tasityan Suriye’de yasanan savas ve bu savagin ardindan gerceklestirilen gog
dalgasi ile yakindan iligkisi bulundugu sdylenebilir.

Bunun yaninda yillara gére dagilim caligsma tiirleri agisindan ele alindiginda
makalelerdeki ve kitaplardaki ciddi yiikselis géze carpmakta, ancak tez
caligmalarinin diistise gegtigi goriilmektedir.

Sekil 2.1: Caligmalarin Yillara Gére Dagilimi
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2.2.Gocebe/Gocer/Gocmen/Gurbetci/Muhacir/Miibadil/Oteki

Onemli bir toplumsal hareketlilik olarak go¢, yalmzca goc eden aktorleri degil
ayn1 zamanda go¢ edilen bdlgenin aktorlerini de yakindan ilgilendirmektedir.
Gog ile gelen kisilerin sosyal etkileri, dogrudan ve dolayli yollarla
gdecmenlerin toplum tarafindan algilanmasina yon vermektedir. Bu noktada
gdecmenin hosgorii ile karsilasmasinin yaninda Otekilesme gibi bir riskle
de kars1 karsiya oldugu sdylenebilir. Bu sebeple ikinci ve iiciincii temada
gdcmenlerin algilanmasiyla yakindan iliskili olan isimlendirilme meselesine
yer verilmistir. Buradan yaklagimla ilk olarak 44 makale, 12 tez ve 16 kitap
calismasinin go¢ aktorlerini kiinyelerine tasidiklart ve bunun igerisinde de
yogunlukla gé¢men kavramini tercih ettikleri goriilmektedir.

Bunun yaninda gog¢ aktorlerine odakli yapilan ¢alismalarin yillara gore
dagilimlari incelendiginde, yine go¢ baglaminda yapilan ¢calismalarin sigrama
esigiyle bir parelellik gosterdigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda 2013 yilinda
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sekteye ugrayan caligma yogunlugunun 2014 yilinda yeniden yiikselme
gosterdigi anlasilmaktadir. Bu durumun ise Suriye’den gelen go¢ dalgalarinin
donemleriyle iliskili oldugu savunulabilir. Nitekim literatiirdeki go¢ dalgalari
da bu tarihsel donem ile ortiismektedir.

Yillara gore dagilim ¢alisma tiirleri izerinden ele alindiginda ise makalelerin
sayisinda ciddi bir artis oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada akademik
iiretimin gorece daha hizli oldugu makale tiiriindeki s6z konusu sigrama anlamli
durmaktadir. Tez calismalarinda belli dalgalanmalarin oldugunu sdéylemek
miimkiin olmakla birlikte hi¢gbir zaman gog¢ aktorlerine ilgiyi tamamen
kaybetmedigi savunulabilir. Ayrica gocmen aktorii lizerine 2010°a kadar
hi¢ kitap goriilmezken bu tarihten sonra ilginin ayni seviyede siirdiiriilmesi
de bir anlamda go¢ eden aktoriin akademide tartismaya cekildigine isaret
etmektedir. Nitekim diger disiplinlerden farkli olarak sosyal hizmet disiplini
icin go¢ aktorleri gog¢ olayinin kendisinden daha oncelikli bir meseledir ve bu
gelisme sosyal hizmet ¢alismalari i¢in olumlu yonde yorumlanabilir.

Sekil 2.2: Calismalarin Yillara Gére Dagilimi
10
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2.3. Cocuk Haklar1/Gegcici Koruma/ iltica/ Misafir/ Miilteci/ Siginma/
Siginmacy/ Uluslararasi Koruma

Gogmenligin kendisi gbé¢ meselesi gibi son derece hukuki bir tartigma
icermektedir. Bir onceki temayla birlikte okundugunda s6z konusu boyuta
isaret eden bu Tligiincli tema, literatiirde bir hatayr goriiniir kilmaktadir.
Nitekim Suriye savasinin ardindan yasanan goc siireciyle gd¢ meselesi
Tiirkiye’de akademik c¢aligmalarin yeniden ilgisini kazanmistir. Ancak
Suriyeli gdbgmenlere “miilteci” yerine “siginmaci” isimlendirmesi yapilmasi
Tiirkiye’nin imzaladigi Cenevre Sozlesmesinin bir geregidir. Calismalarin
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kiinyelerinde dikkat ¢eken “Suriyeli miilteci” yakistirmasi, akademisyenlerin
Suriyelileri gé¢menleri “miilteci” olarak kabul ettikleri hatasini ortaya
koymaktadir.

Bunun yaninda yapilan ¢alismalarin yogunluguna bakildiginda gog
meselesindeki hukuksal tartismalarda 48 makale, 13 tez ve 16 kitap goze
carpmaktadir. Buradan yaklagimla da go¢ eden aktorlerin en az gogiin kendisi
kadar literatiirde yer aldigin1 séylemek miimkiindiir. Fakat bu tartismalarin
aktorler arasinda ne boyutta ayrim yaptig1 ve bu aktorler i¢inde ¢ocuga ne kadar
yer ayirdigi ise diger temalarin ortaya koyacagi sekilde tartisma konusudur.
Nitekim 6zel olarak kadin aktdriin konu edildigi tartismalarda ¢ocuk aktoriin
ya saglik ya da egitim ekseninde sinirli olarak ele alindigi goriilmektedir.

Yapilan calismalarin yillara goére dagilimlari incelendiginde c¢alismanin
yok denecek kadar az oldugu bir tarihsel donemden gecerken 2015 yilinda
literatiiriin zenginlesmeye basladig dikkat cekmektedir. Bu yiikselisin nedeni
olarak bir yandan gogmen konusunun hukuk tartismalarinin ilgisini ¢ekmesi
gosterebilirken diger yandan Suriyeli gogmenlerle ilgili 6ne ¢ikan “vatandaglik
statiisii” tartismalarinin daha ciddi bir etken oldugu savunulabilir. Bu noktada
misafir kavramindan koruma ve miilteci kavramlarina dogru olan seyir de bu
yonde bir yoruma kap1 agmaktadir.

Calismalarin tiirlerine bakildiginda ise makalelerdeki ve tezlerdeki ivme
yiikselerek devam etmektedir. Kitap caligmalarinin ise son yil diisiise gectigi
goriilmekte, ancak yeni yilda makale ve tezlerdeki birikimin de kitaplarin
cizgisini yukar1 yonlii tasimasi olasi bir durum olarak géze carpmaktadir.

Sekil 2.3: Calismalarin Yillara Gore Dagilimi
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2.4.AylanBebek/AylanKurdi/KimsesiOlmayan/Kimsesiz/Magdun/
Magdur/Muhta¢/Refakati Olmayan/Refakatsiz/Yetim

Calismanin baglangicinda kavram agaci olusturulurken belli kavramlar
iizerine yiiksek ilgiyle karsilasilmasi beklenmisti. Bu noktada bazi temalarin
beklenenin aksine yiiksek ilgisi dikkat ¢ekerken bu temanin beklenenin
aksine ilgisiz kaldig1 sodylenebilir. Nitekim gd¢ olaymin ¢ocukta yasattigi
duygudurum ve magduriyet sebebiyle metinlerde belli duygusal motiflere
yer verilmesi beklenmisti. Fakat sinirl ilginin yaninda 6zellikle bir donem
gocmen ¢ocuklara yonelik giindem olusturan Suriyeli Aylan bebegin denizde
bogulan bedeninin kiyitya vuran resmi, goriinen o ki gazetelerin ilgisini
cektigi kadar akademinin ilgisi ¢ekmemistir. Donemsel olarak bakildiginda
2017 yilindaki makale sayis1 diginda dikkat ¢eken bir sigrama olmamustir.
Akademik diizlemde belki de ajitasyon malzemesi olarak kullanmama kaygisi
olarak okunabilecek bu meselede 6zellikle biligsel zekanin yaninda sosyal
ve duygusal zekaya da isaret eden sosyal hizmet disiplini i¢in bu eksiklik
telafi edilmeyi beklemektedir. Sosyal hizmetin dezavantajli vurgusunu
karsilayabilecek olan bu temanin anahtar kelimeleri beklenenin aksine zayif
kalmgtir.

Sekil 2.4: Calismalarin Yillara G6re Dagilimi
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2.5. Afet/ Afetzede/ Insan Kacakcihgl/ insan Ticareti/ Koy Bosalma/ Koy
Bosaltma/ Savas/ Siddet/ Teror

Go¢ eylemine neden olan ve gociin niteligini de tanimlayan faktorler itici ve
cekici olarak ayrigmaktadir ve bu tema terk edilen yerin goce zorlayan itici
faktorlerine odaklanmaktadir. Bu amagla yapilan ¢alismalara bakildiginda
17 makale, 4 tez ve 3 kitap tiirlinde yaymin yapildigr goriilmiistiir. Bu
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calismalar igerisinde %71 oraniyla agirligi olusturan makalelere tarihsel
olarak dikkat edildiginde yayinlarin Tiirkiye’ye Suriye gogiliniin basladigi
2011 yilina igaret ettigi goriilmektedir. Bunun yaninda ikinci anlamli ytikselis
olan 2016 ve 2017 yillarindaki ilginin ise kiinyelerde yer alan vurgulardan
anlasildig1 tlizere Suriye savasindan kaynaklandigi anlasilmaktadir. Yine
kiinyeler incelendiginde savasin yaninda tehcir olayina ve yetimlere de ciddi
vurgularin yapildigr goriilmektedir. Bu durum ise, savas ile gdce zorlanan
cocugun bir yandan insan haklar ihlali yoniiyle diger yandan da toplumdaki
mevcut kaynaklarindan mahrum kalmalar1 yoniiyle ciddi bir dezavantajlilik
durumunun igerisine diistiigii seklinde yorumlanabilir. Ancak yine de yapilan
caligmalarin beklenenden diisiik sayida ¢iktig1 sOylenebilir.

Sekil 2.5: Calismalarin Yillara Gére Dagilim1
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2.6. Cahsan Cocuk/Cahstirllan Cocuk/Cocuk Emegi/Cocuk Isci/Cocuk
Isciligi/Cocuk Isgiicii/Cocuk Suclulugu/Cocuk Yoksullugu/Dilendirilen
Cocuk/Dilenen Cocuk/Geng Issizligi/Mevsimlik Tarim Isciligi/Mevsimlik
Tarim Iscisi/Sokak Cocuklary/Suca Siiriiklenen Cocuk

Goce yol agan faktorlerin yaninda gogiin ortaya ¢ikardigi sonuglar akademik
caligmalarin daha fazla ilgi gosterdigi tartismalar olarak One ¢ikmaktadir.
Ornegin gociin gergeklesmesiyle birlikte ailenin icerisine girdigi ekonomik
kriz durumu, bazen egitiminden de 6ne ¢ikarak cocugun emegini giindeme
getirmektedir. Ayrica go¢ yalnizca cocugu emek piyasasina degil ayni zamanda
kente uyum saglayamamanin devaminda suca da yakinlastirabilmektedir.
Bunun yaninda gogiin niteligiyle yakindan ilintili olarak mevsimlik tarim
is¢iligi gibi dogrudan ¢ocuk emeginin kullanildigi ekonomik ugraslar da
mevcuttur. Iste bu anlamda altinc1 tema, gdg ile gocugun kesistigi bu en yogun
baglama isaret etmektedir. Bu baglamda toplam olarak 23 makale, 10 tez ve
12 kitap ile 45 akademik ¢alismanin ortaya ¢ikarildig1 goriilmektedir.
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Yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise katkilar arasinda daha ¢ok mevsimlik
tarim isciliginin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir. Ozellikle ailenin tiim bireylerinin
emeklerinin degerlendirildigi bir alan1 ifade eden mevsimlik tarim is¢iligi,
Tiirkiye’de ¢cocugun egitim siiresi i¢inde uygun bir takvime denk getirilerek
siklikla bagvurulan bir emek sistemidir. Bunun yaninda ¢alismalarin dénemleri
ise bagka bir anlam icermektedir. Go¢iin diger temalarinda, 6zellikle Suriye
savag1 ve Suriyeli miiltecilerin etkisiyle calismalarda goriilen dalgalanmalar
bu tema altinda daha az gergeklesmistir. Buradan yaklagimla son donemdeki
goce yonelik genel akademik ilgiye paralel sekilde cocuk emegiyle ilgilenen
caligmalarin kitap ve tezlerde daha fazla yer almakla birlikte bu yer alisin
yeni olmadig1 savunulabilir.

Sekil 2.6: Caligmalarin Yillara Goére Dagilim
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Gog literatlirtinde dikkat cekildigi iizere Tirkiye, lizerinde yer aldigi
cografyanin etkisiyle belli donemlerde yogunlagmakla birlikte belli gog
dalgalaniyla yiiz yiize kalmistir. Bir donem miibadele yoluyla uluslagma
stirecinde yasanan demografik hareketliligi, bagka bir tarihsel donemde
Balkanlardan gelen go¢ dalgasi izlemistir. Bunun yaninda Korfez Savagsi da
yeni bir go¢ dalgasi olarak tarihte yerini alirken 6zellikle son 10 y1la damgasini
vuran Ortadogu Ayaklanmalar1 Tiirkiye’yi tarihinin en yogun go¢ dalgasiyla
kars1 karsiya getirmistir. Toplamda 53 makale, 21 tez ve 12 kitap ¢alismasi ile
bu temanin genel literatiir igerisinde énemli bir agirlik tagidigi goriilmiistiir.
Kronolojik olarak ozellikle 2014’ten sonra literatiirde agirlik kazandigi
goriilen Suriyelilerin durumu 2016 ve 2017 yillarinda adeta akademinin
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giindem meselesi haline gelmistir. Buradaki go¢ ¢alismalarinin bir ¢ogunda
ise ¢ocuk meselesinin egitim ekseninde ele alindig1 anlagilmaktadir. Calisma
stirecinde kesfedilen bu durum i¢in de egitim amagli goglerle birlikte Suriyeli
cocuklarin egitim yoluyla uyumlastirilma ¢abalarini temsilen asagida ayr1 bir
tema agilmstir.

Sekil 2.7: Calismalarin Yillara Gére Dagilimi
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Goglin ¢ekici faktorlerinden olan egitim, Ozellikle yasanan kiiresellesme
stirecinin de gii¢lii etkisiyle iilkeler arasinda 6grencilerin bagvurdugu 6nemli
bir meseledir. Bu noktada dncelikle egitim i¢in yurt dis1 deneyiminin basinda
alinan yabanci dil egitiminin akademik ¢aligmalara fazlasiyla konu oldugu,
hatta abartili bigimde yogunlukla ele alindig1 anlagilmaktadir. 148 makale,
30 tez ve 23 kitap iiretimi bile say1 bakimindan bu ilginin ciddi temsiliyetini
gostermektedir. Donemsel olarak bakildiginda ise 2011 yilindan sonra ilginin
arttig1 goriilmektedir. Diger taraftan yasanan Suriye savasinin beklenenden
uzun siirmesi ve istenen sonucun disinda gelismeler gostermesi, akademik
tartigmalarda go¢ eden insanlarin entegrasyonunu giindeme getirmistir. S6z
konusu entegrasyon siirecinde en temel aktor olarak egitim hakkindan mahrum
kalan ¢ocuga odaklanildig1 da sdylenebilir. Calismalara bakildiginda sadece
miilteci ¢gocuklarin degil, ayrica miilteci ¢ocuklarin 6grenci arkadaslarinin ve
hatta 6gretmenlerinin de akademik mercege tagindig1 goriilmektedir.
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Sekil 2.8: Calismalarin Yillara G6ére Dagilimi1
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GoO¢ ve gocmenlerin yaninda diger bir 6nemli meselenin go¢ edilen
mekana yonelik tartigmalar olmasi beklenmektedir. Bu kaygiyla da ¢alisma
baslangicinda kent ve kir geriliminde mekana ayr1 bir tema agilmig fakat
caligmalarin bu konuda ilgisinin ¢ok zayif kaldig1 gézlemlenmistir. Yalnizca 3
makale, 7 tez ve 3 kitap tiiriinde akademik ¢alismanin yapildigi ortaya ¢ikmistir.
Ozellikle sehir sosyolojisi alaninda giiclii veriler tastyan bu calismalarin 2016
yilinda ¢ocuk ve genglere yonelik ilgi artisini siirdiirmedigi ve 6zellikle bu
yil igerisinde de editor tarafindan hazirlanan derleme calismanin disinda
akademik bir iiretimin yapilmadig1 goriilmektedir. Bu nokta entegrasyonun
baska bir boyutunu ifade etmekte ve egitim kadar 6nemli olmasa da sivillesme
ekseninde giivenlik kaygilarinin da zayiflatilmasina katki sunabilmektedir.
Bunun yaninda tezlerin dikkat ¢eken agirligi akademide ilerleyen siiregte
makale veya kitaba doniisme egilimleri goz onilinde bulunduruldugunda
anlamli bir gelisme isareti olarak da okunabilir.
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Sekil 2.9: Caligmalarin Yillara Gére Dagilimi
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Disiplinleraras1 konumunun etkisiyle gé¢ meselesi, ¢esitli disiplinlerden ¢ok
sayida akademisyenin farkli boyutlardaki tartismalarina konu olmustur. S6z
gelimi tarihsel, iktisadi ve politik bir nitelik tasiyan goc tartigmalari, sosyal
bilimlerde yasanan paradigma degisiminin de etkisiyle gd¢ eden aktorlere,
diger bir deyisle gogmenlere daha cok ilgi gdstermeye baslamistir. Gogmen
diye kategorize edilen insan grubu ise farkli yaslar1 kapsamaktadir ve bu
farkli gruplar yasadiklar1 go¢ olayindan da kagmilmaz olarak farkli yonde
etkilenmektedirler. Nitekim genellikle gociin kendisine yetiskinler karar
verirken, cocuklar ve gencler ise gé¢ eden ailenin gelecegine daha fazla
yonlendirici etkide bulunabilmektedir. Bu ¢alismada da gd¢men grubunun
gbclin kararim1 vermekte edilgen ancak karar mekanizmasinda 6nemli bir
etkileyici grup olarak ¢ocuk ve gengler lizerine odaklanilmstir.

Belli anahtar kelimeler kullanilarak c¢ocuk ve gen¢ kategorilerinin
genisletilmesiyle baglayan kavram agaci, goc¢iin kendisi lizerinden de
iiretilen anahtar kelimeler ile gelistirilmistir. Ozellikle go¢ iizerinden
tiretilen kavramlarin hem fazlaligi hem de ¢ok boyutlulugu sebebiyle konu
belli temalara boliinmiistiir. Bu kapsamda 9 temel tema elde edilmis olup,
ilk temada go¢ olayi, ikinci temada gog aktord, ligiincii temada go¢ hukuku,
dordiincii temada gd¢ magduriyeti, besinci temada go¢ nedeni, altinci temada
gdc sonucu, yedinci temada etnik vurgu, sekizinci temada egitim faktorii ve
dokuzuncu temada ise gogiin yeri ele alinmistir. Giincel ¢alismalarin tercih
edildigi bu bibliyografik okumada, 270’1 makale, 74’1 tez ve 76’s1 kitap
olmak {izere ulagilan toplam 420 calismanin bu temalardaki dagilimlar
incelenmistir.
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Tiirkiye’de 2007-2017 yillar1 arasinda gog ilizerine yapilan caligmalarda,
cocuk ve geng emegi ile yabanci 6grenci iizerinden olusturulan iki temanin
yogun islendigi goriilmiistiir. Buna karsin dogrudan gogiin nedenlerine ve
go¢ edilen sehre yonelik olusturulan iki temada ise calismalarin daha az
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica konuyu insan haklari baglaminda ele alan
caligmalarin son 3 yilda ciddi bir artis gosterdigi, etnik vurgunun ise 6zellikle
“Suriye” kelimesiyle son 4 yilda yiikseligi anlasilmaktadir. Bu noktada
go¢ calismalarinin son 10 yilda yasadigi dalgalanmalarda Suriye’deki
geligsmelerin belirleyici bir etkisi oldugu savunulabilir. Nitekim Suriye’deki
savagin basladigi 2011 yilinin da Suriye’den gelen go¢ dalgalarinin da yine
akademik caligmalara yonelik donemsel etkileri oldugu anlasilmaktadir.

Sonug olarak gdg tizerine Tiirkiye’de son 10 yilda yapilan akademik yayinlarin
cocuk ve geng iizerine olanlarina odaklanan bu ¢alismada, literatiiriin genel
bir gdriiniimii ortaya konulmaya calisilmistir. Akademik calismalarin makale,
tez ve kitap seklinde ayristirildigi ve temelde 9 tema altinda bu yayinlarin
dagilimlarinin gézlemlendigi bu siirecte makalelerin sayisinin oldukca yiiksek
oldugu, ancak tez ve kitap ¢alismalarinin gorece daha az oldugu anlagilmistir.
Ayrica tez yazimlarindaki istikrarin kitap calismalarinda goriilmedigi ve
goc literatiirli lizerine kitap calismalarina hala ihtiyag duyuldugu ortaya
cikmaktadir. Yapilan caligmalarin ise Ozellikle go¢ meselesinin kendisine
odaklandig1, go¢ eden aktorleri ise daha az ele aldig1 goriilmiistiir. Bu noktada
gbclin kendisi veya gog¢ edilen yere yonelik gogmen goriislerinin akademi
zeminine daha fazla tasinmasina ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Nitekim son
donemde sosyal hizmet alaninda da dile getirilen gé¢men entegrasyonu
meselesine, go¢menlerle yapilacak derinlemesine goriismeler yoluyla yeni
tartisma alanlarinin kazandirilmasi miimkiindiir.
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Miilteci Cocuklar ve Sosyal Hizmet
Bircan RECBER!

Oz

Hayatin gri noktasinda yer alan, kamplarda, sehirlerde travmalar1 esliginde
var olmaya calisan miilteciler cogu zaman ve ¢ogu yerde yasanan sorunlarin
bas sorumlular1 olarak goriilmiisler ve goriilmeye devam etmektedirler.
Hayata nasil umutla baglanmaya calistiklarina veya umutlarinin nasil
sondiigiine yazili ve gorsel basinda taniklik etmekteyiz. Ne yazik ki hayatlari
heba olan miiltecilerin iginde ¢ocuk sayis1 azimsanmayacak diizeyde oldugu
bir gergektir.

Tiirkiye, miiltecilere iliskin mevzuatin temel diizenlemesi sayilabilecek
“Miiltecilerin Statiisiine Iliskin 1951 Cenevre Sozlesmesinin taslaginin
hazirlandigr Konferansa katilan 26 iilkeden biri olup 1967 Miiltecilerin
Hukuki Statiisii Protokoliine de taraf olan devlettir. Miilteci kabul eden
tilkeler, kisilerin insan olmaktan dolay1 insan haklari ¢cergevesinde miiltecilere
ve sigimacilara insana yakisir yagam kosullarin1 en azindan asgari diizeyde
saglayacak yasal diizenlemeleri yapmalar1 6nemli olmaktadir. Bu ¢calismanin
konusu olan miilteci ¢ocuklara iliskin ¢ocuk haklar1 igerikli uluslararasi
nitelikte kabul edilen s6zlesme ve protokolleri Tiirkiye benimsemis ve i¢
hukukuna mal etmistir.

Pek cok cevre iilkelerden gelen miilteciler Tirkiye’yi, merkez iilkelere
gitmek tizere koprii bir iilke olarak goriirken artik glinlimiizde stirekli ikamet
edebilecekleri iilke olarak degerlendirmektedirler. Stirekli ikametgah siirekli
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bir yandan miilteci cocuklarin egitim,
dil sorunu, akran zorbalig1, 6gretmen ya da idarenin diglamasi, tiikenmislik gibi
etkenler nedeniyle ¢ok fazla olumsuzluklarla karsilastiklar1 yadsinamaz bir
gerceklik iken diger yandan kendi tilkemiz insanin da iilkeye gelen miiltecilere
iligkin kabul, uyum vb sorunlar1 yasadigini da unutmamak gerekmektedir.
Miiltecilerin yasadigi sorunlar planli, siireklilik arz eden, sonug¢ odakli
politikalardan ziyade hedef odakli politikalarla ¢oziilebilir. Sosyal politikalar,
Devletin biinyesinde kabul edilen normlarin izin verdigi 6l¢iide sosyal devlet
iilkesinde ikamet eden veya ikametgah sahibi olan yabanci uyruklulara da
tatbik edilebilmektedir. Sosyal politikanin uygulama araglarindan biri olan
sosyal hizmet meslegini Kuguradi, insan haklar ile iliskilendirerek sosyal
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hizmet uzmanmin temel gorevinin insan haklarim1 korumak oldugunu ve
insan haklar1 korunamayan kisilere yonelik bu haklar1 korumaya calisan ve
hak savunuculugu yapan bir meslek oldugunu belirtmektedir.

Bu ¢alismada miilteci ¢ocuklarin yukarida belirtilen sorunlarina, sosyal
yasama entegrasyonuna iliskin ve kendi toplumumuzun uyumu, kabuli
konusunda mikro, mezzo ve makro diizeydeki mesleki uygulamalarini ele
almak amaglanmistir. Sorumlu politikalar, planlanmis yardimlar ve dogru
yonlendirmelerle miiltecilerin toplumsal uyumu daha az sorunla atlatilacagi
distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci, Miilteci Cocuk, Miiltecilerin Statiisiine iliskin
1951 Sozlesmesi, Sosyal Politika.

Giris

Sanayi devriminden itibaren devletleri ilgilendiren 6nemli bir sosyal sorun
olarak diinya giindemini her daim mesgul eden yoksulluk sorunu kadar
onemli olan miilteciler sorunu da 1. ve 2. Diinya savaslarindan sonra global
bir sorun olarak diinya giindeminde yerini hizla almaya devam etmektedir.
Hayatin gri noktasinda yer alan, kamplarda, sehirlerde travmalar1 esliginde
var olmaya calisan miilteciler cogu zaman ve ¢ogu yerde yasanan sorunlarin
bas sorumlular1 olarak goriilmiisler ve goriilmeye devam etmektedirler.
Nasil hayata umutla baglanmaya calistiklarina veya umutlarinin sondiigiine
yazili ve gorsel basinda tanik olmaktayiz. Ne yazik ki hayatlar1 heba olan
miiltecilerin i¢inde kadin ve cocuk sayis1 azimsanmayacak diizeyde oldugu
da bir gergektir.

Tarihin her doneminde insanlar baski, iskence, zuliim, siddet, savas gibi
insan tarafindan, kithik, kuraklik, dogal afet gibi doga tarafindan olabilecek
olumsuz durumlara maruz kalmaktadirlar. Bu olumsuz durumlar karsisinda
insanlar kaybettikleri yasam kosullarina ve gilivenli ortamlara tekrar sahip
olabilmek i¢in bulunduklar1 mekanlar terk etmeyi zorunlu bir secenek olarak
gormiislerdir. Ozellikle iki biiyiik diinya savasi sonras1 yasanan biiyiik gruplar
halindeki go¢ hareketleri, gdce yonelik uluslararasi miidahaleyi giindeme
getirmistir. Bu konuda ¢ézlimler iiretmek gayesiyle uluslararasi sozlesmelerin
imzalanmasi s6z konusu olmustur.

Tiirkiye, miiltecilere iliskin mevzuatin bagyapiti sayilabilecek “Miiltecilerin
Statiisiine Iliskin 1951 Sézlesmesi’nin taslagmin hazirlandig1 Konferansa
katilan 26 tilkeden biri olarak 1951 Sozlesmesine ve 1967 Protokoliine taraf
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devlettir. Ilk defa “Miilteci “nin tanimini yapan, haklarini ve 6devlerini
belirten bu sozlesmeyi Tiirkiye, cografi sinirlama getirerek imzalamistir.
Tiirkiye cografi sinirlama olarak Avrupa’dan gelen kisileri “miilteci” olarak
kabul ederken, Avrupa disindan gelenleri miilteci olarak kabul etmemektedir.
Miilteci olarak kabul etmedigi kisileri “sigmmaci” ya da “kagak gd¢cmen”
statisinde ~ degerlendirmektedir  (Deran, http://www.tavsiyeediyorum.
com/makale 14869.htm, 2015). 1951 Sozlesmesi insanlarin temel hak
ve Ozgiirliikleri kapsaminda 1rki, dini, uyrugu belli bir toplumsal grubun
liyesi olmak vb veya siyasi diisiinceleri yiiziinden baski ve ayrimciliga
ugrayacagindan korktugu i¢in vatandast oldugu iilkesinin vatandaslik
haklarindan yararlanamayan kisileri “miilteci” olarak kabul etmektedir. Diger
taraftan iilkesindeki kotli ekonomik kosullardan kagip daha iyi sartlarda is
arayan kisiler, askerler, dogal afetler nedeniyle yasadiklari yerlerden ayrilmak
zorunda kalanlar miilteci kategorisinde degerlendirilmemektedir.

Ozellikle son yillarda pek cok cevre iilkelerden gelen miiltecilerin Tiirkiye’yi,
merkez iilkelere gitmek tlizere koprii roliinde bir iilke olarak gordiiklerini
belirtmek yanlis olmayacaktir. Go¢lin, istemli, zorunlu, ideolojik, politik, yasal
ve yasal olmayan tiirleri bulunmaktadir. Bir tilkedeki issizlik, i¢ ¢atigmalar,
baski, ayrimeilik, insan haklari ihlalleri gibi faktorler kisilerin kendi istekleri
disinda zorunlu olarak gogii tetikleyen itici faktorlerdir. itici faktorlere
karsilik daha iyi gelire sahip olmak, daha demokratik ortamda yasama 6zlemi
gibi nedenler ise kisilerin kendi istekleri dogrultusunda gogii tesvik eden
cekici faktorlerdir. Itici ve cekici nedenleri ve 1951 Cenevre sozlesmesinin
miilteci tanimini géz Oniine aldigimizda gégmen ve miilteci ayrimi yapmak
yerinde olacaktir. Gogmenler ¢ogunlukla ekonomik nedenler yiiziinden, kendi
istekleri ile lilkelerinden ayrilmis ve kendi ilkelerinin vatandaslik haklarindan
yararlanabilen kisiler iken, miilteciler iilkelerini terk etmek zorunda kalmis ve
kendi tilkelerinin vatandaslik haklarindan faydalanamayan kisilerdir.

1-Miiltecilere Iliskin Diizenlemeler

Devletin yurttaglarina yonelik ekonomik, sosyal anlamdaki gorev ve
sorumluluklarinin piyasaya, bireye, aileye ve topluma birakildigi neo-
liberal politikalarin gecerli oldugu sistemlerde miiltecilerin sosyal haklarina
iliskin uygulamalar hak temelli anlayis yerine hayirseverlik anlayisi i¢ginde
degerlendirilmektedir. Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1951 Cenevre
So6zlesmesi’nin ikinci maddesine gore miiltecilerin, etnik durum, inang, dil,
cinsiyet konularinda ayrimcilik gormeme, mal miilk edinme, ifade 6zgiirligi
hakki1, dernek kurma hakki, yargrya ulagsma hakki, egitim, caligma hakki, sosyal
giivenlik, seyahat etme hakki, varliklarin transferi gibi haklar1 bulunmaktadir.
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Ayrica Sozlesmenin 2.maddesine gore her miiltecinin, geldigi iilkede yasal
diizenlemelere ve kamu diizeninin korunmasina uyma sorumlulugu da
bulunmaktadir. Miilteci kabul eden iilkeler, kisilerin insan olmaktan dolay1
insan haklar1 ¢ercevesinde miiltecilere ve siginmacilarin insana yakisir
yasam kosullarin1 en azindan asgari diizeyde saglayacak yasal diizenlemeleri
yapmast 6nemli olmaktadir. S6z konusu sézlesmede ve Miiltecilerin Hukuki
Statiisiine Dair 1967 protokoliinde genel bir tanimlama yapilmis olup miilteci
cocuklara yonelik 6zel diizenleme yapilmadig1 sdylenebilir. Cocuk miilteci
statlisiinii ailesi veya geldigi grup ile birlikte alabilmektedir. Oysa ki tek
basina gelen refakatsiz ¢ocuklarda siginmacilar arasinda yer alabilmektedir.
Cocugun refakatsiz olmasit durumunda cocuk siginma talebinin nedenini
anlatabilecek erginlikte ise yetiskin gibi degerlendirilmeye alinacaktir. Cocuk
siginma nedenini anlatabilecek erginlikte degilse siginma talebinde bulundugu
tilkedeki aile bireyleri veya birlikte geldigi grubun hakkinda verilen karar
etkili olacaktir (Giindogan, 2015:32). Ozellikle savas ve yoksullugun oldugu
tilkelerdeki ¢ocuklar1 korumak ve yasam sartlarini gelisimleri dogrultusunda
diizenlemek i¢in 20 Kasim 1989 tarihinde Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’'nda “Cocuk Haklarina Dair Sozlesmesi” imzalandi. Ana konular
yoksulluk, ¢ocuk is¢iligi, egitim gibi diinya ¢ocuklarinin refahina yonelik
konular1 kapsayan bildirgeyi onaylayan devletlerin sdzlesmede yer alan
konulara iliskin degisiklikleri kendi i¢ hukuklarina yansitma yiikiimliligi
bulunmaktadir. Sézlesme, yerinden edilmis, go¢ etmek zorunda kalmig
miilteci ¢ocuklari da igermektedir. Tiirkiye s6zlesmeye taraf olmasi nedeniyle
sO6zlesmede yer alan miilteci cocuklarin haklarinin yer aldig1 Gegici Koruma
Yonetmeligi diizenlemistir. Ancak séz konusu bu yonetmelik uygulamadan
ziyade mevzuatta kalmistir. Tiirkiye’ nin sdzlesmeye iliskin ylikiimliiliiklerini
tam olarak yerine getirmemesi nedeniyle miilteci ¢ocuklar sézlesmeden
dogan haklarindan yararlanamamaktadirlar.

Miilteci ailelerinde go¢ kararini genellikle aile reisi roliinde olan erkek alir,
kadinlar ve ¢ocuklar bu karara uyarlar. Ulkemize uzun yillardir gelmekte
olan Etiyopyali, Somalili, Afgan, iranli, Irakli, Libyali, Nijeryali ve Yemenli
miiltecilerin iilkelerinden ayrilma nedenleri arasinda Oliimden, savastan,
tarikatlara katilmaya zorlanmalar1 ya da o gruba katilmak i¢in kagirilmaktan
korkmalari, ¢ocuklarint koruma ve ¢ocuklaria giivenli bir gelecek saglama
istekleri bulunmaktadir. Anneler gelirken genellikle ¢ocuklar: ile beraber
iilkelerini terk etmekle beraber yalniz anneyle ya da yalniz babayla gelen
cocuklarbulundugu gibi herikisiilebirlikte de gelen gocuklarda mevcuttur. Aile
bireylerinikenditilkesindekaybedipakrabalarveyabirgrupile gelencocuklarda
s6z konusu olabilmektedir. Ulkemizde miilteci niifusu arasinda en kalabalik
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grubu 6zellikle 2011 yilindan itibaren yogun bir sekilde Suriye de yasanan
i¢ savastan ve ter0rden kagarak gelen Suriyeli miilteciler olusturmaktadir.
Ozellikle Suriyelilerin diger miiltecilerden farkli olarak, iilkemize davet
edilerek gelmis gibi davrandiklar1 gézlemler arasinda bulunmaktadir. Gelen
milteciler icinde anne ya da baba caligmak zorunda kalmasi nedeni ile
cocuklar1 da birgok sorun beklemektedir. Bunlar arasinda; ¢ocugu birakacak
yer ve kimseleri olmadig1 i¢in ¢ocuk evde yalniz kalabilmektedir. Bu durum
ev kazalarinda zarar gorebilecek cocuklar1 giindeme getirebilmektedir. Aile
bireyleri ¢alisirken ¢ocuklar sokaklarda, yollarda, parklarda denetimsiz ve
amagcsiz dolasip kazalara ve istismarlara maruz kalabilmektedirler. Yasanan
sorunlara dil sorununun da eklenmesi ile sorunlar daha da derinlesmektedir.
Dilini bilmedigimiz, dilimizi bilmeyen insanlarin entegrasyonun da zor
oldugu agikardir. Kendi dillerinde egitimin olmayis1 zorluklar arttirmaktadir.
Suriyeli miiltecilerin yasam alanlar1 diger miiltecilere gore daha belirli alanlar
da olmasi (onlara kamplar a¢ilmis oldugu i¢in) hem Arapga egitim alabiliyor
hem de Tiirk¢e 6grenebilmektedirler. Ancak kayitsiz ve diger iilkelerden gelen
ve kamplar disinda sehirlere daginik olarak yerlesmis miilteci ¢ocuklar icin
yukarida belirttigimiz karmasik sorunlar daha yogun yasanmaktadir. Miilteci
cocuklarin insan haklarindan ikinci kusak haklar1 olan egitim hakkina yonelik
sorunlarma acil ¢oziim bulmak gerekirken Ulkemizde okullarimz kendi
cocuklarimizin egitim sorununu daha tam ¢ézememisken dil sorunu yasayan
yarali, giivensiz, kirgin, kizgin miilteci ¢ocuk ve ergenlerin sorunlarini
cozmek elbette kolay olmayacaktir. Bir taraftan, okullarin kapasite dolulugu,
Onyargilar nedeniyle miilteci ¢gocuklari kabul etmemeleri, ailelerin ekonomik
yoksunluklar1 nedeniyle ikamet ettikleri yerlerin disindaki bolgelerdeki
okullara ¢cocuklarini servis ile gonderecek giiclerinin olmamasi, diger taraftan
ailelerin ¢ocuklarini eve para getiren gelir kaynaklar1 olarak kullanmalari
sebepleriyle okula gidemeyen ¢cocuklarin sayis1 azimsanmayacak diizeydedir.
Cocuklarin okula gidebilmesi i¢in ailelerin hizli bir sekilde yerlesik diizene
gecmeye ihtiyaglarinin oldugunu géz oniinde bulundurmak gerekmektedir.
Yukarida sayilan sorunlarin bir¢ogu kayitsiz olan miiltecilerde daha g¢ok
yasanmaktadir. Miilteciler bir lilkeye giris yaptiklarinda hem polise hem
BMMYK kayit olmak zorundalar. Kayit ile birlikte polis onlara bir yerlesim
yeri (gegici ikamet) gostermektedir. Kendilerine ikamet olarak belirtilen
yerlerde kendilerine verilen gecici vatandaslik numarasi ve polis kaydiyla
cocuklarin1 okula gonderebilmektedirler. Ayrica miilteci c¢ocuklarin dil
sorunu yaninda kiiltiir, akran zorbaligi, 6gretmen ya da idarenin diglamasi,
tilkenmislik gibi etkenler nedeniyle cok fazla olumsuzluklarla karsilastiklar
yadsinamaz bir gercektir (Erden, 2016: 269-288).
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Hak temelli sosyal politikalar1 olusturmak, devletin benimsedigi siyasal
rejim, uyguladigi ekonomik politika gibi yapilanmalarla dogrudan ilintilidir.
Sosyal politika(lar) devlet tarafindan vatandasina uygulanmaktadir. Devletin
biinyesinde kabul edilen normlarin izin verdigi dl¢lide sosyal politika iilkesinde
ikamet eden veya ikametgdh sahibi olan yabanci uyruklulara da tatbik
edilebilmektedir. Devlet genel anlamda sosyal politikalarint esitlik esasina
dayali olarak uygulamaya calismaktadir. Insan haklar1 kategorisinde bulunan
baz1 haklar bireylere dogustan verilmistir. Birinci kusak haklar gurubunda
yer alan kisinin yasama hakki bu konuda 6rnek olarak gosterilebilir. Insan
haklarinin 6nemli bir kism1 insan onurunu korumay1 da gaye edinmektedir.

Orgiitlenmis bir toplum yapisinda devlet erkleri araciligiyla insan haklarini
ve temel Ozgiirlikklerini giivence altina almakta ve bunlar1 usuliine uygun
olarak uygulanmasmi saglamaya calismaktadir. Avrupa Insan Haklar
Soézlesmesi’nin 1. maddesi taraf devletlerin kendi yetki alani i¢cinde bulunan
herkesin (vatandaslarinin ve/veya yabancilarin) bu sézlesmede vurgulanan
temel haklardan ve oOzgiirliikklerden yararlanmalarini saglamakla yiikiimli
oldugunu belirtmektedir. Birlesmis Milletler Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi’nin 1. maddesi de “Biitiin insanlar onur ve haklar1 bakimindan
esit ve Ozglr dogarlar” tiimcesini igermektedir. Bu beyannamenin 2.
maddesinin 1. paragrafinda ise herkesin irk, renk, cins, dil, din, siyasal veya
her hangi bir bagka inang, ulusal veya toplumsal koken, miilkiyet, dogus veya
herhangi bir baska ayrim gozetilmeksizin bu beyannamede aciklanan biitiin
haklardan ve biitlin 6zgiirliikklerden yararlanabilecegini dngormektedir.

2-Cocuk Miiltecilere Yonelik Diizenlemeler

Miilteci ¢ocuklara iliskin Cocuk haklarina yonelik spesifik bir mevzuat
olusturmak gerekli midir? Zira bu soruya istinaden denilebilir ki genel
nitelikteki insan haklariyla ilgili ¢ok sayidaki uluslararasi veya ulusal hukuk
islemindeki diizenlemelerden haklar itibariyla ¢ocuklar da yararlanmaktadir.
Bu durumda cocuklara iliskin ayrica bir diizenleme yapma gerekliligi
olmayabilir diisiincesi mantikli goriinebilir. Ancak, ozellikle gelismemis
toplumlarda ¢ocuklara yonelik hak ihlallerinin giderek artmasi 6zel nitelikte
bu ihtiyact dogurmustur. Belirtmek gerekir ki cocuklarin bedensel, zihinsel
ve psikolojik agidan olgunlagmalari i¢in genel anlamda on sekiz yasina girme
durumu kabul edilmektedir.

Ozellikle ¢ocuklarin korunmasi ve haklarmin cesitli sekillerde garanti altina
alinmasi gayesiyle calismalarin yapildigini belirtmek gerekir. Eglantyne Jebb,
1. Diinya Savasinin yarattig1 durum nedeniyle 6zellikle cocuklarin korunmasi
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gerektigini vurgulamis ve kiz kardesi Dorothy Buxton’in yardimiyla 1919
yilinda Londra’da savas magduru c¢ocuklari korumak ve bunlara yardim
gotiirmek gayesiyle bir fon kumustur (Savethe Children Fund). Hatta bu
konuya iligkin bu fonun veya yapinin da katkilariyla 06.01.1920 tarihinde
Cenevre’de “Uluslararas1t Cocuklara Yardim Birligi” (Union Internationale de
Secoursaux Enfants) ad1 ile 6zel bir 6rgiit kurulmustur. Bu 6rgiit, ilk asamada
23.02.1923 tarihinde IV. genel kurul toplantisi1 esnasinda Cenevre Cocuk
Haklar Bildirgesi’ni yayimlamis ve bu bildirge V. genel kurul toplantisinda
28.02.1924 tarihinde bu bildirgeyi onaylamistir. Bu bildirge 26.09.1924
tarihinde Milletler Cemiyeti Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir (http://
www.humanium.org/fr/normes/declaration-de-geneve-1924/).

Bes maddeden olusan bu bildirge, cocuklarin yasama hakki baglaminda hayatta
kalmalarinin saglanmasi, toplumun bir bireyi olarak kendilerine gerekli olan
olanaklardan yararlanmalar1 (egitim, saglik vb.) ve gilivenliklerinin garanti
altina alinmasini uluslararasi1 diizeyde konu edinen bir uluslararasi hukuk
islemi olmaktadir. Bildirge Tiirkiye tarafindan kabul edilmis ve i¢ hukukunun
Ongordiigi prosediire tabi tutularak 1928 yilinda Onaylanmistir?.

Evrensel mahiyette kabul edilen cocuk haklarina iligkin uluslararasi nitelikteki
islemlerden birisi de “Cocuk Haklar1 Bildirisi”dir. Birlesmis Milletler Genel
Kurulu tarafindan 20.11.1959 tarih ve 1386(XIV) sayili karartyla kabul
edilmistir. Bu bildiri on maddeden olusmaktadir. Bu bildiride ¢ocuklarin
ik, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya diger goris, ulusal veya sosyal
koken, miilkiyet, dogum veya baska statiiler temelinde herhangi bir farklilik
gozetilmeksizin veya ayrimcilik yapilmaksizin bildiride belirtilen haklara
sahip olmalar1 6ngoriilmistiir (1. madde). Bu haklar1 genel ve soyut olarak
su sekilde siralayabiliriz, 6zel korumadan yararlanma, isme ve uyrukluga
sahip olma, sosyal giivenlik olanaklarindan yararlanma, ¢ocuk engelli ise
engelli haklarindan yararlanma, ilkdgretimin parasiz ve zorunlu olmasi,
koruma ve kurtarilmada 6ncelikli durumda olma, somiirtiye karsi korunma vb
(Gemalmaz, 2010: 577-582). Avrupa Konseyi’nin diginda bolgesel nitelikte

2 Bu bildirgede yer alan diizenlemeler su sekildedir:

“l. Cocuga hem bedensel hem de ruhsal agidan normal gelismesi igin gerekli biitiin olanaklar saglanmalidir;

2. A¢ ¢ocuk beslenmelidir; hasta ¢ocuk tedavi edilmelidir; ogrenme yavashgi/(geriligi) olan ¢ocuga yardim
edilmelidir; sug isleyen ¢ocuk islah edilmelidir; ve yetim/Gksiiz ve kimsesiz ¢ocuk koruma altina alinmali ve
yardimina kosulmalidir;

3. Tehlike hallerinde ¢ocuk en basta/(birinci olarak) kurtariimalidir;

4. Cocuk, yasamint kazanabilecek/(idame edebilecek) bir duruma getirilmelidir ve her bi¢imdeki somiiriive karst
korunmalidir; .

5. Gocuk, yetilerini insanlarin (kardeslerinin) hizmetine sunmasi gerektigi bilinciyle biiyiitiilmelidir’ (Gemalmaz,
11. Cilt, 2010: 575-576).
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cocuk haklar ile ilgili diizenlemeler de bulunmaktadir. Bu konuda Cocuk
Haklar1 ve Refah1 Hakkinda Afrika Sarti’n1 6rnek olarak vermek olasidir. Bu
sart Afrika Birligi Orgiitii biinyesinde kabul edilmistir. Afrika Birligi Orgiitii
Devlet ve Hiikiimet Bagkanlar1 Meclisi’nin Etiyopya’nin Addis Ababa sehrinde
11.07.1990 tarihinde gerceklestirilen yirmi altinc1 olagan toplantisinda bu
sart kabul edilmis ve 29.11.1999 tarihinde yiiriirliige girmistir. Kirk sekiz
maddeden olusan bu sart (bkz.http://www.achpr.org/fr/instruments/child/),
cocuga iligkin klasik nitelikteki haklar1 (yasama, cinsel istismardan korunma,
isim, uyrukluk, saglik, ifade, orgiitlenme, din-vicdan vb.) ve bu ¢ocuklarin
tabi oldugu ve/veya bulundugu iilkede devletin yerine getirmesi gereken
ylikiimliiliikleri icermektedir. Sart ebeveynlere de sorumluluk yiiklemektedir.
Bu anlamda cocuklarin ailesi tarafindan korunmasi, silahli ¢atigmalarda
cocuklarin kullanilmamasi vb. sartta 6zellikle vurgulanmaktadir.

Yukarida genel olarak sundugumuz cocuk haklarina iliskin uluslararasi
nitelikte kabul edilen s6zlesme ve protokolleri Tiirkiye benimsemis ve i¢
hukukuna mal etmistir. Teorik anlamda Tiirkiye nin ¢ocuk haklar1 konusunda
arzulanan diizeyde oldugu sOylenebilir. Ancak 6nemli olan teorik olarak
benimsenen bu iglemlerin uygulama itibariyla etkinliklerinin saglanmasidir.

ASPB’nin kurulug kanunu dikkate alindiginda teorik nitelikte de olsa
genel anlamda bir aksakligin veya eksikligin olmadigi sdylenebilir. Bu
durumun uygulama agisindan eksiksiz veya genel olarak sorunsuz oldugunu
sOyleyebilmek i¢in fiili duruma bakmak gerekir. ASPB’nin kurulus kanunu
dogal olarak Tiirkiye’de bulunan (ikamet eden, ikametgdh sahibi aile
yaninda kalan, kimsesiz olarak bulunan/refakatsiz vb. durumundaki) yabanci1
devlet uyruklugundaki veya vatansiz konumundaki cocuklar1 kapsayici
diizenlemeler icermemektedir. Konuya iliskin 04.04.2013 tarihli ve 6458
sayil1 Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunun ilgili diizenlemelerinin
dikkate alinmasi gerekmektedir’. Bu kanunun ilgili diizenlemeleri genel olarak
Icisleri Bakanligi’na bagh nitelikte (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’ne baglr)
gorev iistlenen ve yetki kullanan Il Gog Idareleri tarafindan uygulanmaya
calisilmaktadir. Bu kurumlar ile ASPB’na bagl olarak yetki iistlenen ve
gorevlerini yerine getiren Aile ve Sosyal Politikalar i1 Miidiirliiklerinin
koordinasyon igerisinde olmalari, verilmesi 6ngoriilen veya gereken hizmet
i¢in 6nemlidir.

3 Bu kanun 11.04.2013 tarihli Resmi Gazete’nin 28615 sayili sayisinda yayimlanmigtir. Kanun 11.04.2014 tarihinde
yurirliige girmistir. Kanunda 6zellikle refakatsiz ¢ocuklarla ilgili diizenlemeler bulunmaktadir. Bu ¢ocuklarin
Ozellikle evrensel mahiyette kabul edilen temel ve hak 6zgiirliikkler dikkate alindiginda (kuraldigi/istisnai durumlar
sakli kalmak kaydiyla) sosyal hizmetler kapsamindaki yardimlardan yararlandirilmalari son derece onemlidir.
Konuya iliskin Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu gerekli diizenlemeleri icermektedir.
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Tiirkiye cografi yapisi geregi go¢ hareketlerinin yogun goriildiigii bir
iilke olmasma karsin miiltecilere yonelik i¢ hukuk diizenlemelerinde
bir daginikligin oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Miilteci ve
sigmmacilara yonelik diizenlemeler arasinda 94/6169 sayili Iltica Siginma
Yonetmeligi; 4817 sayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun;
5393 sayili Belediyeler Kanunu; 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsmay1 Tesvik Fonu Kanunu; 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu; 5263 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Genel Miidiirliigii Kanunu; 222 sayili ilkdgretim Kanunu; 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu; 4320 sayili Ailenin Korunmasi1 Kanunu yer almaktadir.
Bu dagimikligin uygulamada sorunlara neden olmasi sonucu Avrupa Birligi
katilim stireci dahilinde miiltecilerin hak ve yiikiimliiliikklerine iligkin tek
bir miilteci hukuku mevzuati olusturma caligmalar1 baglatilarak 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK),11.04.2013 tarihinde
Resmi Gazete’de yayinlanmistir ( Regber, 2014: 247-266).

AB iiyelik siireci ve AB Konseyi Kabul Kosullar1 Y&nergesi ve Tiirkiye Iltica
ve GOo¢ Eylem Ulusal Eylem Plani, Tiirkiye’de siginmaci ve miiltecilere
yonelik olarak yiiriitiilen hizmetlerin diizenlenmesi, go¢ konusunda “glivenlik”
boyutunun disinda “sosyal” boyutunun da giindemde olmasi, miiltecilerin
insan olmaktan dolay1 bir takim sosyal haklari ile birlikte degerlendirilmeleri
gerektigi diisiincesi dnemli bir gelismedir. Travmatik olaylar sonucu gelisen
gd¢ olgusunun sosyal boyutunu onemli kildirmaktadir. Gog¢ olgusuna
multidisipliner ¢alismalarla miidahale etme konusunun insani boyutunun ihmal
edilmeden insan haklara dayali bir bakis agisiyla glindeme getirilmesidir.
Bu anlamda miiltecilerin toplumsal rolleri, uyum siireci, egitim, saglik, is
yasaminin diizenlenmesi agisindan bir¢ok disiplinin bir arada ¢aligmasi ve
gerek kamu gerek 6zel kurum ve kuruluglarin bir koordinasyon ag1 iginde
caligmasimin gerekliliginin kagimilmazligini belirtmek yanlis olmayacaktir
(Buz, 2008: 120-130).

3-Miilteci Cocuklar ve Sosyal Hizmet

Ceri (2017) tarafindan 2014’ten bu yana yapilan dort ¢alisma neticesinde
Tiirkiye’deki siginmaci ¢ocuklarin yiizde 60’1nda psikiyatrik hastalik oldugu
tespit edildigini diger bir ifade ile her iki miilteci ¢ocuklardan birinde bir
psikiyatrik hastalik oldugu sonucuna vardiklarini belirtmektedir. Ceri
siginmaci ¢ocuklarda sosyal, akademik ve ailevi islevsellikte ciddi bozulmalar
nedeniyle travma sonrasi stres bozuklugu ve depresyonun siklikla rastlanan
ruhsal rahatsizliklar hastaliklarin basinda geldigini ifade etmistir.
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Sosyal rollerin zamanla degismesiyle birlikte kisinin de ihtiya¢ ve beklentileri
farklilasabilmektedir. Bu degisimde kisinin toplumla saglikli uyum
gelistirebilmesinde sosyal islevselligin etkisi 5nemli olmaktadir. Sosyal hizmet
her ne kadar tiim insanligin sosyal islevselligi ile ilgilense de toplumun en
savunmasiz liyelerine, sosyal adaletsizlige, ayrimciliga ve baskiya maruz kalan
kesimleri birinci siraya oturtarak pozitif ayrimcilik yapabilmektedir. Pozitif
ayrimcilik yapilan gruplar arasinda cocuklar, yaslilar, yoksullar, kadinlar,
zihinsel ve fiziksel engelliler, LGBT li kisiler veya farkli etnikten dolay1 azinlik
ve miilteciler sayilabilir. 2017 yilinda Istanbul’da gergeklestirilen “Sosyal
Hizmetlerde Etik Egitimi” isimli ¢alistayda lonna Kuguradi’nin su diisiinceleri
veya yorumlar1 gerek evrensel gerek Tiirkiye’deki sosyal hizmetlere yonelik
oldukgca ilging ve 6nemlidir. Kuguradi, sosyal hizmet uzmani meslegini insan
haklar ile iligkilendirmektedir. Kuguradi’ye gore insan haklar1 dogal olarak
bu meslekle siki bir iligki halindedir. Bu anlamda sosyal hizmet uzmani
meslegi etik ilkeler drnegidir. Sosyal hizmet uzmaninin temel amaci insan
haklarin1 korumaktir. Ama bu amag hi¢bir zaman unutulmamalidir. Cilinkii
sosyal hizmet uzmani meslegi, insan haklar1 korunamayan kisilere yonelik bu
haklar1 korumaya ¢alisan ve hak savunuculugu yapan bir meslektir (Kuguradi,
2017, Sosyal Hizmetlerde Etik Egitimi).

Kuguradi’nin sosyal hizmet uzmani meslegine yukaridaki bakisi cergevesinde
sosyal hizmet uzmaninin insan haklar1 korunamayan (veya korunma ihtiyaci
olan) miiltecilerin sosyal yasama entegre olmalar1 konusunda mikro, mezzo
ve makro diizeydeki yapabilecegi mesleki uygulamalarini asagidaki gibi
siralayabiliriz.

e Olumsuz ve gii¢ kosullar aile i¢i ¢cekismeye, anlagsmazliklara ve giderek
aile i¢i siddete neden olabilecegi goz Oniline alinarak bu olumsuzluklardan
paymi alan birey ve ailelere yonelik bireysel calismayi, grup calismasini
iceren psiko-sosyal hizmetlerin yapilmasi,

e Gegici olarak ayr1 yasamak durumunda kalan ailelerin aile biitiinliigii
icin yeniden bir arada yasamalar1 i¢in tedbirlerin alinmasi yoniinde ilgili
kurumlarla iletisime gecip gerekli caligmalarin baslatilmasi,

e Ailelere ¢ocuk gelisimi ve bakimi hakkinda programlar hazirlanip
egitimler verilmesi,

e 15yasia gelmemis ¢ocuklarin silahl1 gruplarla ¢catismalarda yer almiglarsa
bu ¢ocuklara 6zel koruma saglanmasi konusunda yetkili mercilerle iletisime
gecilmesi,
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e Aile iyelerinden ayrilma, aile bireylerinin kaybi, ekonomik, sosyal,
fiziksel ve egitimsel yasamin degismesi, onceki yasamdaki rollerin (aileyi
gecindiren, ev kadmi vb. ) kayb1 ya da degisimi, aliskanliklar, gelenekleri
devam ettirmedeki giicliikler,

e Madde bagimlilig1 konusunda rehberlik edilerek rehabilitasyon igin ilgili
kurumlar ile iletisime gegilmesi,

e (Cocuklara iligkin yapilacak diizenlemelerde ¢ocuklarin yasi, biyolojik,
zihinsel ve psikolojik gelisimleri de goz dniinde bulundurularak diizenlemeler
yapilmasi,

e (Cocuklara yonelik yapilacak caligmalarda ¢ocuklarin kendilerini ifade
edebilecekleri ara¢ ve ortamlarin olusturulmasi,

e Katilim odakli yontemlerle cocuk ve genclerin ihtiyaglar belirlenerek bu
ithtiyaclar dogrultusunda faaliyetler gergeklestirilmesi.

e Cocuklarm siirecten psikolojik anlamda daha az etkilenmesi, yasadiklari
kotii travmalarin atlatabilmesi i¢in yasam alanlarinda ¢ocuk oyun alani
olusturulmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi,

e Bireyler iletisim araglarindan olan dilin kullanim1 ile kendini ifade etme
firsat1 yaratmasi nedeniyle kendilerini daha da giivende hissetmektedirler.
Kisinin kendini giivende hissetmesi i¢in 6nemli bir yere sahip olan dil sorunu
milteciler arasinda da dil bilenler ve bilmeyenler arasinda 6nemli olmaktadir.
Milli egitim midiirliikleri, saglik miidiirliikleri, hastaneleri de terclimanlarin
olmamasindan dolay1 sorunlar daha da katlanmaktadir. Miilteci ¢ocuklarin
uyum egitimine alinmasi, ilk etapta iletisimi saglamak iizere temel ihtiyaclari
icin resimli sézliik vb. ¢aligsmalar yapilmasi,

e Miiltecilere toplumun bir¢ok kesiminden daginik bir sekilde toplanan
yardimlar kuruluslar araciliyla toplanmali ve toplanan yardimlar devletin
resmi makami (Kizilay gibi) tarafindan dagitilmalidir. Tek elden toplanan
yardimlar, kaymakamliklar ve belediyeler araciligi ile yapilmali. Yardimin
amacina ulagip ulasmadig: takip etmek olduk¢a 6nemli olmaktadir. Yardim
verilmesi baz1 sartlara baglanabilir. Ornegin ¢ocuklar1 varsa okula géonderme
sarti konulup c¢ocugunu okula gondermeyen, calistirip gelir araci olarak
goren kisilerden verilen yardimi kesme, yardimi azaltma gibi yaptirimlar
uygulanmast,

e Miiltecilerin yasadiklar1 travmalardan dolay1 daha incinmis, yaralanmis
grupta yer almalar1 nedeniyle 6tke gibi olumsuz duygularini daha yiiksek
dozda ifade etme olasiliklarin1 g6z 6niinde bulundurarak koruyucu 6nlem
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olarak sosyal hizmet uzmanlarina, psikologlara vb meslek elemanlarina kolay
ulagabilecekleri psiko-sosyal destek programlar1 hazirlanmasi,

e Okullarda 6gretmenlerin miilteci aileleri yonlendirebilecekleri sosyal
yardimlar ve bu alanda calisan sivil toplum kuruluslari konusunda
bilgilendirilmesi, Ogretmenlerin Ogrenciler arasindaki olasi ayrimci ve
zorbaca davranislarla bag etme konusundaki donanimlarinin artirilmasi;

e Tirkiye toplumunun sosyo-ekonomik durumu goz Oniine alindiginda
saglik, egitim gibi alanlarda temel sikintilar1 s6z konusun iken ¢ocuklarimizin
ve ailelerinin miilteci sorunlarina hazir olmayislar1 etkilenme boyutunun
etkilemektedir. Bu nedenle Tiirkiye toplumuna miiltecilerin sosyal, ekonomik,
psikolojik ve hukuki durumlar1 hakkinda bilgilendirme egitimleri verilmesi
toplumsal baris i¢in uygun ¢dziimler olabilir.

Sonu¢

Tiirkiye miiltecilerin saglik, egitim, barinma, ekonomik vb. sorunlarinin
¢Oziimiinde yetersiz kalmasinin nedenlerinin baginda hedef {ilkeye ulasmak
icin bir gecis lilkesi durumunda olmast gelmektedir. Gegis lilkesi olmasi
durumu miiltecilerin karsilastiklari sorunlarin ¢6ziimiine yonelik bir sosyal
politikasinin olmamasina ve bu sosyal politikalariuygulama araglarinin (sosyal
hizmetler, sosyal yardim, sosyal giivenlik vb araglar) etkin kullanilmamasina
bagli olarak hizmetlerin siirekliligini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
nedenle miiltecilere yonelik kurumsallasmis bir hizmetler aginin olmamasi,
verilen hizmetlerin hayirseverlikten oteye gitmedigini belirtmek yanlis
olmayacaktir.

Insan olmaktan dolay1 insan onuruna yakisir yasam standartlar1 agisindan
miltecilere yonelik sosyal nitelikteki haklarin saglanmasi1 gerekmektedir.
Toplumsal entegresyon siireglerinin daha sorunsuz atlatilabilmeleri i¢in
barinma ve saglik, dil ve is sorununu, sosyal dislanmay1 azaltmak icin
olanaklar yaratilmasi yerinde olacaktir.

GoO¢ konusunda hedef iilke konumunda olan iilkelerin devletleri miiltecilerle
daha once karsilastiklar1 i¢in miiltecilerin sorunlarinin ¢oziimiinde kurum
ve kuruluslarinda sistematik yapiya ulasmis olduklarimi ifade edebiliriz.
Bu iilkelerin tecriibe ve yapilarindan yararlanarak Tiirkiye’de bir hizmet
ag1 olusturulabilir. Miiltecilerin yogunluklu yasadigi bolgelerde miilteciler
konusunda uzmanlasmis ¢ocuk psikiyatrisi servisleri agilmali, bu servislerde
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miiltecilerin dil ve sosyo-kiiltlirel yapisini taniyan goniillii psikiyatrlar,
psikologlar, sosyal hizmet uzmanlar1 ve c¢ocuk gelisim uzmanlar1 gorev
almalar1 sorunlarin ¢6ziimiinii daha da kolaylastiracaktir.

Miilteci ¢ocuklarin kendi iilkelerinin yeniden insasi acisindan itici bir gii¢
olduklar1 gbz oniine alinarak, miilteci olarak bulunduklari iilke devletlerinin
miilteci ¢ocuklarin iilkelerine saglikli birer bireyler olarak doénebilmeleri
icin egitim, psiko-sosyal, a¢idan rehabilitasyonlarin1 saglayacak sosyal
politikalar olusturmalar1 gerekmektedir. Sosyal adalet ve insan haklar
ilkeleri dogrultusunda sorumlu politikalar, planlanmis yardimlar ve dogru
yonlendirmelerle miiltecilerin toplumsal uyumu daha az sorunla atlatilarak
miilteci ¢ocuklarin kayip nesil olmalarinin 6niine gegilebilme durumu so6z
konusu olacaktir.
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Development of a Scale about Attitudes Towards Refugees

Tezcan Zeynep OZKAN TIiLKI', Elif DEMIRBAS?,
Dogac Niyazi OZUCELIK®

Abstract

The aim of the paper is to develop a scale measuring attitudes towards
refugees. Firstly, interviews were conducted with people with different age,
education and social status in order to elicit themes about scale of attitude
towards refugees. After written items, the questionnaires were prepared in the
form of 5-point Likert type. 221 participants were used in order to measure
attitudes towards refugees. Participants were selected via convenience sample
technique from a private university. Factor analysis was conducted in order to
reveal factors about attitudes towards refugees. Five factors were determined
in the result of factor analysis.

Introduction

Since the year 2011, especially the internal turmoil and the resulting climate
of war in Syria, has led to a massive migration to Turkey. The number of
Syrians who took refuge in Turkey is currently about 3.5 million (Refugee
Association, 2018). Refugees have difficulties related to adaptation in
countries where they migrated and are exposed to social exclusion (Ozdemir
and Oner-Ozkan, 2016). The perspective of the Turks towards the refugees
has also been significantly influenced with the increase in the number of
refugees. Being aware of public attitudes towards refugees and making
adaptation studies is important. There are the two main texts that constitute the
basis for international refugee law which are the “1951 Geneva Convention
for the Legal Status of Refugees” and the “New York Protocol on the Legal
Status of Refugees of 1967”. Turkey signed these texts regulating protection
responsibilities of states related to refugees with ‘’geographical limitations
/ geographical drawback”. According to this, “the people from Europe” has
granted the right to be a refugee; this right has not granted non-European, and
the right to asylum has granted during the period of passage to third countries.
Turkey gave “’temporary protection” status to Syrian citizens according to
open door policy conducted international legal customary practice. Hence,
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Syrians in Turkey has lived as “’guests” until the situation in Syria improves.
A large number of asylum-seekers is the greatest influence in giving this
status (TGNA, 2012).

The concepts of sense, perception and attitude, which are determinants
of behavior need to be examined in order to understand the behavior of
individuals. The sensation occurs when the recipient cells catch the physical
energies around the outside and turn it into neural energy. A perceptual
product emerges as a result of the processing of this neural energy in the
brain. This process is called as sense and the resulting product is perception.
At the moment of perception, a complex process occurs in the brain that
contains expectations, past experiences, other senses, social and cultural
factors (Ciiceloglu, 2008). Attitude is defined as a tendency that is attributed
to the individual and includes his / her feelings, thoughts and behaviors about
a psychological object by way of observable behaviors (Kagit¢ibasi, 2010).
Attitudes have become a subject of social psychology and they generally
provide knowing what people’s attitudes are and how they will behave.
Likert scales are expressed by Kagitgibast (2010) as the easiest method for
directly measuring attitudes. In this study, the attitudes of the individuals in
terms of predictability of their behaviors were examined by using likert type
measurement tools. A study related to perception and approaches towards
Syrian refugees in Turkey was conducted in December 2016 by Istanbul
Kemerburgaz University, Kent University Newton Fund cooperation.
According to the pre-study report of the project, it was concluded that there
is a negative perception for Syrian refugees due to misinformation of the
society. According to the survey, 76 percent of people in Istanbul expressed
no sympathy for the Syrians (Haberturk, 2016). The aim of the study is to
develop an adaptable scale for the attitudes towards the refugees and to find
a solution according to the results obtained and consider the necessity of
changing this existing negative situation in terms of sustainability. In this
study, it is the main aim to develop an attitude scale for the refugees and to
reveal the subtitles of the attitudes towards the refugees. As a result of the
study, it is aimed to increase public awareness and to conduct studies related
to exploring the attitudes faced by the refugees.

Method

Creating Item Pool
In order to elicit themes interviews people with different education and social
status in order to develop the attitude scale towards refugees. Individuals
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who participated interviews consist of academicians, students, working class.
A quiet place was chosen in order to have a more productive conversation.
Participants who attended the interview were wanted to answer some
demographic information and then answer of the individuals were directed
within the framework of structured questions. Before the interview, the aim of
this study is explained succinctly. The answers obtained from the interviews
were recorded using the note-taking technique. Details prepared in order to
steer interview and included information of participants were as follow. The
structured interview questions consist of questions about the age, gender,
education level, income level, department, class, city lived currently, city
which family lives, city where you spend most of your life, meanings of
refugee word and group of people evoked by refugee word. The following
questions were preferred to steer participants.

1) Have you ever been contact with a refugee?

2) What does “refugee” mean according to you?

3) Do you think that there is a prejudice against refugees in Turkey?
4) Which areas include mostly prejudice towards refugees?

5) Do you think that amenities, benefits and services provided for refugees
are enough?

6) What are the issues which refugees complain and refugees marginalized
by society?

7) What is the point of view of society towards refugees?

Moreover, before writing items for the development of attitudes towards
refugees were started, views of a master, a doctorate students, 50
undergraduate students and two professor who study in the department of
social services at Istanbul Aydin University were consulted about refugees.
Selecting participants who have different socio-demographic characteristics
are noteworthy in order to consider different specific areas about attitudes
towards refugees. Themes and heading selected and extracted result of
these meetings were are interpersonal relationships, communication, crime,
family relationships, health, policies. 80 items were written in a result of the
interviews. Unrelated items and items which include same statements were
eliminated. Item number was reduced to 49.
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Sample

186 (84.2%) of the 221 participants in the study were female while 33 (14.9%)
of them were male students. The participants’ age range ranged from 18 to
30, while 75% of participants was between 20 and 22 years of age. 96.4% of
the respondents are single. The departments of the participants were showed
in the table below. 12 (5.4%) of the participants were first class, 125 (56,6%)
were second class, 47 (21,3%) were third class and 23 (10,4%) were fourth

grade students .

Table 1: Departments of the Participants

Departments N (%)
Healthcare Management 77 (34,8)
Nutrition and Dietetics 47 (21,3)
Social Service 40 (18,1)
Nursing 33 (14,9)
Child Development 23 (10,4)
Total 220(99,5)

133 respondents gave the Istanbul answer to the question of the city they live
in. Likewise, they stated that they also spent a great majority of their lifes in
Istanbul.

The meaning of the refugee word was asked to participants. Answers were
indicated in Table 2.

Table 2: The Meaning of the Refugee Word

The Meaning of the Refugee N(%)

I know 196(88,7)
I don’t know 6(2,7)

I am not sure 17(7,7)
No answer 2(0,9)
Total 221(100)

The answers for the question ’What is the group that the refugee evoked
you?” is shown in the table below (Table 3).
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Table 3: Refugee Group Coming to Mind

Refugee Group N(%)
Syrian, Syria 162(73,3)
Asylum-seeker 8(3,6)
People coming to another country from another country as a | 19(8,5)
result of war/compulsorily
Those coming because of war 2(0,9)
Afghans 2(0,9)
Homelessness 1(0,4)
Foreigners 1(0,4)
Children 1(0,4)
Immigrants 1(0,4)
People who exiled from their country 1(0,4)
Total 198(89,5)
Measures

Attitude Scale towards Refugees

After written items, the questionnaire including 49 items was prepared in the
form of 5-point Likert type (1-strongly disagree, 2- disagree, 3-undecided,
4-agree, 5-strongly agree). Socio-demographic Form and Attitude Scale
Towards Syrians (Keles, Aral, Yildirim, Kurtoglu ve Sunata, 2016) and
Attitude Scale Toward Refugees will be presented together. Unlike the
single factorial structure on national scales, it is expected that our work will
concentrate on health, interpersonal relations, communication, politics and
family factors. Some statements are;l think to marry a refugee, I want to rent
my home to a refugee family, I’'m afraid to go out at the night because of
the refugees, I feel uncomfortable when the refugees beg, I do not want to
send my child to same school with a refugee, I do not want to go to same the
social and entertainment places with refugees. 221 participants were used in
order to measure attitudes towards refugees. Participants were selected via
convenience sample technique from a private university.

Socio-Demographic Form

Socio-demographic form includes ages, gender, educational level, income
level, department, class, city where the family live, the city where you live a
large part of your life, the meaning of the refugee, the group that the refugee
evoked you.
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Attitude Scale towards Syrians for Validity

The scale was developed by Keles et al. (2016). It includes 26 questions.
638 participants from 51 different cities were accessed via social media to
improve the scale. The scale is 5-point Likert type (1-strongly disagree, 2-
disagree, 3-undecided, 4-agree, 5-strongly agree). This scale will be used to
check the validity of the new scale.

Process

After the ethical permission was obtained, the purpose and contents of the
study were verbally explained to the students and the students who participated
were asked to read and sign the “Informed Consent Form”. Participants
signing Informed Consent Form have been informed that any personal
information related to them will be kept confidential and they will be able
to stop working whenever they desire. Questionnaire forms were filled out.
Socio-Demographic Form, Attitudes towards Syrias (Keles et al., 2016) and
Attitudes towards Refugees Questionnaire were given together. Participants
were informed that it was necessary to respond to all of the questions in the
questionnaire in order to obtain valid and reliable results, and questionnaires
of those who did not answer all the questions would not be included in the
study. The drafted 48-item scale was applied to the students. Students are
asked to respond to forms within 20 minutes by distributing individual forms
during the class hours.

Data Screening

The data was screened in order to find univariate outliers. Firstly, descriptive
analyze was conducted. Exclude cases pairwise option was used to missing
values that is variables which have complete data were considered. Data set
did not include values out of the range values. All mean values are larger than
standard deviation. Neither answer of the participants was removed from the
data set. Factor analysis was conducted with 221 participant’s response. In
addition, correlations were controlled in order to prevent multicollinearity
problem and eliminate items which do not correlate with any items before
factor analysis. In a result of the correlation analysis, items with number of
2, 8,12, 16, 22, 33, 38 ve 46 were removed from data set since Pearson
correlation values of the items are lower than .30.

Factor Analysis

After data set was screened, the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of
sampling adequacy was found as .88, which is highly satisfied and Bartlett’s
test of sphericity was significant (32 (171) = 1492,456, p <.0001). Moreover,
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the communalities were all above .5, further confirming that each item shared
some common variance with other items. 1, 3, 6, 7, 10, 11, 13, 15, 17, 19, 20,
21, 24, 30, 34, 35, 36, 39, 41, 42 and 43 were removed from data analysis
because of low communality value (.5). Given these overall indicators, factor
analysis was found suitable for all 19 items.

Unlike the only factorial structure of the scale development study of Keles et
al. (2016), the themes that emerged from our interviews were found to focus
on health, interpersonal relations, communication, politics and family factors
over 48 items.

Table 4: Factor Load Values of the Items in the Scale

Items Item-Factor Loads
MT14* ,535
MT18 ,607
MT23 ,614
MT27 ,635
MT28 ,581
MT29 ,699
MT31 ,655
MT32 ,690
MT40 ,625
MT44 ,636
MT45 ,580
M4** ,640
M5 ,587
M9 ,589
M25 ,715
M37 ,601
M47 ,670
M48 ,643

*MT: Inverse item, ** M: Original item

Factor loadings of items in the scale were calculated by Varimax method
and as a result of the analyzes, the scale includes 12 negative and 7 positive
items and 5 factors. Factor 1 explained 16.640 % of total variance, factor 2
explained 26.603 % of total variance, factor 3 explained 35.747% of total
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variance. The four components explained 43.961% of the total variance in
the variables which are included on the components. Factors met minimum
criteria of having a primary factor loading of .4 or above.

Table 5: Sub-dimensions of the Scale

Dimensions of the Scale Items
Social Life with Refugees 14, 18, 28, 44, 45
Refugees and Daily Life 9, 23, 26, 37,47

Judgmental (Hypothetical) Thoughts for Refugees 25,27, 29

Individual (face to face) Relations with Refugees 5,40, 48

Refugees and Living Environment 4,31,32

Composite scores were created for items. Scale was found to be reliable after
reliability analysis (19 items; a = .75). It was found significant correlation
between old scale and new scale (r=.60, p<.001).

Discussion

The Solidarity Association for Refugees and Immigrants published in 2011
“Suspended Lives and Lives in Perception Project Research Report” The
results of the perception scale applied to the Turkish people within the scope
of the survey indicated that 71.5% of the respondents were undecided about
their perception of refugees and asylum seekers (SGDD, 2011).”Syrians in
Turkey: Social Acceptance and Adaptation Research” conducted by Hacettepe
University’s Migration and Politics Research Center in 2014 revealed that
social acceptance of Turkey for Syrian society is rather high for last 3.5
years and it is also based on the presence of human emotion in rate of 64.6%.
However, it is seen that the human dimension is ignored when the subject is
take away jobs in the hands of the local people (56.1%), being economic burden
(70.8%), social morality and peace (62.3%) (HUGO, 2014). According to the
latest data as a result of “Perception and Approaches for Syrian Refugees
in Turkey” in Istanbul is that 76% of the people do not have sympathy for
Syrians. In this context, as the country hosting the most Syrian refugees at
the point of changing negative attitudes towards refugees each study will be
meaningful. For this purpose, Keles et al. (2016), a scale development study
was conducted by examining the attitudes of Turkish youth towards Syrian
refugees on gender, income, education and city context. The questionnaire was
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developed in order to evaluate the two threats, realistic and symbolic contexts
of Syrian refugees. It is a 5-point Likert scale consisting of 32 items. The
context of this study is limited to students, studies with a larger sample group
need to be strengthened. From this point of view, we aimed at developing
“Attitude Scale towards Refugees”. Saglam and Kambur (2017) developed
Refugee Student Scale consisting of 24 items and 3 sub-dimensions in order
to examine the attitudes of classroom teachers towards refugee students. As
a result of the factor factor analysis applied with 45 items, it was reduced
to 24 items. The reliability coefficient of this scale is as high as .91. 3 sub-
dimensions (competence, communication and cohesion) were determined.
At the end of the research, it can be accepted that the attitudes of the
teachers towards refugee students are considered outside of the qualification
dimension; In the dimension of competence, it is lower than the desired level.
Kilcan et al. (2017) developed a 3-point Likert-type scale with 31 items in
the Mamak district of Ankara in the light of data collected from 243 students
studying in middle schools with Syrian students. It was determined as a result
of exploratory factor analysis that the scale consists of one dimension. Factor
loadings of items vary between .45 and .82. Sevi et al. (2016) the effect of
the level of knowledge of refugees and individual differences in Behavioral
Immune Systems on refugee attitudes was investigated. The sample of the study
consisted of 91 people who were reached via internet. The questionnaire was
distributed to the participants and questions about attitude towards refugees
were asked. It was concluded that the negative attitudes towards refugees can
be explained by anxiety and disgust. When we look at international literature,
the Attitudes Towards Asylum Seekers Scale (ATAS) (Pedersen, Attwell and
Heveli, 2005) is designed to measure the emotional evaluations of individuals
in the context of false beliefs, nationalism and self-esteem to predict negative
attitudes towards refugees and asylum seekers in the Australian context. The
scale consisting of 18 items is 7-point Likert type. In addition to this study, the
study about “US Social Workers’ Attitudes Towards Migrants and Migration:
Results from the Online Survey” was conducted by Park et al. in 2011.The
aim of this study is to have knowledge about attitudes of social workers
towards immigrants and to develop a scale with a multi-field that measures
these attitudes. The survey was used a sample of 1,124 practitioners in 47
states. The 28 attitude items were designed to consist of five sub-dimensions:
immigrant assimilation, perceived threat, immigration policy, social services
and social responsibilities of social workers towards migrants. The aim of this
study is to demonstrate the need for social work to better address the impact of
immigration policies on access to services and to clarify professional ethics.
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The refugee crisis has not only been a concern for a single country but has
become a common problem of the whole world. Many studies (Bruneau &
Kteily, 2017; DeCoursey, Naimushin, Tuncay & Stepanova, 2017; Schweitzer,
2005) indicated that refugee crisis has occurred in both European countries
and Islamic countries. According to the European Views to the Refugee Crisis
survey conducted in 10 European countries in 2016, many Europeans are
concerned that the influx of refugees will increase the possibility of terrorism
and bring a burden to their country (Poushter, 2016).

Conclusion

There is no scale about attitudes towards refugees who reflect large and
different population sample. The society should internalize to live together
with refugees because returning to their country will take long years. This is
also important in the literature to develop and implement recommendations
that facilitate the process.

The findings of the study were limited to the students who accepted to
participate in the study. The sample of the study was composed of 5
departments of the Faculty of Health Sciences in Istanbul Aydin University
due to course programmes, exam weeks and internship. 84.2% of the sample
was female because female students are more willing to participate in the
study. In addition, the rate of healthy response was changed with the support
of the instructors.
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Cocuk Thmal ve Istismar1 Acisindan “Erken Evlilikler”
Ebru YORGUN!

Oz

Erken evlilikler; heniiz bedensel, ruhsal ve sosyal gelisimini tamamlamayan,
egitim caginda bulunan 18 yas alti cocuklarin yaptiklar1 evlilikler olarak
tanimlamaktadir. Cocuk yasta evlilik sorunu, uzun yillar boyunca toplumda
normal bir durum olarak kabul edilegelmistir. Tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizdeki gelismeler neticesinde kadinin toplumdaki yeri, gelecek
kusaklardaki etkisi ve onemi, toplumsal cinsiyet esitsizligi de géz Oniine
almarak konumunda degisimler yasanmis, erken evlilikler hak temelli
yaklasimla hareket eden sosyal hizmet meslegi agisindan {izerinde ¢aligilmasi
ve onlenmesi gereken 6nemli bir sosyal sorun haline gelmistir.

Erken evlenen kizlarin daha ¢ok siddete, istismara maruz kaldiklari, cinsel
saglik ve lireme sagligina yonelik sorunlari oldugu ve diisiik egitim diizeylerine
sahip oldugu bilinmektedir. Erken evlilikler ¢ocuk ihmal istismarinin hem
nedeni hem de sonucudur. Heniiz biyopsikososyal gelisimini tamamlamamis
kiz cocuklarinin evlilik geregi, ¢ocuk sahibi olmasi beklenmekte ve kiz
cocuklar1 adolesan yasta gebelik yasayarak ¢ocuk sahibi olabilmektedirler.
Buna ek olarak annelige heniiz hazir olmayan, kendisi de ¢ocuk olan addlesan
anne, bebegini ihmal ve istismara ugratabilmektedir.

Aragtirma, ¢ocuk ihmal ve istismari agisindan erken yasta evlenen kadinlarin
evlilik nedenleri ve kendi cocuklarini istismar etme durumlari, ¢ocuk
yetistirme konularinda yasadiklar1 problemleri tespit etmek amaciyla erken
evlilik yapip ¢ocuk sahibi olan ve Ardahan ilinde yasayan 20 kadin ile yiiz
ylize goriisiilerek gerceklestirilmis, ¢ocuk yetistirme ile ilgili yasadiklari
problemler tespit edilerek, erken evlilikler ve ¢ocuk ihmal istismar1 arasindaki
iliski ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Erken Evlilikler, Cocuk Thmal ve Istismari, Saglikli
Cocuk Yetistirme

! Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi
Sosyal Hizmet Uzmani, Bakirkdy lge Saglik Miidiirliigii, yorgunebru@gmail.com
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1. Giris

Evlilik; karsi cinsten iki kiginin birlikte yasamak, yasantilar1 paylagmak,
cocuk yapmak ve yetistirmek gibi amaglarla yaptiklari bir sozlesmedir.
Evlilik; kurumlasmis bir yol, bir iligkiler sistemi, bir kadinla bir erkegi kar1
koca olarak birbirine baglayan, dogacak ¢ocuklara belli bir statii saglayan,
toplumsal yonden devletin kontrol hak ve yetkisi bulunan, psikolojik, sosyal
ve fizyolojik ihtiyaclarin karsilandigi yasal bir iliski bicimidir (Ozgiiven,
2000: 56-59). Evlilik; giiven iliskisine dayali, karsilikli sevgi ve saygi temeli
olan toplumun yap1 tasi niteligindeki resmi birlikteliklerdir. Bu birliktelikler
neticesinde neslin devamu, kiiltiirel siirekliligin saglanmasi, biyopsikososyal
ihtiyaclarin temini sosyal yapmin en kiigiik birimi olan aile tarafindan
saglanmis olur.

Erken evlilik, fizyolojik ve psikolojik acidan evlilik ve c¢ocuk dogurma
sorumlulugu tasimaya hazir olmadan ve genellikle 18 yasindan once
gerceklesen evlilikler olarak tanimlanmaktadir. 18 yasindan 6nce her birey
cocuk olarak kabul edildiginden, erken evliliklerde kritik yas sinir1 18’dir.
Evliliklerde genellikle karsilagilan en 6nemli problem zorunlu evliliklerdir.
Goniilli evliliklerin disinda kalan bu durum evlilik iligkilerinde esler
birbirleriyle birlikte olmak zorunda olduklari i¢in beraberliklerini siirdiirmeye
calisirlar (Ozgiiven, 2001: 284). Erken yasta evlilikler biiyilk oranda
ebeveynlerin zorlamasinin sonucu olarak zorunlu evlilik seklinde meydana
gelmektedir.

Erken evlilikler, toplumda saglikli nesiller yetismesini engelleyerek egitim
disinda tutulan kiz gocuklarinin sayisini arttirmaktadir. Ozellikle kiz cocuklarm
bedensel ve psikolojik gelisimini olumsuz yonde etkileyerek sagliksiz ve
kiiciik annelerin ortaya ¢ikmasina neden olmakta, hayatin gercek yiiziiyle
hazirliksiz olarak karsilastirmaktadir (Organ ve Kar, 2009: 97). Gerekgesi
ne kadar degisirse degissin ¢ocuk gelin olmanin sonuglar1 degismemektedir.
Mutsuz olmak, fiziksel, sdzel, cinsel, ekonomik siddete ugramak, egitimden
kopmak, psikososyal problemler, anne bebek oOliimleri, kalic1 bedensel
hastaliklar, istthdam disilik gibi ciddi zorluklar yasanmaktadir. Cok az istisna
disinda ¢ocuk gelin evlilikleri mutsuz ve problemli evliliklerdir (Arslan,
2015: 21).

Erken evlilikler ¢ocuk istismarmin, kadina yonelik siddetin ve kadin erkek
arasindaki gii¢ esitsizliginin en tahrip edici sekilde goriildiigii alanlardan biri
olarak kabul edilen ve artik agikca bir insan haklari ihlali olarak degerlendirilen
ve tartisilan bir konudur (Aydemir, 2011: 3). 18 yas altinda evlenme olarak
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tanimlanan erken evlilik, okulu birakma nedeniyle diisiik egitim seviyesi,
addlesan gebelik, anne ve bebek mortalite ve morbiditesinde artis, yoksulluk
gibi ¢esitli olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

Erken evlilikler g¢ocuklarin; egitim hakki, istismardan korunma hakki,
saglikli gelisme hakkini ellerinden almaktadir. Ayrica erken yasta evlenen kiz
cocuklarinin adélesan donemde anne olmalar1 sagliklarini bozarak, yoksulluk,
egitimsizlik, kendi ¢ocuklarini ihmal ya da istismar etme gibi ¢esitli olumsuz
sonuglara yol agmaktadir. Egitimleri yarida kalmis, gelisimleri heniiz
tamamlanamamis, kendileri istismara maruz kalmis cocuklarin, gelecege
saglikli bir sekilde yetistirilmis, bilingli bireyler kazandirmalar1 kolay
goriinmemektedir.

Aragtirmanin temel amaci; erken evliliklerin sik yasanmasi ve toplumda
normal olarak algilanmasi agisindan Ardahan ilinde erken evliliklerin
nedenleri ve sonuglari iizerine tartismak, ¢ocuk ithmal ve istismari agisindan
cinsel, duygusal istismara maruz kalan kadinlarin kendi ¢gocuklarini yetistirme
becerilerini tespit etmektir.

TUIK 2016 verilerine gore, ¢ocuk yasta yapilan evliliklerin oranlarinin
sunuldugu “Cocuk Gelin Haritasi’ndaki tabloda Ardahan ili % 11.4 oran ile
14. sirada en fazla erken evliliklerin goriildiigii illerden birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica istatistik verilerine girmemis olan 18 yas alt1 resmi
olmayan evliliklerin sayisinin da fazla olmasi konunun erken evliliklerin
yaygin oldugu Dogu Anadolu Bolgesinden Ardahan ilinde arastirilmasini
gerekli kilmistir.

Tablo 1: 2015 Y1l il ve Yasa Gére Kiz Cocuk Evlenmeleri

Toplam Toplam Kiz Cocuk
1 Evlenme 16-17 Yas Grubunda Evliliklerinin Toplam
Sayisi Evlenen Kiz Cocuk Sayis1 | Evlilikler Igindeki Orani
Tirkiye | 602.982 31.337 52
Ardahan 657 75 11.4

Kaynak: TUIK, Evlenme Istatistikleri (http://www.tuik.gov.tr, 2017)

Toplam evlenme sayilarina gore erken yasta evlenen kiz g¢ocuklarinin
oranlarinin sunuldugu tabloya bakildiginda; Ardahan ilinde erken evliliklerin
Tiirkiye ortalamasmin {izerinde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de son
yillarda erken evlilik oranlarinin diismesine, evlilik yasinin artmasina ragmen
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bazi illerde erken evlilikler halen énemli bir sosyal sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle kiz cocuklarinin egitimden uzaklasmasi, istihdamin
disinda kalmalar1 erken yasta evlilik yapmalarina neden olabilmektedir.
Ardahan ilinde de istthdam oranlarinin diisiik olmasi, iklim ve cevresel
faktorler, gocler, bolgesel gelismislik diizeyi gibi nedenlerle erken evliliklerin
yayginlig1 s6z konusudur.

2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir.
Daha 6nce hazirlanan sorularin yaninda goriisme esnasinda esneklik saglayan,
ayrintili bilgi alabilmek i¢in ek sorularin sorulabilecegi “yar1 yapilandirilmis
goriisme formu” kullanilmagtr.

Goriismeler, Ardahan Merkezde bulunan Aile Saghigi Merkezlerinde
katilimcilarin mahremiyetleri gozetilerek ve gizlilik ilkelerine uyularak
goriisme odalarinda yiiz ylize gergeklestirilmistir. Yapilan arastirmada
goriismelerin siiresi ve kalitesi goriisme kosullari, yanit veren kisinin
istekliligine, iletisim becerisine ve zamana bagh olarak farkliliklar
gostermektedir. Gortismelerin siiresi 1-2 saat arasinda degisiklik gostermistir.

3. Bulgular ve Yorum

Arastirmada erken evlilik sorunu ele alinarak, anne babanin egitim diizeyi,
anne babanin erken evlilik yapmasi, cocuk bakimina iligkin bilgi diizeyinin
diisiik olmast, anne baba arasindaki iletisim sorunlari, cocuklugunda istismara
ugramig bireylerin kendi ¢ocuklarini da istismara maruz birakma riskinin
bulunmas1 gibi faktorlerin, gelecek kusaklarin ihmal ve istismara maruz
kalmalarinda etkisi ve saglikli gelismelerinin 6niindeki engeller incelenmistir.

Tablo 2: Ardahan Ili 15- 19 Yas Aras1 Evli, Erkek ve Kadin Sayilari

vil 15-19 yas arasi| 15-19 evli erkek | 15-19 yas kadin | 15-19 yas arasi

erkek sayisi sayis1 sayisl1 evli kadin sayis1
2010 5244 19 5036 518
2011 5146 25 5013 544
2012 5143 28 4896 560
2013 4991 27 4615 456
2014 4789 21 4417 392
2015 4666 18 4324 343
2016 4580 16 4184 317

Kaynak: TUIK Medeni Duruma Gére Niifus Bilgileri (15 Yas Ustii), (http://www.tuik.
gov.tr, 2017)
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Toplam niifusu 2016 yilinda 98.335 olan Ardahan ilinde 15-19 yas aras1 geng
niifusu 8764 tiir (www.nufusu.com, 2017). Tabloda bu niifustan 333 kisinin
evli oldugu goriilmektedir.

Ardahan ilinde erken yasta yapilan evliliklere bakildiginda kiz ¢ocuklarinin
erkek ¢ocuklara gore yaklasik 25 kat1 kadar daha fazla gerceklestirdikleri
goriilmektedir. Ayrica erken evlilikler annelik rolii, ¢ocuk bakimi, gebelik
stireci, istthdam, toplumsal cinsiyet esitsizligi gibi sorunlar agisindan en
cok kadinlar1 etkilemektedir. Bu nedenle kiz ¢ocuklarinin erkek ¢ocuklarina
gore daha erken yasta evlenmeleri, bu evliliklerden fiziksel, ruhsal ve sosyal
olarak daha ¢ok zarar gormeleri, ¢ocuk bakiminda birincil rolii iistlenmeleri
aragtirmanin kadinlarla yapilmasinin temel nedenidir.

Depresyon, mutsuzluk, ¢okkiinliik, aile i¢i problemlerin yasanmasit hem
annenin kendisi hem de ¢ocugun bakimi i¢in enerjinin olmamasina, gocugun
ihtiyaclarinin karsilanmamasina sebep olabilmektedir. Arastirmada erken
evliliklerin kadinlarin biyopsikososyal sagligini olumsuz yonde etkiledigi
ortaya cikarilmis, sagligi bozulan annelerin ¢ocuklarina yeterince bakim
veremedikleri ve ¢ocuk yetistirirken yasadiklar1 problemler tespit edilmistir.
Bu dogrultuda arastirmamizda asagida agiklanan sonuglara ulasiimistir.

3.1. Sosyodemografik Ozellikler

Tamami erken yasta evlilik yapip cocuk sahibi olan kadinlardan olusan
katilimcilarin yaslari en biiyiik 40 en kiiciik 17 olmak iizere yas ortalamalari
29,6 dir. Eslerinin bugiinkii yaslar1 en biiyiik 72 en kiigiik 21 olmak iizere
yas ortalamalart 34,85 tir. Goriisiilen kisilerin ilk evlilik yaslar1 14 ile 17
arasinda degisirken, ilk evlilik yaslar1 ortalamalar1 16,2 dir. Eslerinin yaslar
ise ilk evlendikleri sirada en biiyiik 49 iken en kii¢iik 15 olmak {izere ortalama
yaslar1 21,75 dir.
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Grafik 1: Erken evlenen kadinlarin egitim durumlari
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Yapilan goriigmelerde, erken evlenen kadinlarin anne babalarinin egitim
diizeylerinin diisiik oldugu, aile yapisinin kusaktan kusaga aktarildigi, erken
evlenen katilimcilarin %80 oraninda biiyiik cogunlugunun da erken evlilik
gerceklestirdigi gortiilmektedir.

Erkenevliliklerinkizg¢ocuklarinin egitimlerinin yaridakalmasimaneden oldugu
bilinmektedir. Cocuk bakimi ve egitiminin saglanmas1 bakimindan erken
evlilik yapan kisilerin egitimlerinin yarida kalmasi ve istthdam oranlarinin
diisiik olmasi, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun ev kadinlarindan olusmasi,
ekonomik hayata aktif bir sekilde katilamamalarina neden olmaktadir. Grafik
1 de tamamu kadin olan katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda; 8
kiginin ilkokul mezunu, 8 kisinin ortaokul mezunu, 2 kisinin lise mezunu,
1 kisinin 6n lisans mezunu, 1 kisinin ise hi¢ okul okumadig1 goriilmektedir.
Aragtirma sonuglarina gore; sadece 3 kisinin lise ve yiiksekogrenim gordiigii,
%85 inin en fazla ortadgretimi tamamladiklar1 goriilmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda erken evlilik yapan kadinlarin egitimlerinin yarida kaldig1 ve
%75 inin herhangi bir gelir getirici iste calismamasi, egitimsizligin istihdam
edilmelerini dogrudan etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
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Grafik 2: Erken evlenen kadinlarin istthdam durumlari

Erken evlenen kadinlarin egitimlerinin yarida kalmasi nedeniyle meslek
edinmeleri engellenmekte istihdam oranlar1 diismekte, biiyiik bir kism1 ev
kadini olarak hayatlarini siirdiirmektedirler. Grafik 2 de goriildiigii gibi erken
evlenen kadinlardan 15 kisi ev kadini, 3 kisi bayan kuafori, 1 kisi gegici iskur
personeli oldugu, 1 kisi ise sekreter olarak calismaktadir.
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Grafik 3: Erken evlenen kadinlarin medeni durumlari
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Erken evlenen kadinlardan 18 kisi evli, 2 kisi bosanmistir. Bosanan 2 kisiden 1
inin dini nikahl bir evliligi bulunmaktadir. Sonug olarak; 19 kisinin bir evlilik
yaptig, 1 kisinin ise 2 evlilik yaptigi, ikinci evliligini sadece dini nikah ile
gerceklestirdigi goriilmektedir. Nikah tiiriine bakildiginda; 18 kisinin resmi
ve dini nikah1 bulunmakta olup, 1 kisi bosanmuis, 1 kisi ise bosandiktan sonra
yaptig1 ikinci evliliginde resmi nikahi bulunmamaktadir.

3.2. Evlilik Karan

Arastirmada erken evlilik gerceklestiren kadinlarin evlilik sekillerine
bakildiginda; 9’unun goriicii usulii, 4 tiniin kagarak, 2’sinin kagirilarak, 5’inin
ise severek ve anlasarak evlendikleri goriilmektedir. 1 kigi akrabalari tarafindan
ve 1 kisi ise sevgilisi tarafindan kagirilmigtir. Kadinlarin yaklasik %50 si
goriictiusuli, ailesi tarafindan tanistirilan kisilerle evlilik gergeklestirmislerdir.
8 kisi evlendikleri kisilerle akraba olduklarini ifade etmistir. Genel olarak
bakildiginda akraba evliliklerinin biiylik orana sahip oldugu, katilimcilarin
evliliklerinde karar alicilarin aileler oldugu, goriicii usulii ile tanistirildiklart,
evlilik i¢in kizlarin da onaylarimin alindigr sonucuna varimistir. Evlilik
nedenlerine bakildiginda %60 gibi biiyiik bir ¢ogunlugun severek ve kendi
istekleriyle erken yasta evlilik gergeklestirdikleri goriilmektedir.

3.3. Adolesan Annelik

Adolesan donemde birey; biyolojik, psikolojik ve sosyal degisimlere
ugramaktadir. Diinya niifusuna bakildiginda her bes kisiden biri addlesan
donemde bulunmakta ve addlesan niifusu yildan yila bir milyar1 asmakta,
her 1000 addlesandan 60’1 anne olmakta ve diinya ylizeyindeki yaklasik tiim
dogumlarin onda biri olan 17 milyon bebek addlesan anneden dogmaktadir.
Adolesan gebeliklerin kisa ve uzun vadeli ¢esitli olumsuz saglik sonuglari
dogurdugu bilinmektedir. Diinyanin pek ¢ok iilkesinde 6nemli 6l¢iide mortalite
ve morbidite nedeni olarak kabul edilen adélesan gebeliklerin 6nlenmesine
yonelik programlara oncelik verilmektedir. Kadinin bedensel, ruhsal ve
sosyal agidan gelisimini tamamlamadan gebe kalmasi durumunda hem anne
hem de bebek olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle, adolesan gebelikler hem
toplumsal hem de bireysel olarak ciddi saglik sorunu olarak ele alinmaktadir
(Kavlak ve Sen, 2011: 35). Yirmi yasindan once gebe olan addlesanlar, diger
kadinlara gore daha ¢ok eklempsi ve zor dogum sikintisin1 yasamaktadirlar.
Adolesan annelerin bebeklerinde diisilk dogum agirligi olasiligl, prematiire
olma riski ve perinatal mortalite oran1 daha fazladir (Baser, 2000: 50).

Erken evlilikler, erken yasta annelik anlamina da gelmektedir. Goriisiilen
kisilerin ilk annelik yaslarina bakildiginda 16 kisinin ilk annelik yas1 18 yas
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ve alti, 6 kisinin ise 18 yas lizeridir. Yani %80°1 ¢ocuk yasta anne olmuslardir.
Ik annelik yaslar1 en biiyiik 21 en kiigiik 15 olmak {izere ortalama 17,3 tiir.
Erken evlenen kadinlarin biiylik ¢ogunlugu addlesan anne niteligindedir.

3.4. Cocuk Yetistirme Sorunu

Cocuk yetistirmede, amag¢ saglikli bir kisilik olusturmaktir. Kisilik
olusturmanin temelleri 0-6 yas ¢ocukluk doneminde atilir. Bu donem ise
ailenin yaninda gegirilen dis ¢evre ile ¢ok fazla temasin gosterilmedigi
donemdir. Kisilik, bir insanin duygu ve davranis Ozelliklerinin bilesimi
olarak tanimlanabilir. Her kisi ¢evresine uyum saglamak i¢in kendine 6zgii
ve oldukga tutarli tepkiler gelistirir. Baska bir ifadeyle, kisi belli durumlarda
belli davranislar gosterir. Kisinin kendi egilimlerine ve dis kosullara uygun
diisen tepki ve davranmiglarinin tiimii onu bagkalarindan ayirir (Yoriikkoglu,
1978: 127). Ne yazik ki bircok ebeveyn bunun bilincinde olmadan ¢ocuk
yetistirmeyi sadece fiziksel bakim olarak gorebilmektedir. Boylece cocugun
da toplumun da gelecegi saglikli olamamaktadir.

Aragtirmada erken evlenen kadinlarin ¢ocuk yetistirirken problem yasama
durumlarina bakildiginda; %80’inin ¢esitli sorunlarla karsilastiklar:
goriilmektedir. Bu sorunlar; cocuk bakimiyla ilgili tecriibelerinin ve
bilgilerinin olmamasi, ¢ocuklarinin yasadiklar1 saglik sorunlar1 ve bu saglik
sorunlarini ¢6zebilmek i¢in neler yapilabilecegi konusundaki bilgi eksiklikleri,
uykusuzluk problemi yasamalari, aile planlamasini kullanmadiklari igin sik
gebelik sonucu ¢ocuklar arasindaki yas farkinin az olmasi nedeniyle ilgi ve
bakimlarinin zorlasmasi, kendilerinin ¢ocuk yasta olmalari, ¢ocuklarinin
aglamalarindan duyduklar1 rahatsizliklar, bebeklerin kii¢iik olmasi nedeniyle
banyo yaptirmada yasadiklar1 sikintilar, bebek ve c¢ocuk beslenmesiyle
ilgili bilgi eksikligi nedeniyle yasadiklar1 problemler, annelik duygusunu
hissedememeleri olarak siralanmaktadir. Ayrica katilimcilarin %45 1 erken
yasta ebeveyn olmalariin ¢ocuk yetistirirken sorun yasamalariyla ilgisi
oldugunu diisiinmektedir.

Cocugun saghkli bakiminin yapilabilmesi agisindan ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve ruhsal yoniiniin gelisebilmesi i¢in gelisim donemlerinin
bilinmesinde fayda vardir. Cocuklar ¢cok hizli gelismekte ve beyin gelisimi,
kimlik olusumu %90 0-6 yas doneminde gerceklesmektedir. Erken yasta anne
olan katilimcilara 0-6 yas doneminde beyin gelisiminin 6nemi soruldugunda
cogunlugunun bilgisi olmadig1 goriilmiistiir.
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Saglikli gocuk yetistirmede dayak egitim aract olarak goriilmemeli, cocuga
yonelik 6fke duyuldugu zaman kontrol altina alinabilmeli ve ¢ocuk ile
sorunlar konusularak ¢6ziilmelidir. Katilimcilardan %60°1 cocuklarina siddet
uygulamadiklarini, ancak %40’1 uyguladiklarini ifade etmistir. Katilimcilar
tarafindan, sinirlendiklerinde ¢cocuklara tokat atmanin, ddvmenin, bagirmanin
normal bir davranig olarak goriildiigii anlasilmis, yaklasik yariya yakininin
cocuklarina siddet uyguladiklar1 sonucuna varilmigtir.

3.5. Aile ici Siddet

Erken yasta evlenen kadinlarin daha ¢ok siddete, istismara maruz kaldiklar
bilinmektedir. Erken yasta evlenerek evlilik bilinci ve sorumlulugu, ev
icerisindeki ig yiikii gibi agirliklar altinda ezilen kadinlarin aile igerisinde
problem yasamalar1 kaginilmaz hale gelmektedir. Arastirmada cergevesinde
aile i¢i problemlere bakildiginda %75’inin esleriyle sorunlar yasadiklari,
esleriyle sorun yasayanlarin yaklagik %30’unun sorunlarini esleriyle
konusarak ¢ozdiikleri goriilmektedir. Diger kisilerin ise; duruma gore anlik
¢oziim yolu bulduklari, yasadiklar1 problemler nedeniyle siddete maruz
kaldiklar1 ya da sorunlari ¢ézemedikleri i¢in eslerinden ayrildiklari ortaya
¢ikan sonuglardandir. Verilen cevaplara gore, esleri tarafindan siddete maruz
kalan kadinlarin orani ise %55 tir.

4. Sonuc ve Oneriler

Diinyada birgok ¢alisma ve rapor erken evliliklerle yetersiz egitimin
iliskisini ortaya koymaktadir. Bunlara gore ebeveynlerin ve cocuklarin
egitim diizeyi diistiikge erken evliliklerin orani artmaktadir. Egitimsizligin
Oniine gecemeyen toplumlarda erken evliliklerin de 6nlenmesi imkansiz hale
gelmektedir. Evlilik yasini yiikseltmenin en etkili yolu ¢ocuklarin egitime
kavugmasidir. Arastirmada katilimcilarin kendilerinin ve ebeveynlerinin
egitimlerinin yarida kaldigi tespit edilmis olup, ¢cogunlugu zorunlu egitimi
tamamlamadan okulu birakmiglardir. Ayrica evlenmeden Once egitimlerini
yarida biraktiklar1 ve daha sonraki siirecte evlendikleri goriilmiistiir. Yani
okul hayatinin sonlanmasi erken evlilik ger¢eklestirmelerine neden olmustur
diyebiliriz. Bu konuda egitim ve Ogretimin tamamlanmasi i¢in zorunlu
egitimin uygulanabilir olmasi, egitimleri yarida kalan g¢ocuklarin yarida
kalma nedenlerinin tespiti ile ilgili 6zellikle Milli Egitim Midiirliikkleri ve
okullardaki rehberlik servisleri tarafindan calismalar yapilip buna gore
onlemler alinmasi gerekmektedir. Cocuklarin egitimden uzaklastirilmalarinin
nedenleri, ailedeki problemler ve risk faktorlerinin tespit edilmesi ve
onlenmesi, ¢ocuklarin egitime kazandirilmasi agisindan “okul sosyal hizmeti”
uygulamasinin yayginlastirilmasi gerekmektedir.
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Arastirmada katilimcilarin  eslerinin  kendilerine uyguladiklart veya
kendilerinin ¢ocuklara uyguladiklar1 siddeti yok saydiklari, herhangi bir
sekilde siddet olaymi yasamadiklarini sOylemeleri, gorliigmenin ilerleyen
kisimlarinda “eslerinin kendilerine sadece bir tokat attigin1” veya kendileri
“cocuklarma sadece kizdiklar1 zamanlarda dovdiiklerini” ifade etmeleri,
siddet ile ilgili bilgi eksikligi oldugunu gostermistir. Bu konuda erken yasta
evlilik, aile i¢i siddet, siddet tiirleri, kadin haklari, ¢ocuk haklari, ¢ocuk
thmal ve istismar1 gibi 6nemli konularda 6zellikle kirsal kesimin farkindalik
ve biling diizeylerinin arttirilmasi i¢in ¢esitli egitimlerle, gorsel ve isitsel
medya kullanilarak halk egitimlerinin diizenli ve sik bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica ailelere 6fke kontrolii ve ¢ocuklarla saglikli iletisim
anlatilmali, siddetin c¢ocuk egitiminde hi¢ bir olumlu etkisi olmadigi
vurgulanmali ve insan haklar ihlali oldugu tizerinde durulmalidir.

Erken evlilikler, hamilelik siireci, erken yasta anne olunmasi, erkeklerin
askerlik stirecinden ve istihdam edildikten sonra evlenmeleri, nedenleriyle en
cok kadinlar1 olumsuz etkilemektedir. Kadinlara kars1 temel insan haklarinin
ve Ozgiirliiklerinin ihlali ve kadinlar ile erkekler arasindaki esit olmayan gii¢
iligkilerine sebep olan toplumsal cinsiyet esitsizlikleri, erken evliliklerin
devamiin bir diger nedenidir. Dolayisiyla erken evlilikler hem toplumsal
cinsiyet esitsizliginin gostergesi hem de sonucu olmaktadir. Yoksullugu ve
toplumsal cinsiyet esitsizliklerini azaltmay1, kadin haklarin1 yasama gecirmeyi,
ortaggretime tam katilim saglamayi1 ve toplumdaki en gii¢siiz kesimleri
giiclendirmeyi hedefleyen tiim ¢abalar ve politikalar, erken evliliklerde azalma
etkisi yaratabilecektir. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin 6nlenmesi amaciyla
egitim ve istthdam olanaklarinin esit bir sekilde saglanmasi gerekmektedir.
Ayrica; ebeveynler ¢cocuk yetistirirken kiz ve erkek ¢ocuklarini esit bir sekilde
yetistirmeli, ailelere saglikli ve bilingli ¢ocuk yetistirme konusunda egitimler
diizenlenmeli, evlilik Oncesi her ¢ifte ebeveynlik, esler arasi iletisim, ¢ocuk
bakimi hakkinda bilgilendirmeler yapilmalidir.

Aragtirmada c¢ocuk yasta anne olan katilimcilarin kendi gelisimlerinin
tamamlanmasi ve ¢ocuklarina uygun bakimi verebilmeleri i¢in psikososyal
destege ihtiya¢ duyduklar1 gériilmiis ve genel olarak bu destegi kayinvalideden
aldiklar1 tespit edilmistir. Herhangi bir aile {iyesinden destek alamayan
adolesan anneler i¢in aile destek programlar1 veya birinci basamak saglik
hizmetleri tarafindan bu kisilerin tespit edilerek, gerekli kurumlara bildirim
yapildiktan sonra uygun destek ile e8itim hayatinin devaminin saglanmasi,
sik takibinin ve ev ziyaretlerinin yapilmasi anne c¢ocuk sagligi agisindan
faydal1 olacaktur.
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Birinci basamak saglik hizmetlerinde sosyal hizmet uzmanlarinin sayilarmin
arttirilarak her aileye ev ziyaretleri yapilip, ailesel risk faktorlerinin erken
donemde tespiti saglanmali, buna yonelik koruyucu onleyici tedbirler ile
aileler desteklenmelidir. Ailelere profesyoneller tarafindan psikososyal
destek verilerek evlilik 6ncesi ve sonrasi olusan problemler ¢oziilmeli, cocuk
yetistirirken karsilasilan sorunlarin asgari diizeye indirilmesi, toplumumuz
acisindan sug¢ oranlarinin azaldigi, ihmal ve istismarin yasanmadigi her agidan
saglikli nesillerin olusturulmasi saglanmalidir.
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Goc¢ ve Sonrasinda Kadin ve Cocuk Miiltecilere Sosyal Hizmet
Miidahalesi

(Olgu Ornegi)
Damla AKARSU!

Oz

Gog¢ olgusunun gog¢ Oncesi, gog sonrasi ve yerlesme asamasi olarak ii¢ siireci
bulunmaktadir. Bu siirecler 6zellikle kadin ve ¢ocuk gibi dezavantajli gruplar
icin psikososyal yonden riskli bir donemi ifade etmektedir (Basterzi, 2017).
Ulkede ani ortaya cikan savas, catisma ve siyasi kargasa gibi durumlarda
bireyler goce yonelik herhangi bir hazirlik yapamadan iilke disina go¢ etmek
zorunda kalabilmektedir. Go¢ Oncesi donemde kargasa ortaminda &zellikle
kadinve ¢ocuklartaciz ve tecaviize ugramaktadir. Birsavas silahiolarak tacizve
tecaviiziin kullanildig1 kaynaklarca belirtilmektedir. Ote yandan catismalarm
devam ettigi zamanlarda kadin ve ¢ocuklarin yagamis oldugu cinsel taciz,
cinsel istismar kisinin ruhsal durumunda agir hasarlara yol acabilmektedir.
Sosyal hizmet miidahale yontemlerinin bu siireclerde uygulanmasi ile kadinin
korunmasi ve giiglendirilmesi diger taraftan ¢ocuk ile ilgili miidahale de ise
cocugun yliksek yarar1 gozetilerek planlanmasi psikososyal yonden olumlu
geligmeler saglamaktadir. Bu baglamda bu ¢aligmanin amaci; miilteci olarak
farkli bir tilkede taciz ve tecaviize maruz kalan kadin ve ¢ocuklara yonelik
sosyal hizmet miidahalesinin gerekliliginin 6nemi iizerinde durulmasidir.
Calismada Sakarya ilinde tecaviize ugrayan 9 aylik hamile Emani Al Rahmun
ve 10 aylik bebeginin oliimiinden yola ¢ikilarak ideal bir sosyal hizmet
miidahalesi dizayn edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, Cocuk, Miilteci
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Belediyelerin Gecici Koruma Altindaki Suriyelilere Destek Hizmetleri

Gamze Nur AKPINAR, Medya BILECEN,
Arzu DAGCI, Eda KAVALCI, Faruk ZAMUR!'

Oz

Suriye’de 2011 yilinda baslayan i¢ savas sonrasinda énemli sayida Suriyeli
iilkesini terk etmek zorunda kalmistir. Bu kapsamda Ocak 2018’de ABD’deki
Pew arastirma sirketinin yaptig1 aragtirmaya gore kabaca 3,5 milyon Suriyeli
insan Tiirkiye’ye, 1 milyon insan Liibnan’a, 660 bin insan Urdiin’e, 250
bin insan da Irak’a zorunlu gé¢ yapmistir. Avrupa’nin tamaminda bulunan
Suriyeli insan sayis1 ise 1 milyon civarindadir.

Tirkiye’de gecici koruma statiisiinde bulunan Suriyelilere destek veren sivil
toplum kuruluglarinin yani sira bir dizi belediye de 6nemli 6l¢lide yardim
faaliyetlerine katilmaktadr.

Bu caligmada Istanbul’da bulunan ii¢ belediyenin Suriyelilere verdigi
hizmetler karsilastirilacak ve degerlendirilecektir. Bu amagla Kiiciikcekmece,
Bagcilar ve Esenyurt Belediyelerinde miilteciler alaninda ¢alisan uzmanlarla
belediyelerin Suriyelilere yonelik faaliyetleri kapsaminda yar1 yapilandirilmig
goriismeler yapilmistir. [lge seciminde Istanbulilinde Kiigiikgekmece, Bagcilar
ve Esenyurt, miiltecilerin en yogun bulundugu 5 ilgeden 3’{iniin olmasi etken
olmustur (Erdogan, 2017). Ayrica bu kuruluslarda gozlem yoluyla elde
edilen verilerde degerlendirmelerde kullanilmistir. Bu kapsamda bilhassa bu
belediyelerin yaptiklar1 ve yapacaklari ¢alismalarin degerlendirilmesi, sosyal
sorunlar1 gidermede diger belediyelere 6rnek teskil edecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma bulgularini kisaca soyle degerlendirebiliriz:

Kiictikgekmece Belediyesi yaklasik 50 bin miilteciye ev sahipligi yapmaktadir.
Bununla birlikte, Kiiclikgekmece disinda yasayip kendilerine basvuran
miltecilere de hizmet vermektedirler. Biitiin belediyelerde goriilen ayni ve
nakdi yardimlarin disinda Kiigiikcekmece Belediyesi ¢ocuk {iniversitesi,
miilteci ¢ocuklara yonelik okullar gibi egitimi destekleyici kurumlar agmaya
daha meyillidirler.

Bagcilar’daresmiolmayankisilerlebirlikte 60 bincivarimiiltecibulunmaktadir.
Kiiciikgekmece Belediyesi’nden farkli olarak sadece Bagcilar’da ikdmet eden

! Istanbul Aydin Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Programu,
akpinargamze8@gmail.com
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miiltecilere hizmet veren Bagcilar Belediyesi, sigmmacilarin Bagcilarda
belirlenmesinden hemen sonra kaymakamlik haricinde Bagcilar Belediyesi
tarafindan ilk destek kiyafet ihtiyaglarinin giderilmesi {izerine yapilmistir.
Bunlarin haricinde ihtiyaci olan engelli siginmacilara tekerlekli sandalye,
diiskiin sigimmacilara gida kuponu ve komiir yardimi saglanmaktadir. Devlet
tarafindan siginmacilara 99’la baslayan kimlik tahsis edilmistir. Bu kimlikler
ile beraber iglemlerini gerceklestirmektedirler. Siginmacilarin yasadiklari
konut icerisinde bulunan herkes isgiiciine sahip, gelir elde edebilir durumda
ise o haneye yardim saglanmamaktadir. Ayriyeten Bagcilar Belediyesi,
kadinlar icin toplu yemek yapma, erkekler i¢in futbol maglari, ¢ocuklar igin
atolye igerisinde gerceklesen cesitli etkinlikler gibi kaynastirici niteligi olan
faaliyetlere agirlik verirler.

Esenyurt Belediyesi kesin bir rakam olmamakla birlikte 50 bin {izeri
miilteciye hizmet verir. Yine sadece ilge kapsamindaki miiltecilerle ilgilenen
Esenyurt Belediyesi’nde, yogunluk sebebi ile Suriyeli miiltecilere 6zel bir
birim acildig1 gibi, ilgede miiltecilere 6zel bir saglik merkezi de faaliyete
girmistir. Esenyurt Suriye Birimi tarafindan gerekli yagamsal her tiirlii destek
saglanmaktadir. Kurban bayramlarinda kurban eti ve her ay gida destegi de
verilmektedir. Esenyurt Belediyesi ile anlasmali olan marketler tarafindan
diiskiin kisilerin kartlaria her ay belirli bir miktarda yiikleme yapilmaktadir.
Bu halde akla gelen ilk soru; bu kisilerin diiskiin olup olmadiklarina nasil
karar verildigi, diskiinler ise nasil tespit edildigi sorusudur. Bunun i¢in
siginmact hanelere gidip degerlendirmeler yapilmaktadir. Ailelerin durumu,
kisi say1si, gelir saglayan birey sayisi, okuyan 6grenci sayisi gibi etkenler goz
oniline alinmaktadir.

Bu 3 belediye kiyaslandiginda; Kiiciikcekmece Belediyesi’nin, temel
ihtiyaclar disinda miiltecilerin uzun vadede magdur olmamalari i¢in egitim
faaliyetlerine agirlik verdigi, Bagcilar Belediyesi’nin disariya karsi kapali
bir tutum sergiledigi halde miiltecileri topluma adapte etme g¢alismalarini
one c¢ikardigi, Esenyurt Belediyesi’nin ise Bagcilar’dan farkli olarak sosyal
uyumdan ziyade biitiin miiltecilere hizmet sunmak ve kamu alanlarindaki
yogunlugu azaltmak i¢in onlara 6zel kurumlar agma fikrini esas aldig1 goriiliir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci, Sosyal Sorun, Belediye
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Almanya’da Miiltecilere Yonelik Sivil Toplum Calismalari: Almanya-
Ruhr Bolgesi Ornegi

Murat ALTUNTAS!

Oz

Son yillarda hizla yiikselen zorunlu go¢ dalgasi 6zellikle Avrupa devletlerini
de etkilemistir. Almanya basta olmak {izere bir¢ok iilkede miiltecilere yonelik
bircok alanda biyopsikososyal diizenlemeler yapilmistir. Almanya 2017
senesi itibariyle yaklasik 250.000 miilteci (Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge) kabul etmistir. Her gecen gilin artan say1 karsisinda Almanya
hiikiimeti ve bir¢ok sivil toplum kurulusu bu kisilere yonelik Onleyici
ve koruyucu hizmetler sunmaktadir. Ozellikle sivil toplum kuruluslari
atanlarindan zorunlu olarak gé¢ eden kisilerin Almanya’ya daha hizli entegre
olabilmeleri icin aktif olarak ¢alisilmaktadir.

Almanya’nin Ruhr bolgesinde aktif olarak calisan Proasyl sivil toplum
kurulusu, Almanya’ya zorunlu olarak gelen miiltecilere yonelik egitim,
saglik, sosyal, ekonomik alanlarda profesyonel hizmet vermektedir. Miilteci
cocuklarin egitimlerinden geri kalmamasi icin O6zenli olarak hazirlanan
programlar esliginde ve miiltecilerin agirlikli olarak konustugu lisana gore
ogretmenler ders vermektedir. Kamp alanlari, ¢adir alanlar1 ya da miiltecilerin
bir arada kaldiklar1 toplu alanlarda bir¢ok meslek grubu elemanlari caligmakta
ve miiltecilere yonelik psiko-sosyal hizmetler vermektedir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 ve psikologlar basta olmak iizere miiltecilere yonelik kapsamli
programlar hazirlanmaktadir. Miiltecilerin kalacagi silire¢ boyunca ge¢mis
yasantisinda yasamak zorunda oldugu travmatik olaylarin giderilmesi i¢in
caligmalar yiirlitmektedir. Sivil toplum kuruluslar1 miiltecilere yonelik
caligmalarinm1 birgcok evrede gerceklestirmekte ve uzman bir ekip tarafindan
uzun yillar devam edecek programlari hazirlamaktadir. Almanya’da miilteci
alaninda biiyiik 6neme sahip olan bu kuruluslar, devlet ile birlikte 6nemki
projelere imza atmaktadir. Die Terre Des Hommes sivil toplum kurulusu
da Ruhr bolgesinde ozellikle miilteci cocuklara yonelik yogun olarak
calismalar yiiriitmektedir. Cocuklarin kendi iilkelerinde yasamis olduklari
kot deneyimlerin bir an 6nce unutulmasi i¢in psiko-drama egitimleri
verilmektedir. Ayn1 zamanda miilteci ¢ocuklara egitim, saglik ve sosyal
destek verilmektedir.

! Yalova Universitesi, iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, murataltuntas2 1 @hotmail.com
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Almanya’da ki sivil toplum kuruluslarinda gorevli goniilliler ya da
profesyonel olarak c¢alismakta olan bir¢ok mesleki personeler, miiltecilerin
Almanya’ya daha hizli entegre olabilmeleri i¢in yogun caba sarf etmektedir.
Her program ayrintili olarak hazirlanmakta ve ekip calismasi ile birlikte
takibi yapilmaktadir. Sivil toplum kuruluslarin miiltecilere yonelik maddi
ve manevi alanda yapmis olduklar1 hizmetler sayesinde, Almanya hiikiimeti
miiltecilere yonelik sosyal harcamalarda tasaruf etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci, Sivil Toplum Kurulusu, Almanya

Kaynak¢a

Schwenger, Daniel: Organisation internationaler nichtregierung sorganisationen,
Sprigner Yayinlari, 2013, Berlin.

https://www.bpb.de/gesellschaft/migration/flucht/218788/zahlen-zu-asyl-in-
deutschland#Registrierungen, Erisim tarihi: 08.03.2018

https://www.tdh.de/wer-wir-sind/chronik/, Erigim tarihi: 05.03.2018
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Teknoloji Bagimhis1 Cocuklar/Gengler ile Tlgili Bibliyografik Bir
Degerlendirme: 2007-2017 Tarihleri Arasi

Emrah APAK!

Oz

Bu caligmada teknoloji bagimlisi gengler ve c¢ocuklara yonelik 2007-
2017 tarihleri arasinda yapilmis olan calismalar ile ilgili bibliyografik
bir degerlendirme yapilmistir. Calismada, sadece tez, makale ve kitaplar
taranmistir. Yapilan ¢alismalarin dogrudan bagimlilig1 ele aliyor olmasi goz
onilinde bulundurulmustur.

Tarama yapmak i¢in ilk olarak teknoloji bagimliligina iliskin kavram agaci
olusturulmustur. Yapilmis arastirmalar taranarak kavram agaci yeniden
diizenlenmis ve taramalar tamamlanmistir. Yapilan taramalar; yok tez,
kitap satis1 yapan siteler, google akademik ve diger indexler kullanilarak
tamamlanmigtir. Taramalar sonucu elde edilen kaynaklar temalara ayrilmistir.
Kaynaklar toplam 6 tema altinda toplanmistir (Internet bagimliligs, televizyon
bagimliligi, bilgisayar bagimliligi, oyun bagimliligi, cep telefonu bagimlilig:
ve sosyal medya bagimlilig1).

Yapilan taramalarda elde edilen sonuglara gore, internet bagimlilig: ile ilgili
toplam 354 c¢alisma, bilgisayar bagimliligi ile ilgili 17 ¢alisma, cep telefonu
bagimlilig: ile ilgili 60 ¢alisma, televizyon bagimlilig: ile ilgili 36 calisma,
sosyal medya bagimliligi ile ilgili 57 ¢calisma ve oyun bagimlilig ile ilgili 58
calismanin yapildig: goriilmiistiir. Cep telefonu ve sosyal medya bagimliligina
yonelik caligmalarin son yillarda artis gosterdigi, televizyon ve bilgisayar
bagimliligina yonelik ¢aligmalarin ise azaldigi goriilmektedir.

2007 yilindan itibaren internet bagimliligina yonelik ¢alismalarin 6zellikle
2012°den sonra artig gosterdigi, problemli mobil telefon kullanimu ile ilgili
caligmalarin 2015 yili itibariyle arttigi, televizyon bagimlihig: ile ilgili
calismalarin 2013 yilindan sonra yerini diger teknolojik bagimliliklara
biraktig1, sosyal medya ile ilgili galigmalarin 2009 yilindan sonra arttig1 ve bu
caligmalarda incelenen sosyal medya tiirlerinin farklilagsmaya basladigi, oyun
bagimliligina iliskin ¢alismalarm 2011 yilindan sonra yogunlastigi, bilgisayar
bagimlilig ile ilgili ¢galismalarin ise nispeten daha az oldugu goriilmiistiir.

! Ars. Gor., Bingdl Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii eapak@hotmail.com



SOSYAL HiZMET KONGRESI 2018: MULTECILERLE SOSYAL HIiZMET

Teknoloji bagimliligina yonelik, saglik, sosyal bilimler, tipta uzmanlik gibi
farkli alanlardan arastirmacilarin ¢alisma yaptiklar1 goriilmektedir. Saglik
ve psikoloji alaninda yazilan makalelerde daha ¢ok bagimliligin kisisel
boyutu tlizerinde durulmus, tedavisine yonelik unsurlar ele alinmis, teknoloji
bagimliliginin psikopatoloji boyutu vurgulanmis ve teknoloji bagimliligina
eslik eden diger rahatsizliklar belirlenmeye calisilmistir. Sosyal bilimler
alaninda yapilan ¢aligmalarda ise genel olarak teknoloji bagimliligma yol
acabilecek temel faktorler, teknoloji bagimhiligimnin yayginligi ve iliskili
oldugu diger faktorler, teknoloji bagimliliginin yol agtig1 olumsuz sonuglar,
cesitli egitim programlarinin teknoloji bagimliligin1 6nleme ve azaltmadaki
etkileri ele alinmistir. Ayrica, teknoloji bagimliligini 6lgmeye yonelik birgok
Olcek gelistirme girisiminin var oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, teknoloji bagimliligina iliskin arastirmalarin genel olarak
iligki belirleme diizeyinde oldugu, ancak teknoloji bagimliliginin azaltilmasi,
koruyucu, onleyici ¢alismalara yonelik daha az sayida eserin bulundugu
sOylenebilir. Bu nedenle ilerde yapilacak calismalarin teknoloji bagimliliginin
azaltilmas1 ve koruyucu, onleyici ¢alismalarin neler olabilecegine yonelik
olmasi gerektigi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Geng, Cocuk, Teknoloji Bagimlilig
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Kadin Orgiitlerinde Orgiitlenme Deneyimi: Kocaeli Ornegi
Elif Sinem ARIKAN!, Yiiksel BAYKARA ACAR?

Oz

Bu aragtirmanin amaci Kocaeli’de bulunan kadin sivil toplum orgiitlerinin
(STO) orgiitlenme yapisini; kadmlarm orgiitlenme motivasyonu ve
deneyimlerini, bu deneyimlerinin kadinlarin yasamlar1 iizerinde etkisini
feminist perspektifie degerlendirmektir. Arastirmada, kadinlarin orgiitlenme
deneyimlerinin nitel desende, feminist bir perspektifle degerlendirilmektedir.
Aragtirmanin 6rneklemini 17 bagimsiz kadin Orgiitiine liye, 24 kadin
olusturmustur.

Arastirmada elde edilen temel bulgular sdyle 6zetlenebilir:

Arastirmadakadin STO’lerinin 6rgiitlenme temellerinin, kadinlarin érgiitlenme
deneyimleri ve orgiitlerin etkinlikleri lizerinde 6nemli etkileri bulundugu
belirlenmistir. Kocaeli’deki kadin STO’leri orgiitlenme temellerine gore
farklilagsmaktadir. Bu farklilasmadan yola ¢ikilarak, alti orgiitlenme temeli
kategorisi belirlenmistir. Bunlar; dini inan¢ temelli; Kemalist modernlesme
temelli; hemsehrilik ve etnik kimlik temelli; bulundugu bolgedeki kadinlar
arasindaki dayanigma temelli, feminist temelli ve kadinlarin farkindaliginm
arttirma temelli STO’lerdir.

Dini inan¢ temelli Orgiitlerin, dini Ogretiyi yayginlagtirmak, bu amagla
kadinlara ve c¢ocuklara yonelik egitimler diizenlemek temel amaclardir.
Bunun yaninda ihtiyact olan kisi ve gruplara yonelik yardim faaliyetleri
ve kadinlarin ‘geleneksel kadinlik becerileri’ni gelistirmek icin egitim
programlar1 da diizenlenmektedir. Kadinin geleneksel rollerine uygun
bigimde yapilanmislardir. Kemalist modernlesme temelli oOrgiitler hizmet
saglayicilar olarak {iyelerinin, kadinlarin bilinglendirilmesine ydnelik
egitimler diizenlemesi amacini Oncelemektedir. Bu orgiitlerin Kemalist
modernlesmenin esit yurttaslik idealini ve topluma fayda saglayan, kamusal
alanda goriiniir olan kadin idealini sahiplendigi goriilmektedir. Hemsehrilik
ve etnik kimlik temelli 6rgiitler ayn1 amacla kurulmus iist kuruluglar ya da
karma orglitlerden bagimsizlasamamis goriinmektedir. Yani federasyonlara

! Ars. Gor., Ankara Universitesi, Saglk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii
2 Prof. Dr., Kocaeli Universitesi, Saglik YO, Sosyal Hizmet Boliimii, yukselacar@kocaeli.edu.tr
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ya da karma oOrgiitlere bagimli bicimde yapilanmislardir. Bu Orgiitlerin,
go¢ ederek Kocaeli’ye gelen kadinlarin kentle entegrasyonlarini saglamak
amaci etrafinda yapilandigi goriilmektedir. Bulundugu bolgedeki kadinlar
arasindaki dayanismayi saglama temelindeki STO’ler kadinlarm istihdama
katilimlarini, yerel diizeyde kadinlar arasindaki dayanigsmayi gelistirmeyi
amaclamaktadir. Bu kategori altindaki orgiitlerin birbirlerinden farklilasan
amaglart bulunmaktadir. Feminist temelli 6rgiitiin; feminist biling gelistirme,
feminist politika liretme ve kadimnlar arasindaki dayanisma ve feminist
miicadeleyi gelistirme temel amaglaridir. Kadinlarin farkindaligini artirma
temelindeki oOrgiit, kadmnlarin toplumsal farkindali§inin gelistirilmesini,
bdylece kadinlarin aktif 6zneler olarak toplumsal hayata ve siyasete katilimini
arttirmay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin bulgularindan biri; kadinlarin birbirlerine glivenmelerinin
orgiitlenme motivasyonlarin1 saglayan basat unsur oldugudur. Bu nedenle
giivenin gelismesini saglayacak etkili, uzun erimli yiiz yiize iligkiler
gelistirilebildiginde kadinlarin orgiitlere aktif katilimlar1 saglanabilmektedir.
Orgiitlerin kadinlarm aktif katilimlarim1 saglayabilmek igin, ihtiyaglari
analiz etmek, karar almak, ihtiyaglara yonelik etkinlikleri planlamak,
uygulamak, sonuglarini degerlendirmek gibi tiim asamalarda katilimci
yapiy1 genellikle gelistiremedikleri goriilmiistiir. Ozellikle feminist temelli
orgiitlerin katilimciligr saglamak ve hiyerarsisiz bir yapt kurmak i¢in
gelistirdigi yontemler tiim kadin 6rgiitleri icin 6nemli veriler sunmaktadir. Bu
aragtirma bulgularinin kadin orgiitlerinin gliclenmesine katki saglamasi imit
edilmektedir.
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Yetiskin Baglanma Stilleri ve Romantik Tliski Tiirleri Arasindaki fliski
Irmak ARSLAN!

Oz

Baglanma teorisi, yetiskin romantik iliskiler s6z konusu oldugunda giivenli,
korkulu, saplantili ve kayitsiz olmak iizere dort farkli baglanma stili sunar.
Giivenli baglanma stiline sahip kisiler, kendilerini sevilmeye deger, diger
insanlar ihtiya¢ duyuldugunda ulasilabilir bulmaktadir. Kayitsiz baglanma
stiline sahip kisiler kendilerini olumlu, digerlerini olumsuz bir sekilde
konumlandirir. Saplantili baglanan kisiler, kendilerinin sevilmeye deger
olmadiklarmni diistintirler. Korkulu baglanma stiline sahip kisilerse kendilerini
de digerlerini de olumsuz bir sekilde degerlendirirler. Sevilmeye deger
olmadiklar1 gibi digerlerinin giivenilmez ve reddedici oldugunu diisiiniirler.
Tirk toplumunda kisilerin cinsiyet tanmimlar1 (kadin, erkek, diger), cinsel
yonelimleri ve romantik iligki tercihleri (bekar, evli, tek esli, acik iliski, vb.)
cesitlilik gostermektedir. Bu ¢alisma yetiskin baglanma stilleri ile romantik
iliski tiirleri, iliski stiresi, cinsiyet ve cinsel yonelim arasindaki iliskiyi
Tirkiye’de yasamakta olan yetiskinlerde incelemeyi amacglamistir. Bu
ama¢ dogrultusunda; goniilliiliik esasina gore ¢alismaya katilan bireylerden
baglanma stili 6l¢eginde ve iligki anketinde yer alan ifadelere katilim
dereceleri ve yanitlar1 incelenmistir. Bu siirecte elektronik anket yoluyla
136 bireyden veri toplanmistir. Elde edilen veriler, tek ve ¢ok degiskenli
istatistiksel metotlar ile analiz edilmistir.

Yapilan degerlendirmeler, tek eslilik agisindan sadece kayitsiz baglanma
stilinin farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Bu sonug, kendini tek esli
olarak tanimlayan grupta kayitsiz baglanma stilinin daha diisiik oranlarda
goriildiiglinii ifade etmektedir. Diger iliski tiirlerine bakildiginda evli olan
grubun kayitsiz, korkulu ve saplantili baglanma stilleriyle anlamli olarak
negatif bir iliski igerisinde oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore, evli grupta
giivensiz baglanma stillerine daha az rastlandig1 goriilmektedir. Bulgular,
korkulu baglanma stiline sahip insanlarin iligki siirelerinin anlamli olarak
daha kisa oldugunu gostermistir. Digerlerini de kendilerini de olumsuz bir
sekilde degerlendirmekte olan korkulu/kaygili baglanan kisilerin iliski
stirelerinin daha kisa olmasi yazinla ortiigmektedir. Cinsiyet agisindan sadece
kayitsiz baglanma stiliyle anlamli bir iligki bulunmustur. Bu iliski kadinlarin

! Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Hizmet Doktora Programi, psk.irmak.arslan@gmail.com
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kayitsiz baglanma diizeylerinin daha yiiksek olduguna isaret etmektedir.
Yazinla ortiismeyen bu sonu¢ Amerika/Avrupa agirlikli yapilan ¢alismalarin
Tiirk kiiltirtinde farklilik gosteriyor olmasi ile agiklanmustir.

Kisilerin romantik iliski tanimlar1 giiniimiizde ¢ok cesitlilik gostermektedir.
Farkli iligki tiirleri ve stilleri iizerinde yeterince ¢alisma bulunmamaktadir.
Yazindaki bu eksikligin giderilmesi i¢in daha ¢ok calismanin yapilmasi,
farkli cinsel yonelimlerin mevcut ¢esitliligi ve kiiltiirel faktorleri de dikkate
alan calismalarin artirilmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yetiskin Baglanma Stilleri, Romantik Iliski, Giivenli
Baglanma

Kaynakc¢a
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Toplumsal Degisim ve Yashhk
Taner ARTAN!, Derya UNLU?

Oz

Yaslilik ve toplumsal degisim arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur.
Toplumsal yapida meydana gelen degisimler kaginilmaz olarak bireylerin
yasamlar1 iizerinde olumlu ya da olumsuz degisimlere neden olmaktadir.
Toplumsal degisim hiz1 yash bireyleri dogrudan etkilemektedir. Toplumsal
degisim ve doniisim insanlarin rol ve statiilerinde farklilagmalara yol
agmaktadir. Bu kapsamda modernlesme kuramina gore kentlesme ve
modernlesme hiziyla yasliya verilen deger arasinda ters bir iliski soz
konusudur. Modernlesme ve toplumsal degisim hizi1 artik¢a yasliya verilen
degerin azaldig1 goriisii kabul edilmektedir. Bu ¢calismada toplumsal degisim
ve toplumsal degisimin yasli bireyler iizerindeki etkileri ele alinmistir.
Calismada oncelikle toplumsal degisimin ne oldugu, toplumsal degisimin
yaglilar tizerindeki etkisi, yaslilarin degisen rol ve statiisii, toplumsal degisim
baglaminda Tiirk toplumunda yasliya bakis agisi, toplumsal degisim ve sosyal
hizmet iliskisi ve Tiirkiye’de yaslilara yonelik sosyal hizmetler konular1 ele
alimmustir.

Anahtar Kelimler: Yaglilik, Toplumsal Degisim, Sosyal Hizmet
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Gecici Koruma Altinda Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet
Hicran ATATANIR!

Oz

Her insan, evrensel degerler sistemi temelinde nerede ve hangi kosullar
altinda olursa olsun, onur ve haysiyetinin gozetildigi; emeginin ve diisiince
ozglrliigiiniin korundugu bir yagam alanina sahip olmas1 gereken bir varliktir.
Ancak giinlimiizde milyonlarca insan i¢ savas ve catisma iklimi nedeniyle
yasadiklar1 topraklar terk edip korku ve sefaletin hakim oldugu belirsizlige
go¢ etmek zorunda kalmaktadir. Gog¢ edilen iilkelerde ise issizlik, ekonomik
siddet ve siyasi kutuplasma giderek derinlesmekte; “biz” ve “onlar” baskin
bir ayrima doniismektedir. Higbir ayrim yapilmaksizin, biitiin niteliklerinden
bagimsiz olarak tiim insanlarin korunmasi ideali bir siire daha tam olarak
“kimin”, hangi etnik veya dine mensup insanlarin ve haklarinin s6z konusu
olduguna gore goz ardi edilecek ya da hatirlanacak gibi goériinmektedir.
Oysa uluslararas1 s6zlesmelerden dogan yiikiimliiliikklerin gereginin yerine
getirilmesi noktasinda taraf devletler miilteci ve siginmacilar dahil olmak
iizere yerinden edilmis tiim kirilgan gruplarin korunma ihtiyacinin evrenselligi
karsisinda hak temelli yaklagima dayali go¢ yonetim politikasi insa etmek ve
tarafsizca uygulamakla yiikiimliidiir.

Ulkemizde go¢ ydnetim politikasinin sekillenmesinde 2013 yilinda yiiriirliige
giren Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK) ile Gég Idaresi
Genel Miidiirliigii’niin (GIGM) kurulmasi etkili olmustur. Kanununun 91inci
maddesiile “lilkesinden ayrilmaya zorlanmuis, ayrildigi iilkeye geri donemeyen,
acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen
veya smirlarimizi gecen yabancilara gecici koruma saglanabilecegi” ne
hiikmedilmistir. Diger yandan 2016 yilinda Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu (TIHEK) kurulmus ve kuruma insan onurunu temel alarak insan
haklarin1 koruma ve gelistirme, kisilerin esit muamele gérme hakkini glivence
altina alma, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimeiligi
onleme ile iskence ve kotlii muameleyle etkin miicadele etmek tlizere Ulusal
Onleme Mekanizmas1 (UOM)? islevini yerine getirme gérevleri verilmistir.

! Dr., Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, hicran.atatanir@tihek.gov.tr, hatatanir@gmail.com

2 6701 sayih Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanununun 2/k maddesine gére “Ulusal Onleme
Mekanizmas: Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis
Milletler Sozlesmesine Ek Ihtivari Protokol hiikiimleri cercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi
verlere diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.
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Kurum, UOM islevi temelinde aralarinda geri gonderme merkezlerinin de
bulundugu yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirerek,
kigilerin ozgiirliklerinden yoksun birakildigr yerlerdeki muamele ve
kosullarin iyilestirilmesi amaciyla ¢alismalar yiirtiitmektedir.

Bu islevin geregi gibi yerine getirilmesinde sosyal hizmet biiyiik bir nem
tasimaktadir. Cilinkii sosyal hizmet hak temelli yaklasima dayali bir gog
yonetim politikasinin temel bilesenlerinden bir tanesidir. Subat 2018
itibariyle’, 3 milyon 523 bin 981 Suriyeliyi gegici koruma altinda {ilkesinde
barindiran Tiirkiye’ye go¢ ederek gelen insanlarin gereksinimlerinin
karsilanmasi, kars1 karsiya olduklari risklerin yonetimi ve sosyal uyumu
acisindan kamu kuruluslarinin ¢aligmalarinda sosyal hizmet bakisinin
hakim kilinmasi elzemdir. Bu bildiride, gegici koruma altinda bulunan
insanlarin haklar1 temelinde sosyal hizmet yaklasiminin nasil islevsel bir
oncelige doniistiiriilebilecegi TIHEK 6zelinde ele alinmaya ¢alisilacaktir. Bu
baglamda mevcut go¢ yonetim yapilanmasi iginde hak temelli yaklagimin
varligi sorgulanacak ve TIHEK’in bu yaklasimin gelistirilmesinde ve
uygulanmasinda sosyal hizmet uzmanlar ile yaratabilecegi kalict farklara
dair tespitler ve ongdriiler paylasilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Gecici Koruma, Insan Haklar1, Sosyal Hizmet

3 [¢isleri Bakanlig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii Istatistikleri: http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-
koruma_363 378 4713
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Tiirkiye’deki Suriyeli Cocuklarin Egitimi: Gecici Egitim Merkezi
Ornegi

Tugce AYBAK, Derya KASSAP,
Sucai YALCIN, Aleyna YILDIRIM'

Oz

UNICEF’in Ekim 2016 verilerine gore okul ¢agindaki Suriyeli siginmaci
cocuk sayist 860 bin civarindadir. Dolayisiyla Milli Egitim Bakanlig
(MEB)’in tahminlerine gore bu ¢ocuklarin

90binden fazlasiiilkeningesitliyerlerindekiokullarakayitlive 370 biniise okula
gidememektedir. Siginmaci ¢cocuklarin geleceklerinin giivence altina alinmasi
ve bu slirecten en az zararla etkilenmesi i¢in c¢esitli egitim kurumlarinda
onlemler alinmaktadir. Bu Onlemlerin basinda Gegici Egitim Merkezleri
gelmektedir. Ulkelerindeki i¢ savastan kagarak aileleriyle Tiirkiye’ye sigman
Suriyeli ¢ocuklarin egitimi i¢in Gegici Egitim Merkezleri (GEM) kurulmustur.

Milli Egitim Bakanlig1 verilerine gore; tilkemizde kamp i¢i 31, kamp dis1 401
olmak tiizere 432 Gegici Egitim Merkezi bulunmaktadir. Suriye’den miilteci
akininin 2011°de baglamasini takiben Oncelikle miilteci kamplarinda daha
sonra kentlerde Suriyelilerin iilkelerine birkac yil iginde geri donecekleri
diisiincesiyle MEB’in denetiminde GEM’ ler kuruldu. 2013’te kabul edilen
> Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’na gore, bu kanun kapsaminda
korumaya bagvuran veya koruma altinda olanlarin egitim hakk: var. Ancak
fiili durum daha farkli. Hali hazirda, Suriyeli miilteci ¢ocuklara yonelik pargali
bir egitim uygulamasi ve ¢oklu bir yapi mevcut. Bu ¢oklu yapinin unsurlarini,
Gegici Egitim Merkezleri, 6zel Suriye okullar1 ve Milli Egitim Bakanligi’na
bagl 6rgilin egitim kurumlari (ilkogretim ve ortadgretim) olusturuldu.

UNICEF’e (2016) gore, Tiirkiye’de 1.2 milyona yakin (Suriyeli niifusun
ylizde 45°1) Suriyeli siginmaci ¢ocuk bulunmaktadir. Bu arastirmanin amaci
Suriyeli ve Tiirkiyeli 6gretmenler ile Gegici Egitim Merkezi koordinatorlerinin
gorisleri kapsaminda Suriyeli ¢ocuklarin yasadigi egitim sorunlarina ve okula
uyum siirecinde Gegici Egitim Merkezleri’nin ne Olciide etkili olduklarini
belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul ilinin Kiiciikgekmece ilgesine
baglibir okul olusturmustur. [I Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan 6gretmenlere
4 egitim verilir. Lise mezunu, liniversite mezunu ve iiniversitelerin egitim

! {stanbul Aydin Universitesi, Saglk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Lisans Programi, aybaktugcee@gmail.com
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fakiiltelerinden mezun kisiler midiirliikk tarafindan gectikleri formasyon
tarzi e8itim sonucunda sinava tabi tutulur ve sinav sonucu basarili olursa
sertifika alarak gorevlerine baslarlar. Ayrica Suriyeli gogmenler de (hukuk,
mihendislik, egitim fakiiltesi mezunu) ¢ocuklara egitim verebilmektedir.
Kiigiikgekmece Gegici Egitim Merkezi'nde 1 egitim koordinatdrii, 8 Tiirkce
ogretmeni ve 1 rehber Ogretmen bulunmaktadir. Goniillii 6gretmenlerin
prosediire gore yasal haklar1 yoktur. UNICEF tarafindan finanse edilip son
gelen zamla 1300 lira iicret almaktadirlar. Haftanin 2 veya 3 giinii calistiklar
ve diisiik licretler nedeniyle genelde ek is yapmaktadirlar.

Gorlismelerde alinan cevaplarin ayni olmasi sonucu farkli bir sorunsala
ulasilmadigindan 4 kisi yeterli bulunmustur. Verilerin toplanmasi, nitel veri
toplama tekniklerinden biri olan odak grup gériismesiyle yapilmistir. Veriler
16.03.2018-04.04.2018 tarihleri arasinda toplanmistir. Goriismeler, egitim
koordinatoriiniin odasinda yapilmistir. Her 6gretmene Onceden hazirlanan
14 adet soru sorulmustur. Ses kaydina izin verilmedigi i¢in sorulara verilen
cevaplar not alinmustir. Arastirma ekibi 4 kisiden olusmaktadir. Yapilan
goriismeler 20-30 dakika stirmiistiir. Daha sonra goriisme notlarindan elde
edilen veriler, arastirmanin temel problemleri icin elde edilen bulgular ile
birlikte yorumlanmastir.

Kiigiikgekmece Gegici Egitim Merkezi’nde yapilan arastirmanin temel
problemleri i¢in elde edilen bulgular su sekildedir:

- Suriyeli siginmact ¢ocuklarin  Gegici  Egitim Merkezleri’nde ilk
karsilastiklar1 sorunun dil sorunu oldugu sonucuna ulasilmaistir.

- Aragtirmanin sonuglarindan bir digeri Suriye’den si§inmaci olarak gelen
cocuklarin i¢ginde bulunduklar1 savas ortamindan dolay1 yasadiklar1 travma
ve go¢ kaynakli ¢evre degisikligi sonucunda sosyal hayata entegrasyonlarinin
saglanamamasidir.

- Merkezin rehberlik boliimii tarafindan yiiriitiillen calismalar arasinda
veliler ve 6grencilere yonelik travma egitimi ve psikoegitim verilmektedir.
Bunun yaninda ¢ocuklarin istismardan korunmasina yonelik egitimler de
verilmektedir.

- Rehberlik boliimii tarafindan yapilan ihtiyag analizine gore yillik planlar
hazirlanir ve bireysel gorligmeler yapilir. Ayn1 zamanda grup rehberlikleri
de birimin diger faaliyetlerindendir. Ayrica ¢ocuklarin 6z bakim becerileri
kazanabilmeleri i¢in KIZILAY destekli egitimler verilmektedir.
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- Suriyelilerin egitim- 6gretim anlayist bizden farklilik gostermektedir.
Daha kat1 6gretmenler tarafindan egitim yiirttiiliir.

- Suriye miifredat1 birebir bize uygun degildir. Ancak 6gretmenlerin
yorumuna gore genel olarak iyi durumdadir. Kitaplarda siyasi farkliliklar
nedeniyle eski Suriye bayrag: kaldirilmigtir.

- Kiigiikgekmece Gegici Egitim Merkezi’nde 8 Tiirkge Ogretmeni, 1 Rehber
Ogretmen bulunmaktadir. Ogretmenlerin ¢ogu Tiirkce bilmemektedir fakat
Tiirk Ogretmenler odasim ortak kullanmaktadirlar. Ogretmenlerin iletisimi
okul i¢i ile smirlidir.

- Kiiclikgekmece Gegici Egitim Merkezi’nde 290 0Ogrenci egitim
gormektedir. Bunlardan yiizde 20°si ¢calismaktadir. Merkeze Suriyeli olan tim
cocuklar kabul edilir.

- Ogrenciler burada 15 saat Tiirkce, 15 saat diger dersleri gérmektedirler.
Yaz tatilinde Ogrenciler 2 ay hizlandirilmis Tiirkge dersi almigslardir.
Kiiciikgekmece Gegici Egitim Merkezi amacina yonelik olarak hizlica
Tiirkge 6gretip devlet okullarinda egitimlerine devam etmelerini saglamaya
calismaktadir. Veli goriismeleri terciman esliginde yapilmaktadir.

- Anne babasi olmayan c¢ocuklarin takibi velisi tarafindan yapilmamakta,
yasadiklar1 evde egitimlerinden sorumlu kimse bulunmamaktadir.

- Suriyeli sigimmaci ¢ocuklar nefret soOylemleriyle az diizeyde
karsilagsmaktadirlar.

- Uzunsiiredir Tiirkiye’de yasadiklari i¢in uyum sorunlari1 bulunmamaktadir.

- 4.smifa kadar Tirk Ogrencilerle birlikte egitim gdrmektedirler.
Kiiciikgekmece Gegici Egitim Merkezi’nde 5. Ve 2.smif 06grencisi
bulunmamaktadir.

- Gegici Egitim Merkezleri kademe kademe kapatilmakta ve bir yil
icerisinde hepsi kapatilacaktir.

- Ogrencilerakademik bagar1 anlaminda disiplinsiz tutumlar sergilemektedir.
Bu nedenle sinif igerisindeki yonetimde sorunlar yaganmaktadir.

- Kiigiikgekmece Gegici Egitim Merkezi’nde dgrencilere yonelik disiplin
ve yaptirimlar bulunmamaktadir. Inisiyatife bagh olarak uzaklastirma cezasi
uygulanabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Ogrenci, Gegici Egitim Merkezi, Suriyeli
Ogretmen
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Ayrimcilik Karsithgindan Pozitif Ayrimcihga:
Engelli Haklarinin Diinii Bugiinii

Selahattin AYDIN!

Oz

Insan haklar1 kavrami 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren siyasi
tartismalarin {lizerinde yogunlastigi konulardan birisidir. Tiim insanlarin
dogustan sahip olduklar1 devredilemez haklar1 ifade eden insan haklar
meselesi ahlak, felsefe, siyaset gibi cesitli disiplinlerin ilgi alanina girmis
ve insanlik tarihi kadar eski bir konudur. Insan haklari cesitli uluslararasi
kuruluglarin, bilhassa Birlesmis Milletler Teskilatbnin glindeminde yer
almig ve bu alanda ¢ok sayida hukuki belge yayinlanmistir. Bu belgelerin
en kapsamli olam1 Birlesmis Milletler tarafindan 10 Aralik 1948 yilinda
yayinlanan Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesidir. Evrensel insan haklar
Beyannamesi 1. maddesinde “Biitlin insanlar onur ve haklar1 bakimindan esit
ve Ozglir dogarlar.” ifadesine yer verirken; 2. maddesinde “Herkes 1rk, renk,
cins, dil, din, siyasal ya da herhangi bir bagka inang, ulusal ya da toplumsal
koken, varliklilik, dogus ya da herhangi bir bagka ayrim gozetilmeksizin bu
bildirgede agiklanan biitiin haklardan ve biitiin 6zgiirliiklerden yararlanabilir.”
denilmektedir (UN, 1945). Birlesmis Milletler Viyana Deklarasyonu ve
Eylem Planpna gore biitlin haklar insanlik onurundan ve insanin kendi
degerinden dogar (UN, 1993). Avrupa insan Haklari Sozlesmesi’nin ilk
maddesi taraf devletlerin S6zlesmede vurgulanan temel hak ve 6zgtrliikleri
biitiin vatandaslar icin saglamakla yiikiimlii oldugunu ifade etmektedir
(Avrupa Konseyi, 1950).

Yukaridaki belgelerde yer verilen hiikiimlerde de vurgulandig: lizere, insan
haklar1 bireyin diinya iizerinde var oldugu andan itibaren sahip oldugu
haklardir ve kazanilmasinin insan olmak disinda hig bir 6n sart1 yoktur. Ayrica
insan haklarinin zaman ve mekéan kisitlamalarina tabi olmayisi ile din, dil, 1rk,
cinsiyet, bedensel ve zihinsel farklilik gibi alanlarda ayrim gézetmeksizin tim
bireylere samil olusu ona evrensellik vasfi kazandirmaktadir. insan haklarmin
bu nitelikleriyle tezat teskil edecek sekilde, engellilerin tarihsel ge¢misi olan
bir diglanma ve degersizlestirilmeye maruz kaldig1 goriilmektedir. S6z konusu

!stanbul Aydin Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Ogretim Gorevlisi,
Yalova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet Boliimii, Doktora Ogrencisi,
selahattinaydin2006@gmail.com
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dislanma ve yok sayilmaya kars1 olusan tepkiler, 6zellikle 20. Yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren ayrimcilik karsithgr temelinde sistematik bir formla
kendini gostermis ve bugiinkii “Engelli Haklar1” kavraminin gelismesine
zemin hazirlamistir. Bu bildiride giincel anlamda engelli haklar1 kavraminin
sekillenmesine zemin hazirlayan Engelli Haklar1 Hareketini olusturan baslica
gelismeler ile bu gelismelerin somut ¢iktilar1 olan ve basta Amerika Birlesik
Devletleri olmak tizere farkli iilkelerde gerceklestirilen yasal diizenlemelere
deginilmistir. Ulkeler bazinda gergeklesen yasal diizenlemelerin olusturdugu
olumlu havanmn uluslararas1 diizeydeki en etkin yansimasi olarak
degerlendirilen Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi ana hatlariyla
ele alinmistir. Bildiri, “Engelli Haklar1” anlayisinin ayrimeilik karsitligindan
pozitifayrimciligadogruevrilen ¢izgisiyle kendii¢cinde celigkiler barindiran bir
seyir izledigi iddiasindan hareketle, politika yapicilarin siklikla bagvurduklari
pozitif ayrimcilik uygulamalarinin, toplumun engellilige atfettigi olumsuz
tanimlamalar iizerindeki etkilerini tartismaktadir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Haklar1, Pozitif Ayrimcilik, Engellilige Iliskin
Toplumsal Tanimlamalar
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Hastanede Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Miilteciler ile
Cahsmalan

Duygu AYDIN, Nur Deniz AYNACI
Umay CARPAN, Selin DINCER, Ebru GOCMEN!

Oz

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi, miilteci statiisiinii
“lilkesinde 1k, din, sosyal konum, siyasal diisiince ya da ulusal kimligi
nedeniyle kendisini baski altinda hissederek kendi devletine olan glivenini
kaybeden, iilkesini terk edip, baska bir iilkeye siginma talebinde bulunan
ve bu talebi o iilke tarafindan ‘kabul’ edilen kisi” olarak tanimlamaktadir.
Gogmen,; bir iilkeden bagka bir lilkeye yerlesmek amaciyla go¢ eden kisidir.
Hukuki olarak gégmen veya gogmenler, en az iki {ilkeyi ilgilendirmektedir.
Biri birakilan {ilkedir, 6teki yerlesilen lilkedir. Birakilan {ilke i¢in gog, disa gog
yerlesilen iilke i¢inse bir i¢ gé¢ olayidir. Si§inmaci; miilteci olarak uluslararasi
koruma arayan ancak statiileri heniiz resmi olarak taninmamis kigilere denir.
Bu terim genellikle, miilteci statiisii almaya yonelik bagvurularinin hiikiimet
ya da Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)
tarafindan karara baglanmasini bekleyen kisiler i¢in kullanilir. Gogmenlige
kabul edilenlerin bazilar1 iskanli gé¢men olur ve karsiliksiz iskan yardimi
alir. Yardim istemeden gelen go¢gmenlere ise serbest gogmen denilmektedir.
Gegici koruma statiisii; lilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigr iilkeye
geri donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak
siirlarimiza gelen veya simirlarimizi gegcen ve haklarinda bireysel olarak
uluslararasi koruma statiisii belirleme islemi yapilamayan yabancilara saglanan
korumay1 ifade etmektedir. Boylelikle Suriye’den iilkemize gelen bireylere
gecici koruma verilmektedir. Miilteciler saglik, egitim hakki gibi haklardan
yararlanirken siginmaci go¢cmenler yararlanamamaktadir. Fakat Suriyeli
gogmenler i¢in bu s6z konusu degildir. Suriye’den kagip lilkemize siginanlara
98 ve 99 ile baslayan kimlikler ¢ikarilmakta ve bu kimlikler ile egitim, saglik
gibi haklardan faydalanabilmeleri saglanmaktadir. Ancak kimliklerin ¢ok
saglikli olmadig1 uzmanlar tarafindan belirtilmektedir. Ozellikle Suriyelilerin
iilkelerini terk ederken belgelerini yanlarina alamamalar1 nedeniyle ¢ikarilan
kimlikler, kisinin beyanina bagli olarak hazirlanmaktadir. Bu cikarilan

! Istanbul Aydin Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Programu,
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kimliklerin i¢erdigi bilgilerin saglikli olmadig1 ve kopyalanabilir oldugu veya
bagkalar1 tarafindan kullanabilecegi diistintilmektedir.

Yaptigimiz arastirmanin amact, iilkesini belirli nedenlerle terk etmek zorunda
kalip tilkemize gelen gd¢men, miilteci ve siginmacilarin saglik alaninda
yasadiklari sorunlar ve siiregleri gormektir. Aragtirmamiz yedi hastanede uzun
zamandir gorev yapan biri kadin sekizi erkek toplamda dokuz sosyal hizmet
uzmant ile yaptigimiz goriismelerin degerlendirilmesiyle gerceklestirmistir.
Afgan, Ozbek veya Tiirkmen siginmacilar saglik alaninda higbir haktan
faydalanamamaktadir ve saglikta fazladan ticret 6demektedirler. Saglikta
fazla iicret 0demelerinin sebebi ise saglik ticareti olarak goriilmesidir.
Uzmanlar siginmacilarin geldikleri tlkelerin biiyiikelgilikleri ile iletigime
gectikleri vakit geri doniis alamadiklarini belirtmislerdir. Hastanelerdeki
uzman sayisinin azlhigi, 6zellikle de gégmenlerin dilini konusan uzmanlarin
bulunmamasi yapilan hizmetlerin yetersizliginde temel faktdr olarak
tanimlanmistir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi ile
iligkilerde sorunlar yasandigi ve bu iligkilerin mutlaka daha efektif olarak
diizenlenmesi gerekmektedir.

Goriismeye gidilenbirhastanede Sosyal Hizmet Uzmani; hastanemize bagvuran
milteci hakkinda karsilastigimiz bir sorunu polis memurlarina bildirdik ve
“Zaten iilke disindan geldiler, ne yaparlarsa yapsinlar bizi ilgilendirmiyor”
seklinde cevap aldiklarini belirtti ve ekledi; Devlet kurumlarindan destek
alirken olduk¢a zorlaniyoruz. Sivil Toplum Kuruluslarindan destek alma
sansimiz daha kuvvetli olabiliyor seklinde ifade etti.

Gortismeye gidilen hastanelerin sadece birisinde miilteci poliklinigi oldugu
saptanmis ve Arapca bilen doktorun haftanin belirli giinii hastanede hastalarla
ilgilendigi belirtilmistir. Haftanin bir giinii olmasina ragmen hastaneye
basvuran miilteci, siginmaci ve goc¢menler icin oldukc¢a faydali oldugu
belirtildi.

Sonug olarak Suriye’den iilkemize siginanlarda en ¢ok pargalanmis aileler,
adelosan gebeler, savas sonrasi yikim ve ciddi boyutta savas sendromu
yasamaktadirlar. Uzmanlarimiz en ¢ok iletisim kurmakta oldukca
zorlandiklarini, ¢ogu yerde ¢evirmen bulamadiklarini ve goriismelerde de
bu durumun etik olmadigini belirtmekteler. Savas sonrasi yaganan yikimdan
ve psikolojik ¢okiintiiden dolay1r uzmanlara giivenmekte zorlanmakta ve bu
sebeple iletisim probleminin yaninda kendilerini rahat ifade edemedikten
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korktuklarint belirttiler. Biitiin bu gibi problemlerin yaninda Tiirklerin
miiltecilere olan 6n yargisindan dolay1 giiven duymakta ekstra olarak daha
fazla zorlandig1 tanisina variliyor. Aragtirma sonunda fikrimizi eklememiz
gerekirse bizler biliyoruz ki her insan kendi toplumunda, kiiltiiriinde huzurlu
ve mutlu yasamaktadir.Siirmekte olan sOmiiriicli savasin/savaglarin bir an
once bitmesi ve tiim miiltecilerin kendi toplumlarinda, refah i¢inde ve huzurlu
bir sekilde yasantilarina devam etmelerini temenni ederiz.

Anahtar Kelimeler: Hastane, Miilteci, Karsilasilan Sorunlar
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Tiirkiye’de Gecici Koruma Altinda Olan Suriyeli Cocuklara Yonelik
Egitim Calismalari Sanhurfa Ornegi

Aysel BASMACI!, Serhat KELES?

Oz

Cahsmanin Temeli

Gog, gerek diinya dlgeginde gerekse lilkemizde uluslararasi bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle son yillarda Suriyeli bireylerin iilkemize
gelisi artmig bu durum ¢ocuklarin egitimi ile ilgili ¢esitli riskleri beraberinde
getirmistir(www.goc.gov.tr). Bu riskleri azaltmaya yonelik gerek devlet
kuruluslar1 gerekse sivil toplum kuruluslari ¢esitli galigmalar yapmaktadir.

Calismanin Amaci

Suriyeli miilteci ¢ocuklara yonelik yapilan egitim ¢aligsmalarina baktigimizda
basta Milli Egitim Bakanligi’nin biinyesinde olan gegici egitim merkezleri,
sivil toplum kuruluslar1 biinyesinde olan toplum merkezleri ve egitime destek
amacli Tiirkge dil okullar1 bulunmaktadir(Ertas H., Kira¢ Fatma(2017).
Cocuklara yonelik egitim hizmetlerine iliskin yapilan bu degerlendirmede
okul caginda olan ¢ocuklarin ¢ok azi Sarthh Egitim Yardimi almaktadir, bu
uygulama c¢ocuklarin okula devami i¢in koruyucu bir ¢alisma olsa da suan
yeterli diizeye ulagamamustir (https://kizilay.org.tr/Haber/HaberDetay/3635).
Sanlurfa bazinda SEY programindan yararlanma orant %23 tiir(Sarth
Egitim Yardimi). Sanlwurfa’da Suriyeli ¢ocuklarin okula devamu ile ilgili
sosyoekonomik, psikososyal ve toplumsal zorluklar goriilmektedir. Bu
bildiride son dénemde Suriyeli ¢ocuklara yonelik egitim hizmetlerinin hangi
boyuta ulastigi,yeterliligi ve bu hizmetlere ulasmada yasanan zorluklar
sosyal hizmet perspektifinden hem mesleki etik, rol ve sorumluluklar hem de
temel insan haklar1 ¢ercevesinde nasil bir durus belirlenmesi gerektigi ortaya
koymaya caligilacaktir.

Tartisma

Uluslararas1 Evrensel Cocuk Haklar1 Beyannamesi ve Tiirkiye’de Cocuk
Koruma Kanunu kapsaminda ¢ocuklarin egitim hakki aciklanmistir. Egitim
hakki uluslararast antlasmalara gore Suriyeli ¢ocuklari da kapsamaktadir.

! Ret International&Unicef Harran Toplum Merkezinde “Suriyeli Cocuklar ve Gengler I¢in Koruyucu Bir Cevre
Olusturmak” adli projede Sosyal Hizmet Uzmani, ayselbasmac@gmail.com

2 Ret International&Unicef Harran Toplum Merkezinde “Suriyeli Cocuklar ve Gengler I¢in Koruyucu Bir Cevre
Olusturmak” adli projede Vaka Ydnetim Sorumlusu, serhat_klsh@hotmail.com
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Ulkemizde gegici koruma altinda olan gocuklarin ebeveynleri, yakinlar1 veya
kendileri bu haklarin varligindan haberdar olmadiklarindan uygulamada
bircok hizmetten yararlanamamaktadir. Ozellikle kirsal alanda yasayan
cocuklar egitim hizmetlerinden ve sartli egitim yardimlarindan haberdar
degillerdir. Sivil toplum kuruluslart ¢ocuklarin tespitinde ve ¢ocuklar egitim
caligmalarina dahil etmekte 6nemli bir yere sahiptir. Cogu kez ailelere
danigsmanlik hizmeti sunarak ¢ocuklarin egitimi konusunda bilgilendirmeler
yapmaktadir. Sanlurfa bazinda okul ¢aginda olan 129.563 ¢ocuktan 76.233
i okullasmis durumdadir(Sarthh Egitim Yardimi Programi). Sahada ¢alisan
sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalarina baktigimizda daha ¢ok ¢ocuk yasta
evlilik, ¢ocuk is¢iligi, mevsimlik tarim is¢iligi, kimliksiz olma, biirokratik
zorluklar okula devami sekteye ugratan en onemli sebeplerden bazilaridir.
Cocuklar ebeveynlerinden ayr1 diigiiniilemedigi gibi ¢ogu zaman ge¢im
kaynaklarinin yetersiz olmasi bunu tetikleyen bir diger 6nemli sorundur.

Sonug¢

Sosyal Hizmet Uzmanlari olarak ¢ocuk haklari gercevesinde egitimin gocugun
hayatinda ne kadar dnemli bir yerde oldugunu bilmekteyiz. Sosyoekonomik ve
psikososyal sikintilar, dil bariyeri, kiiltiirel ve ¢esitli diger sorunlar cocuklarin
okula devamini zorlastirmistir. Kanunlar ¢er¢evesinde egitim hakki var olsa da
Suriyeli cocuklarin okula devamu ile ilgili koruyucu ve 6nleyici ¢alismalarin
yetersiz oldugu ve bu ¢aligmalarin artirilmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Cocuklar, Egitim Hakk1, Sosyal Hizmet, Sivil
Toplum
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Tiirkiye’de Miiltecilere Yonelik Gerg¢eklestirilen Sivil Toplum
Cahsmalan

Cansu BERK!

Oz

Gliniimiizde niifus artis1, kiiresel diizeyde yasanan krizler, dogal afetler,
bolgesel savas, terérizm, siyasal ve ekonomik istikrarsizliklar tiim tilkelerde
huzursuzluklarin ortaya ¢ikmasina ve insanlarin tilkelerini terk ederek daha
giivenli iilke veya bolgelere go¢ etmelerine sebep olmakta ve bu durum
miilteciligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Sekiz milyara yakin niifusa sahip olan gliniimiiz diinyasinin altmis bes milyonu
askin kismini olusturan miilteci bireylerin izlemis olduklar1 go¢ glizergahi ve
ev sahipligi yapan {ilkelerin durumu da ayrica 6nemlidir. Diinyada en fazla
miilteciye koruma saglayan Tiirkiye, bugiin {i¢ milyonu askin miilteciye ev
sahipligi yapmaktadir. Ardindan Pakistan ve Liibnan gelmektedir. (http://
www.unhcr.org/tr/)

Miilteci hukuku aslinda insan haklarina dayanmakta ve insan haklar1 agisindan
bir déniim noktas: olarak kabul edilen 1948 tarihli insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’nde de siginma hakkina agik¢a deginilmektedir (Korkut, 2010:15).
Sozlesmenin ilk taraf devletlerinden olan ve miiltecilere ev sahipligi yapan
Tiirkiye’de miiltecilere hangi tiir toplumsal, sosyal ve ekonomik entegrasyon
politikalarmin uygulandigi, bu uygulamalarin hangi aktorler araciligi ile
yapildig1 6nem arz etmektedir.

Devletin hizmetlerinin yeterli olmadig1 noktada elde ettigimiz verilere gore
42 ulusal ve 14 uluslararas: sivil toplum kurulusu miilteciler i¢in yardim
caligmalar1 yapmakta ve projeler yiirtitmektedir (Ttirk, 2016: 153).

Sivil Toplum Kuruluglari; miiltecilere barinma, gida, beslenme, saglik,
egitim, siginma bagvurusu ve 3. {ilke yerlestirmesi gibi konularda yardimci
olmakta, hukuki, tibbi ve psikososyal danigsmanlik sunmakta ve sosyal uyumu
amaglayarak yaptiklari ¢alismalarla miiltecilerin topluma entegre olmasina
katki saglamaktadir. Ayrica onlara ayni ve nakdi yardimlar yapilmakta,
ilgi ve istekleri dogrultunda is olanaklar1 saglanarak giiclendirilmeleri
amaglanmaktadir. Yapilan ¢aligsmalar, miilteci bireyler i¢in olduk¢a 6nem arz
etmektedir.

! Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi, cansu.berk@sgdd-asam.org
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Bu c¢alismada Diinya’da en fazla miilteciye ev sahipligi yapan Tiirkiye’de
Sivil Toplum Kuruluslarinin gorev ve sorumluluklari ve yaptiklari caligmalar
yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Miilteci, Sivil Toplum Kurulusu
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Tiirkiye’de Suriyeli Cerkesler: Goniillii Dayanisma Ornegi
(Syrian Circassians In Turkey: A Case Of Solidarity)

Didem BAS BILGE!, Jade Cemre ERCIYES?

Oz

Suriye’de yasananlarin ardindan ortaya ¢ikan niifus hareketliligi beraberinde
bir¢cok sorunu getirmis, niifusun ilk si§inma noktalar1 olan Tirkiye, Liibnan
ve Urdiin basta olmak iizere bir ¢ok iilke “miiltecilerin” temel yasam
ihtiyaclarini karsilamakta zorlanmistir. Kisa siirede sayilar1 milyonlar1 bulan
Tiirkiye ve Liibnan’daki niifusun sorunlarina mevcut kurumsal yapilar
ve yasalar cevap verememis, uluslararasi orgiitler ve sivil toplum aktif
sekilde siirece dahil olmuslardir. Uluslararasi orgiitlerin kendi 6nceliklerine,
sivil toplumun ise kendi ilgi alanlarina odaklandigi bu kriz zamanlarina
damgasini vuran “siginacak yer arayanlar” ile vicdan temelli bir iligki
kurarak goniillii dayanigsma 6rnegi gdsteren gruplardir. Bu makalenin konusu
da “kendinden saydigi insanlarin sikigip kaldiklari mekandan kurtarilmasi
ve tiim ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in goniillii dayanisma 6rnegi gosteren
Cerkeslerdir.

Suriye’de niifuslarinin 90 ile 100 bin kisi arasinda oldugu tahmin edilen
Cerkesler, Suriye krizi ile birlikte yerinden edilen etno-kiiltiirel azinliklardan
biridir (ORSAM). Tiirkiye’de niifuslar1 3 ile 7 milyon kisi arasinda oldugu
tahmin edilen ve farkli politik - yerel birlikleri temsil eden 100 kadar farkli
orgiitlenmeye sahip olan Cerkesler, tarihlerinde biiyiik bir siirglin ve bir¢ok
yerinden edilme yasamislardir. Cerkesler, Tatarlar, Kosovalilar, Bulgarlar,
Arnavutlar gibi bazi1 topluluklar, Osmanli topraklarina yayilmis ama baglarini,
anilarim ve Tiirkiye, Liibnan ve Urdiin gibi komsu olmayan mekanlara dair
kurduklar1 hayali baglantilarini giinlimiize kadar siirdiirmiislerdir (Chatty
2017). Bu baglar iizerinden kurduklar1 gerek¢elendirmeyle, birbirinden
farkli politik goriiglere sahip bir grup insan, Tirkiye ve Diinya’da bir¢ok
Cerkesin maddi ve manevi destegini alarak “Suriyeli insanlarina” yardim
etmek icin kisa slirede harekete gecmislerdir. Suriyeli Cerkesler savasta
taraf tutmak istemedikleri i¢in Suriye’den ayrilmiglar (World Bulletin
2013) ancak bu kez de Liibnan’da yogun miilteci niifusu arasinda yokluk

! Bilgi Universitesi, Kiiltiirel Caligmalar, Cerkes Dernekleri Federasyonu, didembas@gmail.com
2 Kafkasya Caligmalar1 Sosyal Bilimler Dergisi, Editérii; Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Hizmet Boliimii,
Dr. Ogr. Uyesi.; Abhazya Stratejik Arastirmalar Merkezi, Bilimsel Kord. jadecemre@gmail.com
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ve bilinmezlik i¢inde sikisip kalmislardir. Tiirkiye’den gelen dayanigma ise
onlar1 sadece o belirsizlik ve gilivensizlik i¢inden ¢ikartmakla kalmamus,
bir kag¢ yil boyunca tiim ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in gida ve barinma
yaninda psiko-sosyal, ekonomik ve hukuki destek de vermislerdir. Goniillii
maddi ve manevi destege, bir¢ok seviyede yerel, ulusal ve ulus o6tesi iligki
aglarinin kurulmasina ve kullanilmasina dayanan bu siire¢ Suriye’den
Cerkeslerin getirilmesi, Tiirkiye’de yasamlarii idame ettirmeleri igin
kosullarin saglanmasi, tarihsel anavatanlar1 Kafkasya’ya donmek isteyenlerin
dondiiriilmesi ve orada hayatlarin1 idame ettirmeleri icin gerekli destekleri
almalarina odaklaniyordu. Tiim bu siirecte, giiniin kosullarinda beklenmedik
bir dayanigma 6rnegi sergileyen Cerkesler, farkli “operasyonlarla” Suriye ve
Urdiin’de bulunan Cerkesleri Tiirkiye’ye getirmis, Kafkasya’ya anavatana
doniislerine, Avrupa’ya devam gociine katilmalarina katki saglamis, iilkeye
gelenlerin kamplarda ve kamp disinda her tiirlii ihtiyaclarinin karsilanmasi
icin dayanigmisdir.

Urdiin’den Tiirkiye’ye toplu getirilislerinin operasyonunu Diinya Cerkesleri
Dayanigma Komitesi (DCDK) adl1 ulusétesi bir 6rgiitlenme gerceklestirmistir.
“DCDK ana kurulus amacimi Suriye Cerkesleriyle dayanigsma olarak”
aciklamis bir yardim dernegi olarak kurulmustur (Duman sf.97) ve aciliyetin
sona ermesi ile iglevini tamamlayarak dagilmistir. Ancak Suriyeli Cerkeslerin
bazilar1 kendi imkanlartyla farkli yollardan Tiirkiye’ye gelmeye devam etmis
ve yillar i¢inde artan niifuslariyla, yasadiklar1 sorunlar da artmis mevcut
goniillii cabalar yetersiz kalmaya baglamistir. Bu siireg¢te DCDK yaninda
Kafkas Dernekleri Federasyonu Suriye Kriz Masasi gibi farkli yapilar; destek
yemekleri, yardim geceleri, esya toplanmasi gibi sosyal goniillii etkinlikleri
ve evlerinde barindirma, konaklama dahil bazi ailelerin tiim ihtiyaglarma,
cocuklarin ihtiyaclarini, is vererek gecim ihtiyacini ya da saglik problemleri
olanlarin tedavi ihtiyaglarim1 karsilamak gibi bireysel goniillii yardimlari
motive etmiglerdir (KAFFED 2013). DCDK ’nin kurulmasinin besinci ayinda
Tiirkiye’nin farkli yerlerinde Cerkeslerin evlerinde, ya da onlarin kirasini
Odedikleri evlerde bazilar1 da kampta kalan 500 Cerkes aile vardir (World
Bulletin 2013) ve onlarin tiim sorumlulugu aylar yillar boyunca diasporanin
goniillii dayanigmacilari tizerinde olmustur.

Hem Tiirkiye’de kalanlarin tiim sikintilarinda bagvuru noktasi, hem ¢oziim
stirecinin aktif katilimcilar1 olan kurumlar ve bireyler, Kafkasya’ya ve
Avrupa’ya gitmek isteyenlere de yardimci oldular. Bu siireglerde Tiirkiye
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devletiyle ve diger devletlerle; yerel yonetimler ve farkli kamu kuruluslariyla;
uluslararasi sivil toplum orgiitleri ve farkli yerel orgilitlenmelerle ¢ok yonlii
pozitif iligkiler siirdiirmiislerdir. Bu baglamda Cerkesler, Suriye krizi ile
ilskili kurulan grup-i¢i ulusotesi goniillii dayanisma oOrglitlenmelerine ¢ok
yonlii ve basarili bir 6rnek olusturmaktadir. Aradan gegen yillar sorunlarin
goriiniirliigiinii diistirmiis olsa da hala Tiirkiye’de ve 6tesinde yasayan Suriyeli
Cerkeslere yardim etmeye devam eden bir ¢ok kisi ve kurum vardir.

Bu calisma Liibnan’dan Tiirkiye’ye Suriye Cerkesleri’nin getirilmesi ve
sonrasindaki siireclere birebir katilmig ve bu konuda yiiksek lisan tezi yazan
bir aragtirmaci (Didem Bas Bilge) ile siireclere katilmamis ancak grup i¢inden
bir gé¢ uzmani olmasi sebebiyle bir ¢ok 6zgiin Suriyeli Cerkes hikayesine
uzaktan dahil edilmis bir arastirmacinin (Erciyes 2016) kendi tecriibeleri,
gbzlemleri ve goriismeleri lizerinden yaptiklari oto-etnografik grup ve siireg
analizidir.

Anahtar Kelimeler: Goniillii Dayanisma, Cerkesler, Suriyeli Miilteciler
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Insan Eliyle Olusturulmus Travmalarda Magdurlara Yonelik
Sosyal Hizmet Miidahalesi: Psikososyal Dayamisma Ag1 Ornegi Bir
Orgiitlenme Pratigi

Songiil BOYRAZ!

Oz

Insan eliyle yaratilan travmalar bireylerin, ailelerin ve toplumlarm fiziksel
ve ruhsal biitlinliiklerine olumsuz etkilerde bulunur. Travmatik olarak
adlandirilan olaylar ve durumlar beraberinde, kiside biiyiik bir degisim
getirir. Gegmis ile gelecek arasinda bir kirilma yaratirlar; birey hayatinin
seyrini tasvir ederken travmatik olay Oncesi ve sonrasi olarak keskin bir
ayirim yapabilecek hale gelir. Travma bireyin giinliik hayat rutinindeki
aktivitelerini slirdiirmesi bazinda zedelenmelere sebebiyet verebilir.
Bireylerin ve toplumlarin yasadiklari travmalarin tedavisinde farkli meslek
mensuplarinin farkli rolleri bulunmaktadir. Sosyal Hizmet bir insan haklari
meslegi olmasi sebebiyle, insan eliyle olusturulmus travmalardan etkilenen
birey, aile, grup ve toplumlara yonelik psikososyal miidahale faaliyetlerini
igerir. Travma magdurlar1 ile ¢alisan psikososyal destek ekibi icerisinde yer
alan sosyal hizmet uzmanlar1 en temelde savunuculuk roliinii tistlenerek bu
kisilere psikososyal destek vermeye goniillii olurlar.

Psikososyal Dayanisma Ag1 Temmuz 2015°te Suru¢ ve Ekim 2015°te
Ankara’da gergeklesen terdr saldirilarindan sonra sosyal hizmet uzmanlarinin
da dahil oldugu farkli meslek orgiitlerinin bir araya gelerek olusturduklar bir
agdir. S0z konusu terér saldirilarinda hayatin1 kaybeden/yaralanan kisilerin
yakinlarina ve olaya taniklik etmis kisilere ruhsal ve sosyal destek vermek;
yaralilara ise ayrica fiziksel tedavi destegi vermek amaciyla olusturulmus ve
sonrasinda devam eden biitiin terdr saldirilarinda psikososyal destek vermeye
devam etmistir. Istanbul’da ilk kez 05.08.2015 tarihinde Tiirkiye insan Haklar1
Vakfi, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi, Toplumsal
Dayanigma i¢in Psikologlar Dernegi, Tiirk Tabipleri Birligi, Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi ve Travma Caligmalar1 Dernegi temsilcileri bir araya
gelmis ve Ag varligini 10.10.2015 tarihinde basina deklare etmistir. 10 Ekim
Ankara-Gar saldirisi1 sonrasinda ise Ag’a Cift ve Aile Terapileri Dernegi de
bilesen olmustur.

1 Ogr. Gor., Istanbul Bilgi Universitesi, Saglik Hizmetleri MY O, Sosyal Hizmetler Programa,
boyrazsongul2011@gmail.com
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Bu ag igerisinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 aldiklar1 sosyal hizmet
egitimi gercevesinde bireylere, ailelere ve gruplara yonelik psikosoyal destek
caligmalar: yiiriitmektedirler. Insan eliyle olusturulan travmalarda sosyal
hizmet miidahaleleri arasinda sayilabilecek psikososyal destek ¢alismalari;
psikolojik ilk yardim, alan ¢aligmalari, yakin aile ziyaretleri, grup ¢aligmalar:
ve bireysel miidahalelerdir. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 yarali ve aile ziyaretleri,
danigmanlik, savunuculuk, sosyal yardim hizmetlerine yonlendirme gibi
psikososyal destek calismalarinda bulunmuslardir.

Bu caligmada travma yasamis, veya travmaya sahit olmus kisilere ve
yakinlarina verilen goniillii destek igerisinde sosyal hizmetin rolii tartismaya
acilacaktir. Bu ¢ergevede arastirmanin amaci; Tiirkiye’de travma alanindaki
mevcut Sosyal Hizmet uygulamalari ile birlikte Tiirkiye’de yeni bir
dayanisma ag1 ornegi olan Psikososyal Dayanisma Ag1 igerisindeki sosyal
hizmet miidahalelerini aktarmaktir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, insan eliyle
olusturulmus travmalarda yiiriitebilecekleri psikososyal miidahaleleri igeren
teorik bilginin yani sira, uygulama ornekleri de aktarilacak, bdylece bu
calismada gerceklestirilen psikososyal destek calismalarinin sosyal hizmet
alanina katkilar1 degerlendirilecektir.
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Bagimhlik Tedavisinde Sosyal Hizmetin Rolii ve Islevi:
Yesilay Damismanlik Merkezi Ornegi

Omer Faruk BOZDOGAN! , ilker AKTURK?

Oz

Bagimlilik, igerisinde bulundugu aileyi ve toplumu etkilemesi sebebiyle
temelde bir aile hastaligidir. Paylagilan risk unsurlarinin bulundugu ¢evrelerde
bagimliligin daha ¢ok goriilmesi, bireyin ¢evresi icerisinde ele alinmasini
zorunlu kilmaktadir. Issizlik, barinma problemleri, yiiksek stres, saldirgan
tutumlarin yayginlhigive yoksulluk bir gevrede paylasilan risk unsurlari arasinda
gosterilebilmektedir. Bununla birlikte bagimlilik, kisinin giic kaynaklarin
baskilamakta, goriinmez kilmakta ve dolayisiyla sosyal islevselligine zarar
vermektedir. Bu yapisiyla bagimlhilik tedavisi, ekolojik sistem perspektifi
ve giiclendirme yaklasimiyla uyumlu bir yap1 sergilemektedir. Nitekim,
disiplinler aras1 yaklasimin bir pargasi olan ve bireyi ¢evresi igerisinde ele
alan sosyal hizmet de, aile, toplum ve bagimlilik iliskisini ekolojik sistem
ve giiclendirme yaklasimi altinda degerlendirmektedir. Sosyal hizmet;
bagimliligin analizi, rehabilitasyonu ve danismanligi gibi tedavi siirecleri
igerisinde; aile, birey ve ¢evre denkleminin kurulmasina yardimci olmaktadir.

Bagimlilikkonusundaattigiadimlarilednegikan Y ESILAY "1n,¢agmgereklerine
uygun rehabilitasyon ve danismanlik ¢alismalarini yiiriitmekte olan Yesilay
Danigmanlik Merkezi’ ni kurmasi, bagimlilik tedavisi adina 6nemli bir gelisme
olarak nitelendirilebilmektedir. Yesilay Danigsmanlik Merkezi (YEDAM)
bilinyesinde sunulmakta olan tedavi hizmetleri; holistik (biitlinciil) bir bakis
acist ve hiimanistik bir yaklasim kullanarak, yapilandirilmis uygulamalar
ile, bireye 6zgii ve kanita dayali olarak gerceklestirilmektedir. YEDAM’ da
multidisipliner ¢aligma ilkesine sahip tedavi ekibinin bir parcasi olarak sosyal
hizmet uzmanlar1 miidahalelerini; meslek etigine uygun bir sekilde, mesleki
islev ve roller aracilig1 ile gerceklestirmektedir. YEDAM’da gorevli sosyal
hizmet uzmani, birey ve grup terapilerini yonetmek ve kaynaklara ulagmada
danisan i¢in kaynak bulucu/olusturucu roliinii kullanirken; danisanlara yasal
danmismanlik yapmak, egitim siireclerini takip etmek ve imkanlar iizerine
calismak, saglik sistemi icgerisinde kisinin gii¢ kazanmasini saglamak,
ekonomik destek saglamak adina toplumsal kaynaklar1 arastirmak, danisanin

' Yesilay Danigmanlik Merkezi, omerfaruk .bozdogan@yesilay.org.tr
2Erzincan Universitesi, Yesilay Danismanlik Merkezi, illkerakturk@gmail.com
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sosyal sagaltiminda rol almak gibi gorevlerini yerine getirmektedir. Sosyal
hizmet uzmani, danisanlarin bos vakitlerini degerlendirmek ve toplumsal
uyumun yeniden dengeye getirilmesi amaciyla iicretsiz kurs ve sosyokiiltiirel
faaliyetlerden yararlanmasi i¢in kurulan protokoller dogrultusunda danigan
uygun kurs ve faaliyetlere yonlendirerek tedavinin bu asamasinda gelistirici-
tyilestirici rol oynamaktadir. YEDAM’a bagvuruda bulunan danisanlarin
genellikle is konusunda sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Sosyal hizmet
birimi, ISKUR ile yapilmis protokol ¢ercevesinde danisanlara is konusunda
destek saglamaya caligmaktadir.

Bu calisgmada YEDAM Sosyal Hizmet Birimi biinyesinde gerceklestirilen
faaliyetler kuramsal ¢ercevede ele alinacak olup, YEDAM’ da tedavi siirecine
girmis olan danisanlara sunulan hizmetlerin kalitesi, verimliligi, etkinligi ve
strdiiriilebilirligi istatiksel veriler ile tartismaya acgilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bagimlilik, Sosyal Hizmet, Yesilay Danigmanlik
Merkezi
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Babami Savasta Biraktim, Ben Onda Kaldim:
Miilteci Cocuklar ve Baba Yoksunlugu

Senil UNLU CETIN!

Oz

UNICEF’e Subat aymin sonunda sunulan raporda, Tiirkiye’de 3.9 milyon
miilteci oldugu, bu miiltecilerin yarisina yakininin yani 1,738,169 miiltecinin
ise cocuklar oldugu bilgisi yer almaktadir. Buniifusun 1.618.076’1 Suriye’den,
geri kalan 120.000’1 ise Afganistan, Iran ve Iraktan gelen miilteci gocuklardan
olugmaktadir. Bu ¢ocuklarin yaklasik %29’u (503.903) bes yasin altindadir.
Bu ¢ocuklarin Tiirkiye’de olma sebeplerinin baginda gelen durum ise savastir.
Savas nedeni ile iilkesinden ayrilan cocuklar, sadece iilkelerini terk etmenin
etkisi altinda degiller. Bunun yani sira, egitim, saglik gibi temel haklarindan
yoksunlar. Ancak bundan daha da kotiisii miilteci cocuklarin biiyiik
cogunlugunun ailelerinde ¢ok deger verdiklerini birini kaybetmek gibi ¢ok
daha derin ve uzun vadeli etkileri olan bir sorunla kars1 karsiya olmalaridir.

Savag ortaminda kaybedilen aile bireylerinin basinda babalar gelmektedir.
Bu durum, I. Diinya Savasi ardindan babalarla ilgili akademik c¢alismalarin
baslamasindaki en temel nedenlerden de biridir. O zamandan bu yana
yapilan ¢aligmalar, babast olmayan ¢ocuklarin, babasiyla biiyliyen ¢ocuklara
kiyasla bilissel, sosyal, akademik, duygusal ve hatta fiziksel agidan oldukca
dezavantajli oldugunu gostermistir (Sarkadi ve digerleri, 2008)

Benlik algisinin  eksilmesi, akademik basarinin diismesi, davranig
problemlerinin artmasi, su¢ isleme ve siddet davraniglarinin artmasi, alkol
ve uyusturucu kullaniminin artmasi, fiziksel saglik problemlerinin artmasi,
gelecekte olumsuz iligkiler yagamasi, hatta diger ¢cocuklara kiyasla daha ¢abuk
ya da daha erken dliimler, baba yoksunlugunun ¢ocuklarda ortaya ¢ikardigi
olumsuz sonuglardan bazilaridir (Sarkadi ve digerleri,2008).

Yapilan caligmalarda baba yoksunu c¢ocuklarin kaygi diizeyleri, anne ve
babasi ile birlikte yasayan ¢ocuklardan ¢ok daha yiiksek bulunmustur (Ozdal
ve Aral, 2005). En temelde babanin kaybi, ¢ocugun alisageldigi aile ortamini
ve yasamini degistirmektedir. Bu durum miilteci ¢ocuklar i¢in ¢ok daha vahim
bir sekilde gergeklesmektedir. Ozellikle savas nedeni ile iilkelerinden ayrilan

'Dr. Ogr. Uyesi, Kirikkale Universitesi, Egitim Fak. Temel Egitim Bol. Okul Oncesi Egitimi ABD,
senilunlucetin@gmail.com
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miilteci ¢ocuklar i¢in diinya giivenilir bir ortam olmaktan ¢ikmaktadir. Boyle
bir anda, genellikle ailenin giivenliginden sorumlu olarak goériilen babanin da
kaybedilmesi ¢ocuk i¢in oldukc¢a sarsict bir yasantidir. Babasizlik, miilteci
cocuklar i¢in ailenin ekonomik gec¢imine destek vermek i¢cin uygunsuz
kosullarda uzun saatlerce ¢alismak, egitimden yoksun kalmak, yoksulluk
nedeni ile ¢ok daha fazla saglik problemi yasamak ve hatta niifusa kayit
olamamak gibi bir¢cok olumsuz yasantiy1 ve temel ¢ocuk haklarinin ihlalini
beraberinde getirmektedir.

Baba yoksunlugunun uzun ve kisa vadeli sonuglari disiiniildiigiinde,
ozellikle savastan etkilenmis miilteci ¢ocuklar1 desteklemek oldukga biiytik
bir 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, mevcut arastirma miilteci ¢ocuklarla
calisan iki okul dncesi egitimcisinin baba yoksunu ¢ocuklarda gozlemledigi
problemlerden yola c¢ikarak, baba yoksunlugunun uzun ve kisa vadeli
sonuclarini azaltabilmek i¢in sosyal hizmet uzmanlari, okul 6ncesi egitimcileri
ve ¢ocuk gelisimcilerinin interdisipliner bir yaklasimla bu ¢ocuklar1 nasil
destekleyebileceklerine dair bir tartisma ortami yaratmaktir. Calismanin
katilimcist olan iki okul Oncesi egitimcisi ile yar1 yapilandirilmig gériismeler
yapilacak ve elde edilen nitel veriler tematik kodlama yontemi ile analiz
edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci Cocuklar, Baba Yoksunlugu, Erken Cocukluk
Doénemi
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Travmatik Boyutuyla Miiltecilik Olgusuna Bakis
Onur DAGKOCAK!

Oz

Savaglar, c¢atigma ortamlari, silahli bombali saldirilar yasami, beden
biitiinliiglinli hedef aldigindan korkuya dehsete, ¢aresizlige neden olan bag
edilmesi son derece gii¢ travmatik olaylardir. Miiltecilik ise bu yaniyla bir
hayatta kalma ¢abas1 olarak iilkesinde yasanilan savas hali nedeniyle sinirlar
arasi yerinden edilme veya yer degistirme zorunlulugudur. Daha en basinda
kay1p ve ayriliklarla baglayan bu yolculuk, yol boyunca devam eden tehlikeler,
gelinen iilkedeki bir dolu belirsizlik ve ardindan yeni bir iilkeye, kiiltiire uyum
gibi durumlar, yardim almaksizin bag edilmesi son derece gii¢ insani sorunlari
ortaya ¢ikarir. Insanca yasam arayis1 icerisinde olan miiltecilerle calisirken,
biitiinciil ve sistemci bir bakis agisina sahip olan sosyal hizmet meslegince
psikolojik anlamda travma boyutunun géz 6niinde bulundurulmasi, sorunlarin
¢Oziimii ihtiyaglarin giderilmesine ve ruhsal yaralarin iyilesmesine katki
saglayacaktir. Hem krize miidahale asamalarinda, hem de miiracaat¢iy1
tanima, degerlendirme ve planlama gibi miidahale siireglerinde, Akut stres
bozukluklarinin (ASM) ve Post-travmatik stres bozuklugu (PTSB) siireclerinin
anlasilmasi ve nasil miidahale edilmesi gerektigi agisindan edinilecek bilgi
sosyal ¢aligmacinin gii¢lii yanlarini besleyecektir.

Anahtar Kelimeler: Travma, Miilteci, Sosyal Hizmet
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“UNFPA Kadin ve Kiz Cocuklari I¢cin Giivenli Alanlar” Merkezlerinde
Miilteci Kadin ve Genclerle Gergeklestirilen Giiclenme Calismalar:

Giil ERDOST!

Oz

2011 yilinda komsu {iilkede baslayan savas sonrasi zorla yerlerinden edilen
insanlar, daha giivenli ve kolay ulasilabilir iilkelere dogru plansiz bigimde
gitmek zorunda kalmislardir. Resmi rakamlar, Tiirkiye’de 3,5 milyonun
tizerinde kayith miilteci olduguna isaret etmektedir!. Kayitsiz olanlarla birlikte
bu rakamin, belirtilenin ¢ok iizerinde oldugundan s6z etmek miimkiindiir.
Bu saymin %70’ini kadin ve ¢ocuklarin olusturdugu yine konuya iliskin
ylriitiilen tahminler arasindadir.

Savasin ilk doneminde sinmira yakin yerlerde kurulan kamplarda insani
yardim alan miiltecilerden ¢ok daha fazlasinin, ilerleyen tarihlerde kamp
dis1 yerlesim birimlerinde konaklama ortamlarini tercih etmeye basladiklar
gozlemlenmektedir. Kamplarda planli yardimlar ve desteklerle devam eden
yasam, kamp disinda miiltecilerin kendi ¢abalar1 ve ulasabildikleri hizmetlerle
stiriidiiriilmeye calisilmakta, bu da belirli bir ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir:
Giiglenme.

Kisa tanimu ile giiclenme, bireyin ‘ben bunu yapamam’dan ‘bunu yapabilirim’
asamasina gecisidir. Giiclenme, olagan kosullarda dahi oldukg¢a zor, zahmetli
bir siireg iken, acil ve afet durumlarina maruz kalms, ya da savas nedeniyle
yerinden edilmis kadinlar, ¢ocuklar ve gengler icin bu siire¢ tarif edilemez
giicliiktedir.

Gii¢lenme ¢alismalarina ¢ok cesitli alanlarda ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin
goc edilen iilkenin hukuki siirecine iligkin bilgi eksikligi, sahip olunan
haklar1 bilmeme, hak arama yollarina veya hizmet ihtiyaclarma iliskin
destek almmacak kurumlar1 tanimada eksiklikler, gerek cocuklar gerekse
yetigkinler i¢in egitime erisimde yasanan sorunlar, giivenceli bir is ve adil
iicret politikas1 dogrultusunda ¢aligma yasamina katilimla ilgili problemler
miiltecilerle c¢alisirken giiclenme c¢aligmalariin temel belirleyicileridirler.
Bununla birlikte, toplumsal cinsiyete dayali siddetle, ¢ocuk yasta evlilikler
ve ergenlikte gebelikle miicadele ve tim bu alanlarda koruyucu-onleyici
caligmalar, giiclenme siirecinin olmazsa olmaz ugras alanlarindandir.

! Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA), erdost@unfpa.org
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ECHO Avrupa Birligi Sivil Koruma ve Insani Yardim Operasyonlar: finansal
destegi ve Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) nin teknik destegi ile
“Kadm ve Kiz Cocuklar1 igin Giivenli Alanlar ve Kadin Sagligi Danisma
Merkezleri Olusturmak Suretiyle Suriyeli ve Diger Go¢men Kadinlarin Ureme
Sagligt ve Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Hizmetlerine Erisimlerini
Giiglendirme Projesi” yiiriitiilmektedir®. Proje kapsaminda agilmis ve hizmet
vermekte olan “Kadin ve Kiz Cocuklar1 I¢in Giivenli Alanlar” merkezlerine
basvuran ya da ¢esitli yollarla kendilerine ulasilabilen miiltecilerin “yardim”
mantigindan uzaklasip sorunlartyla kendi kendilerine bagsedebilmeleri i¢in
giiclenme siirecini 6nceleyen ve uygulanabilir oldugu kadar siirdiiriilebilir bir
model gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.

S6z konusu bildiri, miiltecilerin giliclenme siirecine iliskin sosyal hizmet
alaninda ¢aligma yapanlara katki sunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Giiclenme, Sosyal Hizmet, Miilteci
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Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Sosyal Hizmet Egitimi ve Meslegin
Gelecegine Iliskin Goriisleri

Hiiseyin DOGAN!, ishak AYDEMIR?

Oz

Giris: Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi on lisans, lisans (Orgiin, acikdgretim
ve ikinci Ogretim), yiiksek lisans ve doktora diizeyinde verilmektedir
(Aydemir and Yigit, 2017). On lisans programlari iki yil (dort sdmestr) dan
olusmaktadir. Tiirkiye’de sosyal hizmet Onlisans programi ilk defa 2008-
2009 6grenim yilinda Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi’nde
baglatilmistir (Aydemir and Yigit, 2017). Daha sonra sayilar1 hizla artarak
devam eden Onlisans programlarmin sayilart yildan yila giderek artis
gostermistir. 2017 OSYM sinav Kilavuzuna gore, lilkemizde 52 sosyal hizmet
Onlisans programui ile iiniversitelerde egitim verilmektedir. Diinyada sosyal
egitimi onlisans diizeyinde de verilmektedir. Ancak, ayn1 durum ve karigiklik
o iilkelerde de yasanmaktadir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde
de sosyal hizmet Onlisans programlari mevcuttur. ABD’de sosyal hizmet
okullarint akredite eden CSWE (Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi), sosyal
hizmet Onlisans programlarini akredite etmemekte ve ayni zamanda bu
programlari sosyal hizmetin bir alt programi seklinde de kabul etmemektedir
(Zastrow, 2013) OSYM 2017 Smav Kilavuzuna gore iilkemizde 52 orgiin,
2 acikogretim ve 7 ikinci 6gretim olmak iizere toplamda 59 lisans programi
ile sosyal hizmet egitimi verilmektedir. Ayrica, Kibrista’da 7 sosyal hizmet
lisans programi mevcut olup Tiirkiye’den bu boéliimlere 6grenci kabuli
yapilmaktadir. Yani, totalde 66 lisans programi ile sosyal hizmet egitimi
verilmektedir. Bu béliimlerin 6grenci alma kontenjanlarinin sayist OSYM
2017-2018 kilavuzunda 5529 oldugu goriilmektedir(OSYM-Tablo-4
Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan Yiiksekdgretim Lisans Programlari,
2017-2018). Amag: Sosyal hizmet Ogrencilerinin sosyal hizmet egitimi
ve mesleginin gelecegine iligkin gorislerinin belirlenmesidir. Yontem:
Bu calismada genel tarama modeli esas alinmistir. Tarama modelleri
gecmiste veya halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclayan aragtirma yaklagimlaridir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
arastirmanin verileri iki devlet {iniversitesi ve iki vakif tiniversitesi sosyal
hizmet boliimlerinde okuyan 1.2.3. ve 4. Stmif 6grencilerinden toplanmistir.

1Ogr. Gor., Mus Alparslan Universitesi, Sosyal Hizmetler Programi, h.dogan@alparslan.edu.tr
2Dog. Dr., Bahgesehir Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Y6netimi, ishak.aydemir@hes.bau.edu.tr
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Arastirmaya toplamda 721 6grenci katilmistir. Analizlerde anket sorularina
ait frekans degerleri, t-testi, ki-kare, korelasyon, tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Bulgular: Devlet {iniversitelerinde okuyan 6grencilerin yarisina
yakin1 devam ettikleri okuldaki sosyal hizmet egitiminin kendilerini yeterli
diizeyde mesleki yetkinlige ulastirma konusunda yetersiz bulmakta ve diger
yarisi ise yeterli bulmakta; vakif tiniversitelerine bakildiginda, arastirmaya
katilan 6grencilerin % 69.1°1 yetersiz ve % 30.9u yeterli bulmaktadir. Sosyal
hizmet 6grencilerinin yaklasik iigte ikisi akademik ortamda &grendikleri
teorik bilginin pratik uygulama ile drtiismedigini ve bunun kopuk oldugunu
ve diger Ugcte ikisi ise kopuk olmadigini ve aksine Ortiistiigiini belirtmistir.
Ogrencilerin derslere ve smavlara hazirlanma ve ge¢gme durumuna iliskin
goriiglerine gore, Devlet lniversitesi Ogrencilerinin %65.6’s1 sinavlara
kismen calisip gegmekte, %21.2°si sinavlara ¢ok ¢alisip gecmekte, %5.2’si
hi¢ hazirlanmadan ge¢mekte, %3.5’1 cok calistig1 halde kalmakta, %3.1°1
kismen ¢aligip kalmakta ve %1.4’ii sinavlara hi¢ hazirlanmayip kalmaktadir.
Vakif iiniversitelerine bakildiginda ise, 6grencilerin %51.5’1 sinavlara kismen
calisip gecmekte, %38.3’li smnavlara ¢ok calisip gegmekte, %3.6’s1 hig
hazirlanmayip gegmekte, %3.3’1 ¢cok calisip kalmakta, %2.9’u kismen ¢alisip
kalmakta ve %0.4’ti de smnavlara hi¢ hazirlanmayip kalmaktadir. Sosyal
hizmet 6grencilerinin % 50.8’1 mezun olduktan sonra igsiz kalma kaygisi
yasamakta, % 39.9’u kismen kaygi yasamakta ve % 9.3’1 ise issiz kalma
kaygis1 yasamamaktadir. Ogrencilerin sosyal hizmet mesleginin gelecegine
iliskin umut diizeylerinin orta diizeyde (X = 4.87) oldugu saptanan énemli
bir sonugtur. Yani sosyal hizmet 6grencileri meslegin gelecegine iliskin umut
diizeyleri yiiksek degil ve orta diizeydedir. Ogrencilerin meslegin gelecegine
yonelik olarak karamsarlik diizeylerinin ortalamasi 10 puan iizerinden 5.70
olarak saptanmistir. Sonug: Sosyal hizmet 6grencilerine gore son yillarda
sosyal hizmet alaninda istihdam sikintisinin yasanmasi, igsiz kalma kaygisi,
ogrencilerin yetkin ve yeterli diizeyde donanimla mezun olmamasi, bolim
sayisinin hizl artigi, mezun sayisinin fazlaligi, akademisyen sayisinin azligi,
farkli miifredat programlarmin varlig1 gibi konularin sorumlusu olarak ilk
sirada acikégretim fakiiltelerini, ikinci sirada diger meslekleri, li¢lincii sirada
ise kamu kuruluglariin yoneticilerini gérmektedir. A¢ikogretim olarak agilan
sosyal hizmet boliimlerinin sosyal hizmet mesleginin egitimini ve meslegin
kendisine zarar verdigini, olumsuz etkiledigini, abartili kontenjanlar1 yliziinden
sosyal hizmet uzmanlarinin istthdamini zorlastirdigini ortaya koymaktadir.
Sosyal hizmet egitimi acgik O0gretim veya uzaktan egitim gibi egitimlerde
Ogrenilecek bir meslek degildir. Temelde derslerin sinif ortaminda islenmesi
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sosyal hizmet egitiminde en 6nemli etkenlerdendir. Bunun i¢in sosyal hizmet
egitiminde acikogretim ve uzaktan egitim gibi yerlerin kapatilmasi veya
sosyal hizmet kontenjanlarina bir sinirlama getirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Egitimi, Sosyal Hizmet
Meslegi
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Ogretmenlerin Miilteci Cocuklarla Olan Mesleki Deneyimlerinin Okul
Sosyal Hizmeti Odaginda Ele Alinmasi

Ziilal EROGLU!, Tayfun EROGLU?

Oz

Amag

Tirkiye 2000’1i yilardan itibaren uluslararasi go¢ alan bir iilke olmasina
ragmen (Atasili Topguoglu,2014:89), Suriye i¢ savast nedeni ile 2011 yilindan
baslayan ve 2017 yilina kadar giderek artan kitlesel bir go¢ hareketinin
merkezi olmustur. Bu kitlesel gd¢ hareketinde, ¢ocuklar gogiin tam ortasinda
kalmaktadir. Egitim-6gretim ¢aginda olan ¢ocuklarin egitime dahil olmasi
farkli boyutlarda degerlendirilmesi gereken bir sorun olarak karsimiza
¢cikmustir. Miilteci cocuklarin egitim-6gretime dahil olmasi; ancak buna iligskin
ogretmenlerin, 6grencilerin, velilerin, egitim politikasinin, genel anlamda
egitim sisteminin hazir olmayis1 her agidan bir zorluk olmustur.

Bu ¢alismanin amaci; okul sosyal hizmeti uygulama odaginda, 6gretmenlerin
miilteci gocuklarla olan mesleki deneyimlerini anlamaktir. Ogretmenler,
miilteci ¢ocuklarin egitime dahil olmalarina birebir taniklik eden aktorler
olmalar1 nedeni ile bu ¢alismanin Ozneleri konumundadir. Calismada;
Konya ilinde bulunan 6gretmenlerin, miilteci ¢ocuklar ile olan mesleki
caligmalarini niteliksel arastirma ile ortaya koymak, deneyimlerini somut
veriler ile anlamak, okul sosyal hizmetinin gerekliligi bakisindan, okul sosyal
hizmeti odaginda 6gretmenlerin deneyimlerini yorumlamak amaglanmistir.
Bu baglamda ¢alismada; her giin onlarla birlikte olan 6gretmenlerinin,
miilteci gocuklarin farkliliklarini nasil degerlendirdikleri, 6gretmenlerin nasil
deneyimler biriktirdikleri, 6gretmenlerin géziinden ¢ocuklarin ne yasadigini
anlamak 6nemlidir. Ogretmenler hem egitim sistemiyle hem de gocuk ve
ailesi ile birebir bag1 olan kisidir. Merkezi bir konumda olan 6gretmenin
deneyimlerini anlamak pek ¢ok noktaya 151k tutacak niteliktedir.

Ogretmenlerin, birincil roliiniin egitim-dgretimi siirdiirme olmasi nedeni ile
bu siirecte 6gretmenler zorlanan ve yalniz kalan konumundadir. Buradan
beslenen bilgi ile okul sosyal hizmeti uygulama alaninda, miilteci ¢ocuklar
ile ¢aligmanin 6nemi vurgulanmistir. Miilteci ¢cocuklarin egitim sisteminde

! Meram Sosyal Hizmet Merkezi, Konya, sahinzsahin@gmail.com
2Meram Yunus Emre ilkokulu, Konya, etayfuneroglu@gmail.com
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“Oteki” olma durumlarindan kaynakli sorunlarinin ¢6ziimii, gereksinim
duyduklar ihtiya¢larin anlasilmasi, aile ve yasam kosullarna iligkin bilgi
sahibi olunarak egitim etkinliklerinin basari ile siirdiirebilmelerinde (Ozbesler
ve Duyan, 2009:17) okul sosyal hizmetinin rolii lizerinde durulmustur.

Yontem

Niteliksel arastirma deseni ile tasarlanan bu arastirmada fenomenolojik
yaklagimi benimsenmistir. Bunun nedeni Ogretmenlerin miilteci ¢ocuklar
ile olan mesleki deneyimlerini nasil anlamlandirdiklari, miilteci ¢ocuklarin
bulunduklar1 sistem iginde nasil anlamlandirildigi ve bunun nasil bilince
donistiiginii  kesfetmektir  (Patton,;2014:104; Creswell,2009:13). Bu
kesifte, Ogretmenlerin miilteci c¢ocuklart nasil algiladiklarina, onlar
hakkinda ne diisiindiiklerine, ne hissettiklerine, onlar hakkinda digerleri ile
nasil konustuklarina odaklanilmistir. Bu arastirmay1 planlarken bir bilgiyi
genelleme amaci giidiilmemistir. Sosyal hizmet disiplini odaginda yapilan
bir aragtirma olmasindan kaynakli, 6znelerin deneyim diinyasina iligkin derin
bilgi elde edebilmek ve her bir 6gretmenin biricik olan deneyimini anlamak
amaglanmistr.

Katilimcilar niteliksel bir 6rneklem olan amagli 6rneklem ile olusturulmustur.
Konya Valiligi biinyesinde Konya ASPIM koordinatérliigiinde “Okul Sosyal
Hizmeti Projesi” 2017-2018 egitim Ogretim yilinda Meram Yunus Emre
Ilkokulu’nda uygulanmistir. Bu okulda ¢alisan 6gretmenler katilimer olarak
secilmistir. Ogretmenlere goniillii katilim formu dagitilmis ve 8 goniillii
ogretmen (1 erkek 7 kadin) ile goriismeler yapilmistir. Katilimcilarin onay1
ile goriismelerde ses kayit cihazi kullamlmistir. Icerik analizi yapilmis olup
veriler, Nvivo 11 nitel veri analiz programu ile analiz edilmistir.

Bulgular
Bucalismadaodgretmenlerinmiilteci¢ocuklarlaolanmeslekideneyimleriniokul
sosyal hizmeti baglaminda anlamak amag¢lanmigtir. Aragtirma kapsaminda;
Ogretmenlerin hi¢ hazir olmadiklari, miilteci bir cocugun Ogretmeni
olmayr nasil deneyimledikleri, egitim-0gretimi nasil siirdiirdiikleri, nasil
zorlandiklari, nasil bas ettikleri, miilteci ¢gocuklarin onlarin yasaminda nasil
yer aldigi, nasil tutumlarin gelistigi ve miilteci ¢ocuklar1 nasil algiladiklarini
okul sosyal hizmeti baglaminda bu deneyimlerin nasil degerlendirilecegi
iizerinde durulmustur.
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Derinlemesine goriismeler sonucunda 3 ana tema ortaya ¢ikmustir. Ik tema
“miilteci ¢ocuklarin zorluklar1 ve bas etme bi¢imleridir”’. Cocuklarin hemen
hemen hepsinin dil bariyeri nedeni ile egitim yasamina dahil olamadig,
ogretmeni ve arkadaslar ile iletisim kuramadiklar1 ve Gtekilestirildikleri
anlasilmistir. Bu durumu destekleyen diger bir faktor kiiltiirel farkliliklarin
belirgin bir sekilde gézlemlendigidir. Diger bir alt tema ¢ocuklarin travmatik
gb¢ deneyimleridir. Miilteci ¢ocuklar tiim bu zorluklar karsisinda aglayarak,
siddete bagvurarak ya dakendisi gibiolanlarile gruplasarak bas edebilmektedir.
“Ogretmenlerin zorluklar1 ve bas etme bigimleri” ana temasinn alt temalar1
sunlardir: Ogretmenler dil bariyeri ve kiiltiirel farkliliklar nedeni ile miilteci
cocuklar ile egitim-6gretimi slirdiirme ve kural olusturmada zorlanmaktadir.
Tim bu zorluklarla, onlar1 ¢cocuk olarak kabul ederek ve onlara sevgi ile
yaklasarak bas etmeye calismaktadirlar. Uciincii tema “simdi nasiliz ve
oneriler” bashgidir. Ogretmenlerin, miilteci cocuklarin egitime entegre
olabilmelerine iliskin 6ne ¢ikan Onerisi, okula baslamadan 6nce ¢ocuklarin
temel bir Tiirkce egitimi almasi ve aile odakli calismalarin yapilmasi olmustur.

Sonuc ve Oneriler

Miilteci ¢ocuklar ile calismak Ogretmenler i¢in daha ilk bastan ¢ok zor
olmustur. En temelde bu zorluklarla mesleki deneyimlerini kullanarak bag
etmisler ve bu anlamda politikalarin yetersizligi, yeterli destegi gérememeleri
de bu zorlugun siddetini artirmistir. Bu durum, sisteme dahil olan 6grenci, veli,
Ogretmen hepsi i¢in ¢ok yeni bir durum olmasi, 6gretmenlerin tiikkenmesine
neden olurken, c¢ocuklarin da egitim-0grenim siireglerini giiglestirmistir.
Farkliliklar ile birlikte yasama, yeni bir duruma iliskin beceri gelistirebilme
ve bununla bag etme adina okul sosyal hizmetinin bu gorevi en iyi sekliyle
yerine getirecegini diisiinmekteyim. Ozellikle “miilteci olmak”tan kaynakli
otekilestirilmenin en 6nemli problem oldugunu ifade edebilirim. Bu nedenle
“miiltect statiistinliin” taninmasi ve dogru bilginin halka ulagmasi i¢in makro
diizeyde yapilacak bir ¢alismay1 Oncelikli buluyorum. Diger yandan okul
sistemi icinde, orta Olgekli mesleki ¢aligmanin yapilmasi, hem Tiirkiyeli
ailelere hem Suriyeli aileleri ulasmak adina elzem goriiniiyor. Buna ek olarak
arastirma sonucunda su Oneriler ¢ikmistir.

Her miilteci ¢ocugun oOrgiin egitime baslamadan 6nce zorunlu olarak
temel Tirkce dil dersi almasi, baslangi¢c diizeyinde Tiirkge 6grenmesi i¢in
egitim programinin planlanmasi gerekiyor. Miilteci ailelerinin de Tiirkce
dilini 6grenebilmeleri i¢in de programlarin olusturulmasi, hem ailelerin
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giinliik rutinlerinde dislanmamalar1 hem de ¢ocuklarini destekleyebilmeleri
adina 6nemlidir. Sinif 6gretmenlerine, miilteci ¢ocuklar ile calisabilmeleri
konusunda destek alabilecekleri kaynaklarin planlanmasi ve sistemli hale
getirilmesi hayati dnem tastyor. Ihtiya¢ olan sinif 6gretmenlerine verilecek bir
bilgi kiimesinden 6te somut kaynaklar olmalidir. Terciiman destegi bunlarin
en basinda gelmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklar1 ve onurunu
gerceklestirme adina yaptiklart savunuculugunun okul sistemi i¢inde de
yer bulmasi zorunludur. Okul sosyal hizmetinin Tiirkiye’de sosyal hizmet
mesleginin bir alan1 olarak kabul gormesi i¢in okullarda sosyal servislerin
acilmasi bu ihtiyaci gidermek i¢in olan en 6nemli adimdir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci Cocuk, Ogretmen Deneyimi, Okul Sosyal
Hizmeti

Kaynakc¢a
Ozbesler, C. ve Duyan, V. (2009). Okul Ortamlarinda Sosyal Hizmet. Egitim
ve Bilim Dergisi, 34(154), 17-25.

Topcuoglu, R. A. (2014). Hayat1 Degistirmek I¢in Yola Cikanlar-Yola Cikinca
Degisen Hayatlar: Bir Miiracaatg1 Gubu Olarak Gégmen Cocuklar.
Toplum ve Sosyal Hizmet, 25(1), 89-107.

Creswell, J. W. (2009). Research Design Oualitative, Ouantitative, and Mixed
Methods Approaches. USA: SAGE Puplications.
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Suriyeli Siginmaci Cocuklarin Tiirk Egitim Kurumlarinda
Karsilastiklar1 Sorunlar

Gamze ERTUS!

Oz

1. Calismanin Gerekgesi

Suriyeli siginmaci c¢ocuklarin egitimine yoOnelik yapilan caligmalar
ve alinan Onlemlere ragmen, bu siiregte pek ¢ok sorunla karsi karsiya
kalimmaktadir. Suriyeli c¢ocuklarin Tiirkge bilmemesi, bundan kaynakl
iletisim kuramamasi, devlet okullarinda bu gruba yonelik ayr1 bir miifredat
programinin bulunmamasi, 6gretmenlerin yeni olusan bu gruba karsi tutum
ve davraniglariyla bas etmek konusundaki yetersizligi temel sorunlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir ve bu sorunlarin 6nlem alinmadigi stirece her gegen giin
biiyiimesi kaginilmazdir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci; Tirk egitim
kurumlarinda egitim goren Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin akademik yasanti
stirecinde karsilastiklar1 sorunlari ortaya koymak, bunun i¢in 6gretmenlerinin
gorislerini ve yagsadigi sorunlar1 degerlendirmek ve bu goriisler dogrultusunda
bir takim Onerilerde bulunmaktir. Literatiirde Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin
akademik yasanti siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesine yonelik
caligmalar sinirli sayidadir. Bu bakimdan bu ¢alisma orijinal bir arastirma
ozelligini tasimaktadir. Hem Ogretmenlerin, hem 0Ogrencilerin hem de
velilerin yasamis oldugu sorunlarin belirlenmesi bakimindan islevseldir.
Suriyeli siginmaci 6grencilerin Tiirk egitim sistemine entegre edilmesi
asamasinda yapilan ¢aligmalara katki saglamasi agisindan ve dgretmenlerin
ve dgrencilerin egitimi konusunda neler yapilabilecegi konusunda 6nerilerde
bulunmak ag¢isindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2. Amaclar

Bu aragtirmanin amaci; Tirk egitim kurumlarinda egitim goren Suriyeli
siginmact ¢ocuklarin akademik yasanti siirecinde karsilastiklar1 sorunlari
ortaya koymak, bunun i¢in 6gretmenlerinin goriiglerini ve yasadigi sorunlari
degerlendirmek ve bu goriisler dogrultusunda bir takim 6nerilerde bulunmaktir.
Ana amaca dayali olarak belirlenen alt amaclar asagida siralanmistir:

1. Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

2. Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda Suriyeli dgrencilerin karsilastiklar
sorunlar nelerdir?

!'Sosyal Calismaci, Avcilar Murat Kéliik Devlet Hastanesi, Istanbul, Tiirkiye, gamzeuz@hotmail.com
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3. Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda Suriyeli velilerin karsilastiklar
sorunlar nelerdir?

4. Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda ihtiyag ve dneriler nelerdir?

3. Yontem

Bu calisma, Suriyeli sigimmact c¢ocuklarin akademik yasanti siirecinde
karsilastiklar1 sorunlar1 o6gretmenlerinin goriisleri dogrultusunda tespit
etmeye, konuya iliskin beklentileri ve ¢dzlim Onerilerini belirlemeye yonelik
bir arastirmadir. Bu c¢alismada, nitel arastirma yontemlerinden olan yari
yapilandirilmis uzman goriisme modeli kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme formu hem smifinda Suriyeli 6grencisi bulunan simif ve brang
ogretmenlerinin hem 6grencilerin hem de velilerin yasamis oldugu sorunlarin
ve bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in Oneri ve destekleri belirlemeye yonelik olarak
olusturulmustur. Gorlisme sorularina 6gretmenlerin kisisel bilgilerini elde
etmek amaciyla kisisel bilgi formu eklenmistir. Veriler (goriisme metinleri)
derinlemesine analiz edilmistir. Arastrmanin Orneklemini Istanbul ili
merkezine bagli 10 okulda gorev yapan 10 Ogretmen olusturmaktadir.
Her Ogretmene onceden hazirlanmis 34 adet soru sorulmustur. Goriisme
formlarindan elde edilen veriler, arastirmanin temel problemleri icin elde
edilen bulgular ile birlikte yorumlanmuigtir.

4. Bulgular

Arastirma  sonuglarma gore; Suriyeli si@inmact  ¢ocuklarmm  Tiirk
egitim sisteminde ilk karsilagtigi sorunun dil sorunu oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenler, 6grencilerin baslica probleminin dil oldugunu,
Tiirkce 6grenmeden Tiirk okullarina gegis yaptiklarini, bu yiizden uyum
saglayamadiklarini veiletisime gecemediklerini belirtmislerdir. Ogretmenlerin
ogrencilere ilk etapta Tiirkge konusmay1 ve okuma-yazmay1 6grettikleri bu
yiizden 6grencilerin miifredattan geri kaldig1 goriilmiistiir.

Arastirmanin sonuglarindan bir digeri Suriye’den go¢ eden 6grencilerin i¢inde
bulunduklar1 savas ortamindan dolay1 yasadiklar1 travma ve go¢ kaynakli
cevre degisikligi sonucunda yeni ortama uyum saglayamamalaridir. Suriyeli
ogrencilerin Tiirkce 6grenmeden Tiirk okullarima gecis yaptiklarindan ve
sistem farkliligindan dolayr okula uyum saglayamadiklar1 goriilmistiir.
Ogretmenlerden bazilar1 6grencilerin uyum saglayamama sonucunda siddet,
hirsizlik gibi problemli davraniglar sergilediklerini belirtmislerdir. Ayrica
okullarin genel sorunlarindan biri olarak Tiirk okullarinda akran gruplar
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arasinda siddet ortaminin oldugu, Suriyeli 6grencilerin de bu okullara giris
yapmasiyla bu ortamin daha da sertlestigi anlagilmistir.

Bir diger sonuca gore Suriyeli ¢ocuklar yas gruplarina gore siniflara dengeli
bir sekilde dagitilmamaktadir. Yasca biiyiikk bazi Suriyeli ¢ocuklar Tiirkge
bilmediginden dolay1 kendi yas grubundan diisiik bir siniftan baglatilmakta,
cocuk kendi akranlariyla egitim gorememekte, 0gretmen ise hem ders
programindan devam edip hem de bu ¢ocuklara Tiirkge 6gretmek gibi iki isi
bir arada yiiriitmektedir. Bu da 6gretmenler agisindan sikinti olusturmaktadir.
Ogretmenlerden bazilar1 baz1 6grencilerin okuma-yazma bilmeden yasinin
biiylik olmasindan dolay1 iist siniflara gecis yaptigini, bazi yasi biiyiik olan
cocuklarin ise yine okuma yazma bilmedigi icin alt siniftan bagladigi ve
kendinden kii¢iik Tiirk cocuklarla egitim almak zorunda kaldigini bu durumun
da ogrencileri sikintiya soktugunu belirtmislerdir.

5. Sonug¢

Sonug olarak, Siginmaci 6grencilerin egitimine yonelik 6zel bir egitim
programi bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. Mevcut uygulanan programin
ise siginmaci 0grencilere uygun olmadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sigimaci, Suriyeli Cocuklar, Ogretmen Goriisleri

Kaynak¢a
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Cocuk Ceza Adaleti Siirecinde i1k Basamaginin Onemi: Cocuk Polisi ve
Takdir Hakki

M. Burak GONULTAS!

Oz

Cocuk Adaleti siirecinin en temel amagclarindan biri, cocuklarin adli siiregler
nedeni ile yasayabilecekleri drselenmeleri en aza indirgemek ve onlar igin
en rasyonel ¢oziimlere ulasmaya ¢alismaktir. Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ve
bu sdzlesmenin i¢ hukuktaki en 6nemli diizenlemesi olan Cocuk Koruma
Kanununa gore ¢ocuklarin herseyden once korunmasi esastir ve bu nedenle
ceza adalet siirecinin Onceliklerinden biri ¢ocuklart sugtan korumak ve
boylece c¢ocuk suglulugunu onlemektir. Ancak daha farkli yaklasimlari
icermesi gereken Onleyici ¢alismalarin yeterince basarili oldugu sdylenemez.

Cocuk Polisini, ¢cocuk adalet mekanizmasi igerisinde 6zellestiren noktalardan
biri ise bu siirecin ilk basamagi olmasidir. Yani bir su¢a karigmis ve hakkinda
adli bir siire¢ baslatilmis olan ¢ocugun ilk karsilastig1 profesyoneller ¢cocuk
polisleridir. Bu nedenle ilk siirecin basarisi, cocuk suclulugunun 6nlenmesi
acisindan olduk¢a Onemlidir. Cocuk Polisinin, adli manada bir suca
stiriiklenen ¢ocuk ile yaptigi islemler, cocugun karistig1 bir suga miidahalenin
yani sira, daha ¢ok ¢ocuk savciligiin yardimeciligini yapmak ve gerekli olan
evraklar1 diizenlemektir (Cocuk Subesi Adli Biirolar1). Ancak bu islemin yan1
sira daha 6nemli olani, 6zellikle ilk defa adli siirece girmis olan bir ¢ocugun
ceza adalet silirecinin Orseleyici yani ile tanismadan sosyal ve psikolojik
mekanizmalar igerisinde rehabilite olabilmesinin saglanmasidir (Goniiltas,
2016). Bu nedenle ilk basamakta daha aktif bir rol {istlenilmelidir. Bunun
saglanabilmesi i¢in alternatiflerden biri, ¢ocuk polisinin “takdir hakki”
olabilir. Takdir hakki, bir durumu ele alirken polisin iki ya da daha fazla olas1
yollar arasindan birini segebilme yetkisidir (Bartollas ve Schmalleger, 2017,
s.331). Ancak bu miidahalenin hem profesyonel hem de etik standartlara
ihtiyac1 vardir. Polis bdylece, cocuklarin ceza adaleti siirecine girmesinde ya
da bu sistemden ¢ikmasinda takdir hakkini kullanan yasal ve sosyal bir trafik
yonlendiricisi konumuna ge¢mektedir. Burada polis, hayatinda ilk defa ya
da bir kag¢ suca karismis bir ¢ocugu ¢esitli kriterlere gére degerlendirerek
oncelikle sosyal calismacilarin organizasyonunda olan bir programa alabilir
ve bu program yasam koclugu ve “birlestirici utandirma” mantig1 ile

! Dog. Dr., Cumhriyet Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, mbgonultas@cumhuriyet.edu.tr
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isletilebilir. Boylece ¢cocugun sugtan uzak kalmasi saglanabilir. Ayrica sugun
onlenmesi ile birlikte cocugun damgalanmasinin da 6niine gegilebilir. Clinkii
her gecen giin artan ¢ocuk suglulugu oranlar1 ve miilteci sorunu ile birlikte
meydana gelen toplumsal degisim gelecekte alternatif yontemleri gerekli
kilmaktadr. Iste bu calisma ile daha 6nce iilkemizde tartisiimamis bir konu
olan ¢ocuk su¢lulugunun 6nlenmesi adina polisin takdir yetkisinin iilkemizde
gerceklestirilebilirliginin tartisilmasi istenmektedir. Bu amagla polisin takdir
hakkint damgalanma ve birlestirici utandirma teorileri iizerine oturtarak, bu
miidahale yonteminin hukuki ve teknik (birim, personel, egitim) alt yap1
durumu ortaya konmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Adaleti Siireci, Cocuk Polisi, Takdir Hakki,
Damgalanma Teorisi

Kaynak¢a
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Miilteci Sorunlarinda Halk Saghgi Sosyal Hizmet Yaklasim
Tahir GUNES!

Oz

Practice Standards Committee (2005), tarafindan “halk saglig1 sosyal hizmeti
(HSSH), birinci basamak 6nleme ve miidahaleye vurgu yapan, tiim niifus
gruplariin sosyal islevselliklerine ve saglik durumlarina etki eden sosyal
problemleri tanimlayan ve miidahale eden epidemiyolojik bir yaklasim™ (s. 4)
olarak tanimlanmaktadir. Diinyada uygulamasi daha eskilere dayanan HSSH
Tiirkiye’de heniiz gelismekte olan bir alandir. Onleyici ve koruyucu saglk
sistemlerine odaklanma Tiirkiye’de son yillarda artan bir ivme kazanmustir.
Biyopsikososyal bakis agisiyla sunulan halk sagligi hizmetlerinde sosyal
hizmet uzmanlar1 i¢in de son yillarda yeni firsatlar ortaya ¢ikmis ve halk
saglig alaninda sosyal ¢alismaci istihdami artig gostermistir. Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi’nce 2015’te elde edilen verilere gore HSSH alaninda
calisan sosyal hizmet uzmani sayis1 160°dir. 2017 yili itibariyle bu rakam
267’ye yiikselmistir. Ote yandan, 2016’da Resmi Gazete ’de Yayimlanan
9361 Sayili Kararname ile Tiirkiye Halk Saglig1 Genel Miidiirliigli kadrosuna
620 sosyal calismaci kadrosu tahsis edilmistir.

HSSH, sosyal hizmetin temel bilgi, beceri ve degerlerine sadik kalarak, halk
saglig1 anlayis1 iizerine kurgulanmis bir uygulama alanidir. HSSH, sosyal
adaleti saglamak ve sagliktaki esitsizlikleri gidermek amaciyla dezavantajl
gruplar basta olmak iizere tiim halkin saglik ve refahinmi arttirmay1 amaglar.
Halk saglig1 sosyal hizmet uzmanlar1 (HSSHU) herkes igin saglig1 gelistirmeyi
amaglamanin yani sira dil bariyerleri, kiiltiirel farkliliklar, sagliga erisim ve
yoksulluk gibi nedenlerden dolay1 son zamanlarda daha ¢ok risk altinda olan
milteci saghigma yogunlagsma egilimindedirler. HSSHU’lardan beklenen;
miilteci sagligi ile ilgili esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi, gdgmen gruplarin
hastaliklardan korunmasinin saglanmasi ve gogmen sagliginin iyilestirilmesi
hususunda stratejiler gelistirilmesidir. HSSHU’lar, bu tiir hizmetleri
yerine getirirken cesitli etnik gruplar arasindaki farkliliklari (dil vb.),
miiltecilerin saglik sunucularma kars1 olan tutumlarini, saglik ve hastalik
hakkindaki kiiltiirel inanglarini, énleme ve saglik hizmetlerin erismedeki
bilgi eksikliklerini géz onilinde bulundurmalidir. Tiirkiye’de Giines (2017)
tarafindan HSSHU’lar ile yapilan bir ¢alismada, HSSHU’larin %59,9’u

!'Sosyal Hizmet Uzmani, Hacettepe Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Doktora Ogrencisi,
Bursa Saglik Mudirligi Halk Saghigi Hizmetleri Bagkanligi, tahirrgunes@gmail.com
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halk saglig1 bakis agisiyla miiltecileri en dezavantajli gruplardan biri olarak
gormektedir. Buna karsin sadece %9’u miiltecilerle calismaktadir. Diger
onemli bir bulgu ise katilimcilarin %59,9’u tarafindan “miilteci sorununun”
Tirkiye’nin en ciddi halk sagligi sorunu olarak goriilmesidir. Sonug olarak
bu caligsmada, Tiirkiye’de ve daha birgok iilkede ciddi sorunlar1 beraberinde
getiren miilteci gercekligine HSSH bakis acisiyla yaklasilmaya ¢alisiimis ve
bu sorunda HSSH nin konumu ele alinmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halk Sagligi, Halk Saglig1 Sosyal Hizmeti, Miilteci

Kaynak¢a

Giines, T. (2017). Tiirkiye’de Halk Sagligi1 Sosyal Hizmetinin Uygulayicilarin
Goziinden Incelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara:
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim
Dal.

Practice Standards Development Committee, Beyond Year 2010: Public
Health Social Work Practice Project at the UNC School of Social
Work (2005). Public Health Social Work Standards and Competencies.
Columbus, OH: Ohio Department Of Health.

265



266

ISTANBUL AYDIN UNIiVERSITESI YAYINLARI

Miiltecilik Alaminda Adolesan Gebelerle Sosyal Hizmet Acisindan Bir
Miidahale Merkezi Olarak Turkuaz Projesi

Giilsiim GUREL, Hicran Sena ULUCAN,
Betiil YAKA'!

Oz

Bu arastirma, Tirkiye ve savastan dolay1r Suriye den goc¢ eden miilteci
adolesan gebelerin Cocuk Ergen Turkuaz Umutlar Merkezinin amaglarina ve
calismalarina yonelik bir nitel arastirmayi kapsamaktadir. Tip literatiiriinde
18 yas alt1 tiim gebelikler “Adodlesan Gebelik” olarak kabul edilmektedir.
Ureme yetenegi kazanmis olan bununla birlikte korunma yontemleri, gebelik,
annelik, deneyimi ve sorumlulugu gibi alanlarda heniiz yeterince bilgi sahibi
olmayan ve psikososyal agidan olgunlasmamis ergen birey erken yasta gebe
kaldiginda fizyolojik ve psikolojik agidan pek ¢ok zorlukla karsi karsiya
kalmaktadir.

Tiirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasit 2008 verileri gostermektedir ki tilke
niifusunun %18.5 ini ergen bireyler olusturmaktadir. Tiirkiye’de 15-19 yas
arasindaki ergen bireylerin %9.6 s1 evli olup bu gruptaki annelik deneyimi
orani %6 dir.

Ulkemizde yasla birlikte dogurganlik diizeyi de artmakta ve bununla
birlikte Tiirkiye ye go¢ eden Suriyeli miiltecilerle beraber gebelik ve de
dogum oranlarinin yiiksek oldugu gozlenmektedir. Addlesan yastaki bu
bireylerde gebeliklerinin olusumunda rol oynayan toplumsal ve bireysel
birgok risk etmeni bulunmaktadir. G6¢ eden kadinlarin cinsel yolla bulagan
enfeksiyonlar, tecaviiz ve cinsel istismar, ¢cocuk yasta evlilik, addlesan ve
istenmeyen gebelikler, dogum ve dogum sonrasi donemde yetersiz bakim ve
dogum komplikasyonlar1 agisindan yiiksek risk altindadir.

Istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen 2016 yili “Cocuklar ve
Gengler Mali Destek Programi” kapsaminda Istanbul Saglik Bilimleri
Universitesi Kanuni Sultan Siileyman Hastanesi biinyesinde addlesan saghigi
ve gebeligi alaninda “Cocuk Ergen Turkuaz Umutlar Merkezi (CETUM)”
projesi ylriitiilmektedir.

Proje kapsaminda; 13-18 yas arasi ¢ocuk ihmal ve istismar1 kapsaminda
degerlendirilen addlesan gebelerin biyo-psiko sosyal agidan incelenerek saglik
ve sosyal hizmet alaninda arastirilmasi ve ithmal-istismar kaynakli sorunlarin

!'Istanbul Aydin Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Programi
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biitiinciil bakis agisiyla ¢dzlimlendirilmesi, travma ve risk faktorlerinin en aza
indirilmesi ile ¢ocuklarin iyi olma halinin arttirilmas1 hedeflenmektedir.

Merkezin agilmasi ile Tirkiye’de ilk defa addlesan gebelere yonelik
uygulanacak oOncelikli ve sistematik miidahalelerin saglik politikalarina
entegre edilmesi, Tiirkiye’de cinsel istismarin 6nlenmesi ve risk faktorlerinin
en aza indirgenmesi konusunda kamuoyu olusturulmasi saglanarak toplumsal
biling ve duyarliligin arttirilmasi nihai hedefi olusturmaktadir.

Bu arastirma ile ilgili adolesan gebelerle goriisme yapilmasinin gizlilik ilkesi
ne aykiri oldugu i¢in Cekmece Kamu Hastaneleri Birliginde ¢alisan uzmanlar
ile goériisme yapilmistir. Bu goriisme sonucunda edinilen bilgilerden bazilar
sunlardir;

-Projenin 1ilk ¢ikis1 istismar magduru cocuklar ile baslamis daha sonra
addlesan gebelerle devam etmektedir.

-Kurumda giincel olarak biliclendirme faaliyetleri, personele oryantasyon
egitimi, gebe kog¢lugu egitimi verilmektedir.

-Kanuni Sultan Siileyman Hastanesi Avrupa yakasinin en biiytlik kadin dogum
hastanesidir.

-Proje ilk defa 2014 yilinda glindeme gelmis 2016 da projeye baslanmistir.
Bakanlik uygun bulursa proje subelestirilecektir.

- Merkezde bulunan addlesan gebelerin genelde 14-15 yas civarinda toplandigi
belirlenmistir.

-Perinatoloji klinigi Tiirkiye de sadece 2 yerde bulunup Avrupa yakasinda
Kanuni Sultan Siileyman Hastanesinde bulunmaktadir. Bu klinik riskli
gebeler i¢in verilmektedir.

-Palyatif bakim hizmeti verilmektedir.
-Kurumda yabanci uyruklu adélesan gebelerin yaklasik %25 in i¢inden %80

inin Suriyeli oldugu bilinmektedir.

-Suriyeli adolesan gebelerin  biiylik ¢ogunlugu Kiigiikkgekmece de
yasamaktadir.

Gizlilik ilkesi sebebiyle bu caligma ile sadece sorun analizi yapilmaya
calisilmistir. Yapilacak olan gozlemler baska bir ¢alismanin konusu olabilir.

Anahtar Kelimeler: Adolesan Gebelik, Suriyeli Miilteciler, CETUM
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Miiltecilerin Yardimlarla Bulusturulmasi Adina isbirligi i¢cinde Olunan
Kurumlar ve Hizmetleri

Selin HOPANCI!

Oz

Irk1, dini, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diislincelerinden
dolay1 zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu
iilkenin disinda bulunan ve bu {ilkenin korumasindan yararlanamayan ya da
s0z konusu korku nedeniyle oraya donemeyen/donmek istemeyen miilteciler
bir¢cok sorunla karsilasmaktadir. Yasadiklari sorunlar, hayatin her alanina
uzanmaktadir. Bu sorunlarin biiyiik bir boliimiinii yoksulluk, saglik, istthdam,
egitim olusturmaktadir. Issizligin yol agt1g1 yoksulluk ve bunun akabinde aglik,
diger insanlarla iletisim kuramama, basvurabilecegi kurum ve kuruluslari
bilmeme, bagvuru esnasinda sorununu tam anlamiyla dile getirememe, kimlik
c¢ikarilmasi i¢in beklenen siireler ve bu esnada yapilan hatalar, egitim hayatina
uyum saglayamama, arkadaslariyla iletisime gecememe, okuma-yazmay1
ogrenmekte yasanan zorluklar bu kisilerin hayata katilimlarin1 ve gevreyle
olan adapte siirecini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda miilteci bireylerin yasadiklari sorunlar ve bu sorunlara
yonelik sunulabilecek hizmetler baglaminda asagida sayilan kurumlar ve bu
kurumlarin hizmetlerinin tespit edilmesi amag¢lanmistir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi: Sosyal Uyum Yardimi, Komiir
Yardimi, Sarth Egitim Yardimi, Asevi(Glinliik Yemek) Yardimi

Siginmacilar ve Go¢menlerle Dayanigsma Dernegi-ASAM: Tercliiman Destegi,
Muayene Randevu Hizmetleri, Tek Seferlik Kis Yardimlari, Bilinglendirme
Egitimleri

Sosyal Hizmet Merkezleri-ASPB 11 Miidiirliikleri: Engelli Bakim Yardimu,
Sosyal Ekonomik Destek, Huzurevi, Kadin Konukevi, Sevgi Evleri ve Cocuk
Yuvalari

Belediyeler ve Vakiflar: Glinliikk Ekmek Yardimi, Gida Paketleri, Aligveris
Kartlar1

Halk Egitim Merkezleri: Tiirk¢ce Kursu, Meslek Edindirme Kursu, Dikis-
Nakis ve Sanatsal Kurslar

' ASPB, Corum Sosyal Hizmet Merkezi, selinhopanci@gmail.com
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Anaokullart: Tiirk-Miilteci gocuklarin kaynastirilmasi, Daldirma Y dntemiyle
Miilteci Cocuklarm Tiirk¢e Ogrenmesinin Kolaylastiriimasi

Saglik Bakanlig1 11 Miidiirliikleri: Toplum Sagligi Merkezleri, Aile Saghg
Merkezleri, 5395 Sayili CKK Kapsaminda Saglik Tedbirlerinin uygulanmast

Milli Egitim Bakanhg: i1 Miidiirliikleri: 5395 Sayih CKK Kapsaminda
Egitim ve Danismanlik Tedbirlerinin Uygulanmasi, Denklik Uygulamalari ve
Cocuklarin Okula Kaydinin Saglanmasi

11 Gog Idaresi: Kimlik Cikarma ve Yenileme Islemleri
Anahtar Kelimeler: Hizmet, Miilteci, Yardim
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West African Migration Through North Africa (Maghreb States) and
Turkey to Europe (EU)

Genesis Efimba IKOE!

Abstract

Centuries ago (16™- 18" centuries), West African migration to the Maghreb
states was based mostly on the trans-Saharan slave trade operated by the
Arabic traders (Austen, 1987). In the 19" century, Sub-Sahara African
migration to the Maghreb was supplemented by the trans-Atlantic slave trade
that involved European traders (Lovejoy, 1989). The 20™ century western
colonization of Africa and the development of the petroleum sector in north
Africa (Libya) revived trade in basic commodities such as; cola nuts, salts,
copper, ivory, fabrics and other European manufactured goods etc... which
amplified West African outward migration to the Maghreb and later to Europe
(IOM, 2000). In the 21 century however, the wave and frequency of West
Africans migrating to the Maghreb states via the trans-Saharan route, and to
Turkey in order to reach the EU has been out of the scope of ordinary trade
(ECOWAS-SWAC/OECD Migration Report, 2006), making it the main form
of migration from the continent recently.

The aim of my research is to ascertain the causes, course and effects of West
African migration to the EU via North Africa and Turkey in both countries
of origin and destination respectively. Nevertheless, the method used in my
research is secondary source analysis.

Researches have shown that the reasons for West African emigration to
Europe are diverse, and are mostly political and socio-economic in nature. For
instance; political instability and civil conflicts (Coller, 2003), unemployment
and poverty (World Bank Report, 2011), porous borders in Africa (McKewan,
1968), the impacts of globalization (De Haas, 2011; 2014), and demographic
pressure in Sub-Saharan Africa (African Development Bank et al., 2012) are
some of the factors provoking West African exodus abroad.

Although West African migration is for the most part intra-regional and which
also involves movements over short distances (South Africa, Botswana,
Cote d’ Ivoire, Gabon and Libya being the principal receiving states) (World

!Istanbul Aydin University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, genesis.efimbaikoe@yahoo.com
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Migration Report,2000), in recent times, the trend of West African movement
has been internationally dominated, involving fragmented and long distance
journeys (De Haas, 2016). As a result of strict EU border and visa policies,
West African mass exodus to Europe has been for the most part “irregular”
and “transit” in nature, involving Libya, Algeria, Morocco, Tunisia, Egypt,
and Turkey as transit states, while north America, Canada, Australia and the
EU, serves as popular destination countries for these migrants (Flahaux and
De Haas, 2016). Infact, migrants from West Africa gets to the Maghreb states
(which is their transit point) irregularly via the trans-Saharan route and with
the help of smugglers (illegal crossing through the Sahara Desert) (Simon,
2006), before moving onward to Europe still in an irregular manner via
the trans-Mediterranean route (illegal crossing via the Mediterranean Sea)
(Brachet, 2005; Frontex, 2015).

West African migration to Europe has been proven by many scholars and
researchers to be beneficial to both the sending and receiving countries
socio-economically. For instance, in most countries of origin of West African
migrants, like Nigeria, Senegal, Ghana, just to name a fews, migration has
been affirmed to have generated remittances, which serves as a significant
source of income for home development and poverty reduction (Ratha, 2007;
Adams and Page, 2005; Adams, 1991; Lachaud, 1999). In like manner, return-
migration (return of migrants to home countries with skills acquired abroad)
also act as a catalyst to socio-economic development in countries of origin
(Quartey, 2006). Conversely, migration is detrimental to home economies due
to the impacts of brain-drain and brain-waste brought about by the emigration
of professionals from West Africa to the EU, family seperation (Khan et al.,
2003) and the spread of diseases in the migrant population (Brummer, 2002)
nevertheless, are other adverse effects suffered by migrants and their families
due to migration. Talking about the the socio-economic effects of West African
migration in destination countries, increase labour supply implies increase
productivity and GDP in receiving states (Ortega and Peri, 2009), though it
has been argued negatively by policy makers in most receiving states in the
EU and America that, sub-Saharan Africa and other sources of immigration
constitutes a socio-economic threat to existing resources and the society at
large in receiving states (UNDP, 2009; Papademetriou et al., 2009).

All in all, researches have shown that political instability, civil conflicts,
unemployment and poverty, porous borders in Africa and globalization are
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some of the factors provoking West African emigration abroad. This exodus,
if backed by global legitimate migration policies, according to experts, could
be beneficial to both the sending and receiving countries socio-economically
via increasing labor supply and productivity for the later, and increasing
remittances and hopefully also contributing to development in the former
as examined above in the main core of my research. However, brain-drain
and socio-economic threats and insecurity are inevitable in both sending
and receiving states. Besides, in as much as the root causes of West African
emigration (in particular) and sub-Saharan Africa (in general) to the EU are
not being checked, and lasting solutions provided by stakeholders, outward
migration to the EU, America and to other key developing and developed
economies would be consistent and inevitable, as experienced recently.

Keywords: West African Migration, Refugee, Brain-drain and Brain-gain
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Diizensiz Go¢cmenlerin Saghgi ve Sosyal Hizmet
Yasemin BILSEL ILGUN'

Oz

ILO (International Labour Organization, 2004) diizensiz gogmen tanimini,
geldigi iilkede kalmak icin yasal hakki bulunmayan kisiler i¢in kullanilir.
Tiirkiye nin kiiresel gé¢ aginda 1990’lardan itibaren bir kavsak roliinde olmas1
bircok gd¢men i¢in bir durak ya da gecis olarak goriilmesine yol agmustir.
Tiirkiye’de gogiin bir baska boyutu olan diizensiz go¢gmenlerin sayilari kayit
altinda olmamasi nedeniyle net olmasa da 2005-2016 doneminde Disisleri
Bakanligi yakalanan gé¢men sayisinin 900 bin oldugunu agiklamistir.
[Disisleri Bakanlig1,2016] Bu agidan Fatih Kumkapi birgok farkli tilkelerden
gelen diizensiz gd¢gmenlerin yasadigi bir bolge olmustur. Yagamakta oldugu
iilkeyi politik, ekonomik ve teror olaylar1 nedenleri ile terk etmek zorunda
kalan ve gittigi iilkelerde resmi oturma izni olmayan diizensiz go¢menlerin
saghigini bircok faktdr etkiler. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) saghgin sosyal
belirleyicilerini on baglik altinda toplamistir. Bunlarin bir kismi; sosyo-
ekonomik durum, stres, olumsuz ¢evre kosullari, issizlik ve is giivenliginin
olmamasidir.

Bubildiride Dr. Hafiz Cemal Lokmanhekim Saglik Vakfi biinyesinde bir senedir
sosyal hizmet uzmani olarak yiiriitmekte oldugum “Kumkapr Bolgesindeki
Diizensiz Gogmenlerin Saglhk Hizmetlerine Erigimlerine Destek Projesi” nde
goecmenlerin karsilastigi saglik sorunlari, bunlar1 etkileyen kosullar, saglik
hizmetlerine erisimlerindeki problemler ve bu baglamda verilen sosyal hizmet
desteginin 6nemi lizerinde durulacaktir. Bildiride 6ncelikle projenin faaliyet
alanm1 olarak neden Kumkapi’nin secildigi, Kumkapi’daki gd¢menlerin
yasam kosullari, go¢ ettikleri iilkelere gore saglik anlayislarmin farkli ve
ortak yanlar1 anlatilacaktir. Ardindan gd¢menlerin saglik hizmetlerinden
yararlanmalarinda ne gibi zorluklarla kars1 karsiya kaldiklarini, bu zorluklara
kars1 kendilerinin ne gibi ¢6ziim iirettiklerini, hangi hastaliklarin daha yaygin
oldugunu ve bu hastaliklarin toplum sagligim1 nasil etkiledigi lizerinde
durulacaktir. Biitlin bunlarla birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin gé¢gmenlere
saglik hizmetleri alaninda danigmanlik yapmasinin, onlarin yasamlarini
hikayelerini 6grenmelerinin, tedavi ve iyilesme siireclerinde ne kadar 6nemli
bir rol oynadigin1 vurgulanacaktir. Tiim bunlarin 15181nda vakalar sirasiyla;
ilkin Pakistanl1 gogmen gebe kadin, ikincisi saglik giivencesi olmayan cilt

!'Sosyal Calismaci, Dr. Hafiz Cemal Lokmanhekim ve Esi Sabiha Lokmanhekim Saglik Vakfi, ybilsel@gmail.com
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kanseri Afganistanli gogmen, {igiinciisii Ugandali tiiberkiiloz ve HIV pozitif
gdcmen hasta kadin, dordiinciisii kendi yontemleri ile gebelik sonlandirmasini
yapan acil operasyona alinan Ermeni go¢gmen kadin, besincisi gegirdigi kaza
sonras1 kolu enfeksiyon kapan ve kesilme noktasina gelen evsiz Litvanyali
gbcmen, altincist 5 ¢ocuk sahibi tiiberkiiloz hastast Cecen gd¢men kadin.
Bu vakalar segilirken dikkat edilen noktalar; kendi bolgelerindeki genel
saglik sorunlarini temsil etmeleri, yapilan danigmanlik hizmeti sayesinde
tedavilerindeki olumlu geligsmelerdir.

Bildirinin sonuglarmi ise; saglik kurumlarinda gog¢menlere danismanlik
yapacak sosyal hizmet uzmanlarinin istthdam edilmesi, 6zellikle bulasict
hastalik riski olan go¢gmen hastalara kayith kayitsiz durumuna bakilmaksizin
saglik hizmetlerinin sunulmasi, gd¢menlerin karigilacaklar1 sorunlara
kars1 Onleyici tedbirlerin ¢ogaltilmasi, bulasici hastaliklarin ve korunma
yontemlerinin  farkli dillerde anlatildigi bilgilendirme brosiirlerinin
basilmasi, saglik calisanlarinin gé¢menlerle yasadiklari sorunlar karsisinda
nasil davranmalar1 gerektigini anlatan destekleyici egitim programlarinin
yapilmasini siralayabiliriz.

Anahtar Kelimeler: Go¢cmen Sagligi, Sosyal Hizmet, Diizensiz Go¢menler

Kaynakc¢a
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Mevsimlik Tarimda Cocuk Emegi ve Miilteciler
Biilent ILIK'

Oz

Tirkiye ulusal hukukunda mevsimlik tarim is¢iligi agir ve tehlikeli isler
arasinda sayilmaktadir. Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararas1 sézlesmeler
ve i¢ hukukunda agir ve tehlikeli islerde ¢ocuklarin calistirilmasi kesinlikle
yasaktir.

Buna karsin, yilin 6 ila 10 ay1 arasinda Tiirkiye’nin hemen her yerinde
mevsimlik tarim islerinde g¢alistirilan ¢ocuklarin sayisinin 400 bini gectigi
bilinmektedir.

Mevsimlik tarim ¢ocuklarin basta yasam haklar1 olmak tlizere, egitim, gelisme
ve korunma haklarint da dogrudan ve olumsuz olarak etkilemektedir.

Alan c¢alismalari, mevsimlik tarim is¢iliginin dongiisel olarak kusaklar
arasinda aktarildigini géstermektedir.

Tiim temel insani gelismislik endeksleri agisindan mevsimlik tarim is¢ilerinin
yasam kosullar1 yiiksek risk tasimaktadir.

Tiirkiye, basta Suriyeliler olmak tizere farkli uluslardan ¢ok sayida yasal
veya yasal olmayan statiilerde miilteciyi barindirmaktadir. Mevsimlik tarim
isciliginde miiltecilerin sayisi hizla artmaktadir. Mevsimlik tarim is¢ilerinin
toplanma alanlarindaki aragtirma bulgulari neredeyse alan niifusunun yarisinin
cocuklardan olustugunu gostermektedir.

Cocuklar, 10-11 yaslarindan baslayarak tarim alanlarina gotiiriilmektedir.
Daha kii¢iik cocuklar ise genellikle yine kii¢iik yastaki kiz ¢ocuklarina emanet
edilmekte ve giin dogumundan, batimia kadar olan uzun saatler boyunca
kiigiik kardeslerine bakma, ¢adirlar1 korumak, su getirmek, ates yakmak igin
odun toplamak gibi ek ve agir sorumluluklar iistlenmektedir.

Bu siireglerin tiimiinde miilteciler ve gocuklarinin orani hizla artmaktadir.

Tiim temel haklarindan yoksun bu ¢ocuklara yonelik etkin bir sosyal hizmet
yaklasimi ve miidahalesi de goriilmemektedir. Bu calismada mevsimlik
tarimda ¢ocuk emegine yonelik sosyal hizmet miidahalesinin nasil olmasi
gerektigi ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mevsimlik Tarimda Cocuk Isciligi, Miilteci, Sosyal
Hizmet

1 Ogr. Gor. Dr., Baskent Universitesi, Saghik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, bulentilik@gmail.com
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Istanbul Aydin Universitesi Ogrencilerinin
Suriyeli Miiltecilere Bakis Ac¢isi

Ozlem KARAALIOGLU, Oguz HUY,
Burak HATIPOGLU, Berk KOPARAN, Bircan iLGUN!

Oz

Diinyanin farkli bolgelerinde degisik tarihlerde devam eden ¢atismalar
ve savaglar milyonlarca insant yerinden yurdundan zorunlu olarak gog
ettirmistir.2010 yilinin Aralik aymda Tunus da baslayan Arap devrimleri
stirecinin bolgemizde 6nemli hareketlenmelere neden olmus ve 6zelliklede
Suriye de yasanan i¢ savas nedeniyle Tiirkiye’ ye onemli sayida savastan kacan
insansiginmak zorunda kalmistir. Tlirkiye’nin Suriye de catismalarin baglamasi
ile uygulamaya koydugu ‘ac¢ik kap1 ¢ politikasi Suriyeli siginmacilarin iilkeye
gelisini kolaylagtirmistir. Giiniimiizde Tiirkiye’de geg¢ici koruma kapsaminda
kalan 3,5 milyon Suriyeli yasamaktadir. Suriyelilerin Tirkiye’de bolgesel
dagilimi ¢ok farkliliklar tagimaktadir. Suriyeliler i¢in diizenlenen kamplarda
kalan siginmacilarin sayis1 ¢ok azdir. Suriyeliler genellikle kendi barimma
imkanlarini kendileri saglamak zorunda kalmislardir.

Bu c¢aligmada {niversite Ogrencilerinin Kkiiltlirlesme siirecinde Suriyeli
miltecilere bakis agilarini ortaya koyan bir 6lgek gelistirilmesi amaglanmistir.
Bu arastirmanm orneklemini 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Istanbul
ilinde Istanbul Aydin Universitesinde bulunan dgrencilerin yapmis oldugu 32
maddelik Suriyeli miiltecilere yonelik bakis agis1 dl¢egi ile elde edilmistir.
Bu arastirmanin nicel arastirma yontemi ve yliz ylize goriisme seklinde
uygulanmistir. Veriler Istanbul Aydm Universitesi egitim 6gretim goren
belli fakiiltedeki 6grencilerden 2017-2018 yillar1 arasinda Mart ay1 itibari ile
anket yoluyla toplanmigtir. Olusturulan 6rneklem gruplari tabakali 6rnekleme
yardimiyla olusturulmustur. Toplamda 400 6lgek SPSS programina yiiklenerek
degerlendirilmis ve Istanbul Aydin Universitesi dgrencilerinin Suriyeliler
iizerine yaklagimlar1 saptanmustur.

Amag: Ulkemizde geng niifusun Suriyeli sigmmacilara olan bakis agisini
yansitmaktadir. Sorulara ait tamamlayici istatistikler say1 ve yiizde olarak
verilmistir. Sorular arasindaki iliskiler Pearson ki-kare ve bagimsiz érneklem
t testi ile incelenmistir. Istatistiksel degerlendirmelerde p deger < 0.05 ise

!'Istanbul Aydin Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Programi
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sonug istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Hesaplamalarda IBM SPSS
(STATISTIK 25) programi kullanilmistir.

Yapmis oldugumuz 32 maddelik Olgekten se¢mis oldugumuz sorulardan
bazilar1 sunlardir;* Miiltecilerin halkin i¢ine karigmasi sizi rahatsiz ediyor
mu?‘ diye sorduk buna boliim bazli yaklastik %58.8 orani evet derken %38.4
orani hayir dedi, boliim bazli degerlendirildiginde Sosyal Hizmet Boliimii
ogrencilerinde hayir oran1 %51.7, Tip ve Hemsirelik Boliimiinde %68.9
demistir. Biitiin boliimler baz alindiginda p degeri 0.015 oldugundan %95
giivenle 5 boliime uygulanan soruda bireylerin boliimlere verdikleri yanitlar
arasinda anlamli bir farklilik vardir. ‘Miiltecilerin diisiik {icretlerde ve agir
sartlarda ¢caligmasini nasil karsiliyorsunuz ‘diye sorduk boliim bazl yaklastik.
Kadinlarin%69.7 uygun degil, erkeklerin %56.2 uygun degil, Kadinlarin
%10.1 uygun, erkeklerin %20.5 herhangi bir fikri olmadigini belirtmistir.
P degeri 0.036 %95 giivenle iki farkli grupta uygulanan soruda bireylerin
cinsiyetlerine gore vermis olduklar1 cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

‘Miilteciler Avrupa dan gelselerdi yine bakis aciniz ayni olur muydu? °
sorusunu sorduk bu soruya cinsiyet bazli yaklastik. Kadinlarin %71.2 evet
derken, erkeklerin %65.9 evet dedi ve kadinlarin %26.9 hayir derken,
erkeklerin %32.4 hayir dedi. P degeri 0.461 %95 giivenle iki farkli soruda
uygulanan bireylerin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur. Bu soruya yoneltilen cevaplar1 agik u¢lu degerlendirilmesi yapildi ve
verilen cevaplarda Avrupalilarin daha egitimli oldugu diistincesi hakimdi.

Sonug olarak; Suriye’den gelen gd¢menlerin savastan kagan mazlum ve
Miisliiman olmalar1 gibi durumlar Tiirkiye’de kabul gérmelerini pekistiren bir
durumdur. Ancak son dénemlerde 6zellikle ekonomik nedenlerin kaynaklik
ettigi ve sosyal ¢atismalar sonucu bazi gerginlikler ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda Ogrencilerin farkli 6zellikleri dikkate alinarak
sorulara verilen yanitlarin dagilimlar1 bakimmdan grup 6zellikleri arasinda
farkliliklar incelenmistir. Arastirma sonucunda, cinsiyet degiskeni agisindan
degerlendirildiginde kiz 6grencilerin erkek 6grencilere kiyasla gd¢menlere
yonelik tutumlar1 daha olumlu oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin okuduklar
boliim agisindan degerlendirildiginde 6grencilerin anket sorularina verdikleri
cevaplar sorulara gore degismektedir. Baz1 sorularda anlamli bir farklilik
elde edilmisken, baz1 sorularda anlamli bir fark elde edilememistir. Fakat
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detaya inildiginde soru igeriklerine bakildiginda Sosyal Hizmet Bolimii
ogrencilerinin Suriyeli miiltecilere bakis acis1 daha ilimli olarak belirmistir.
Yapilan anket veri sonuglarina gore genel olarak bakildiginda miiltecilere
bakis acis1 olumsuz olarak degerlendirilmis ve iilkelerine geri donmeleri
gerektigi vurgulanmistir.

Fakat bazen gercekler goriindiigliinden ¢ok farkli olabilir yasanilan o zor
giinlerini, savagta kaybettikleri yakinlarini, evlerini, islerini, en Onemlisi
vatanlarin1 kaybetmek hicgte goriindiigii kadar kolay degildir, hicbir kimse
bombalar altinda vatanin1 ve sevdiklerini gormek istemez. Kisacast bu
yilizden yasanilan bu yikict gé¢ olaylar1 herkesi magdur etmekte ve iilkeler
arasi siyasal, sosyal ve ekonomik agidan bir¢ok sorun yaratmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Miilteci, Universite Ogrencisi, Bakis Acist
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Ankara flinde Uciincii Basamak Bir Cocuk Hastanesine Basvuran
Miilteci Cocuk Hastalarin Degerlendirilmesi

Ciineyt KARAGOL, Ali GUNGOR!

Oz

Giris ve Amacg

Ulkemiz cografi konumu sebebiyle ¢ok fazla sayida miilteciye ev sahipligi
yapmaktadir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi verilerine
gore Tiirkiye en fazla Suriyeli miilteci barindiran ilkedir. Go¢ eden
miiltecilerin kotli ve hijyenik olmayan yasam kosullari, beslenme sorunlari
ve maddi sikintilar1 pek ¢ok saglik sorununu da beraberinde getirmektedir.
Go¢ ve savaslardan en c¢ok etkilenenler ¢cocuklardir. Yaganan bu siginmaci
krizi go¢ alan iilkeleri saglik ve bakim hizmetleri, ekonomik, siyasi ve
toplumsal bir¢ok konuda etkilemektedir. Bu ¢alismada, hastanemizde 2018
yili ilk 3 ayinda verilen poliklinik (¢ocuk acil, cocuk yan dal, genel pediatri)
hizmetlerindeki miilteci ¢ocuk hasta yogunlugu ve hastalarin demografik
verileri belirlenmeye calisilmistir.

Materyal ve Metod

Ocak 2018 - Mart 2018 tarihleri arasinda hastanemiz ¢ocuk acil poliklinigi,
cocuk yan dal poliklinikleri ve genel pediatri polikliniklerine basvuran
hastalar geriye dontik olarak dosya kayitlari {izerinden tarandi. Tiim hastalar
icindeki miilteci hastalarin yogunlugu ve miilteci hastalarin yas, cinsiyet, 1rk,
basvurdugu poliklinik, bagvuru sikayetleri ve tanilar1 belirlenmeye calisildi.

Bulgular

Calisma siiresinde hastanemiz ¢ocuk acil servisi, cocuk yan dal poliklinikleri
ve genel pediatri polikliniklerine toplam 136.073 hasta bagvurmus olup bu
hastalarin 7110’u (% 5.23) miilteci hastalardi. Miilteci hastalarin 54’1 (%
15.8) yogun bakim iinitesinde, 288’1 (% 84.2) normal serviste olmak {izere
toplam 342’si (% 4.81) yatirilarak tedavi edilmisti. Polikliniklere basvuran
7110 miilteci hastanin 3959°u (% 55.68) erkek, 3151’1 (% 44.32) kizdi
ve ortalama yaslar1 73464 aydi. Hastalarin biiylik ¢ogunlugunu Suriyeli,
Irakli ve Afgan miilteciler olusturmaktaydi. Miilteci hastalarin 2392’si (%
33.64) cocuk acil poliklinigine, 4492°si (% 63.18) yan dal ve genel pediatri
polikliniklerine ve 226’s1 (% 3.18) saglik kurulu poliklinigine bagvurmustu.
Miilteci hastalarin 2060’1 (% 45.86) genel pediatri poliklinigine, 631’1 (%

! SBU Ankara Cocuk Saglig1 ve Hastaliklart Hematoloji Onkoloji EAH, Cocuk Saghigi ve Hastaliklar1t ABD,
gungoralil9@gmail.com
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14.05) ¢ocuk hematoloji-onkoloji, 394’1 (% 8.77) ¢ocuk ndroloji ve 228’1
(% 5.08) ¢ocuk endokrinoloji polikliniginde muayene olmustu. Miilteci
hastalarin acil ve genel pediatri polikliniklerine en sik basvuru sikayetleri
sirastyla oksiiriik, ates, bulanti-kusma, ishal ve karin agristydi. Bu boliimlerde
en stk konulan tanilar ise sirasiyla iist solunum yolu enfeksiyonlari, akut
bronsiyolit, bronkopnomoni ve akut gastroenteritler olmak iizere enfeksiyon
hastaliklariydi. Cocuk yan dal polikliniklerinde ise siklikla epilepsi, talasemi,
metobolik hastaliklar, maligniteler gibi kronik hastaliklarin takibi yapilmisti.

Sonu¢

Hastanemiz Ankara ilinde 3. basamak bir ¢ocuk hastanesidir. Miiltecilerin
tim kliniklerde yogun bir sekilde hizmet aldig1 saptanmistir. Bu sebeple
Tiirkiye gibi fazla sayida siginmaci kabul eden iilkelerin saglik politikalarini
buna gore diizenlemesi ve ek tedbirler (saglik personeli, terciiman, ¢alisma
odas1 gibi) almasi gerekmektedir. Yasanan bu gogiin saglik sistemi iizerine
etkisini gormek i¢in daha biiyiikk popiilasyonlu, ¢ok merkezli ¢aligmalara
ihtiya¢ vardir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci, Cocuk, Saglik Hizmetleri
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Suriyeli Go¢cmenlerin Kente Uyum Saglamalarinda Temel Yasam
Becerileri Egitimlerinin Rolii: Gaziantep Ornegi

Kasim KARATAS', Nur INCETAHTACI GUNAL?

Oz

Tirkiye, huzursuzluktan ve i¢ savastan kaynagini alan go¢ hareketlerinde
hem transit hem de hedef iilke olarak son yillarda diinyanin en ¢ok gog
alan iilkelerinden biri olmustur. Bunun sonucu olarak, farkli etnik ve
kiiltiirel gegmislere sahip gruplarin bir arada yasamaya baglamalariyla
birtakim sorunlarin da yasanmaya baslamasi ka¢inilmaz olmustur. Farkli
kiiltiirel ge¢misleri olan toplumlarin yeni ortamlara aligmalart ve uyum
icinde yasayabilmeleri i¢in bazi kolaylastiricilara gereksinim vardir. Bunu
saglayacak olanlardan biri de giinliik yasamin zorluklari ve talepleriyle
bas etmek icin gereken pratiklerin gelistirilmesini kolaylastiran “yasam
becerileri’dir. “Yasam becerileri” kavrami son yillarda iizerinde Onemle
durulan bir kavramdir. Diinya Saglik Orgiitii “yasam becerileri” kavramin,
“bireylerin giinliik yasamin getirdigi taleplerle ve zorluklarla etkili bir bigimde
bas edebilmelerini saglayan, uyum saglayici ve olumlu davraniglar” olarak
tanimlanmaktadir. DSO, temel yasam becerilerinin ii¢ bilesen cercevesinde
ele alinabilecegini 6ne siirer. Bu bilesenler; (1) problem ¢6zme, karar verme,
elestirel diisiinme ve yaratici diistinme becerilerini de i¢eren elestirel diigiinme
/karar verme becerileri; (2) etkili iletisimi, kisiler aras1 becerileri ve empatiyi
iceren kisilerarasi/iletisim becerileri; (3) duygularla, stresle bas etme, kendilik
farkindalig1 gibi basa ¢ikma ve kendini yonetme becerileridir (Parvathy ve
Renjith, 2015). Bu tanimlar baglaminda yasam becerilerinin gelistirilmesinin
uyum siirecine etkisinin diger sosyal gostergeler 1s1ginda degerlendirilmesi
bilimsel a¢idan aragtirma konusu olmaya degerdir.

Bu c¢aligmanin amaci Temel Yasam Becerileri Modiilii Egitici Egitimi
kapsaminda verilen egitimlerin uyum siirecinde etkili olup olmadigini
incelemektir. Arastirmada karma yontem kullamilmigtir ve arastirma
Tirkiye’de Suriyeli miiltecilere en fazla ev sahipligi yapan Gaziantep ve
Urfa ornekleminde gergeklestirilmistir. Arastirmada 2016 yili Mayis ay1 ile
2017 yilt Aralik ay1 arasinda verilen egitimlere ait degerlendirme anketleri
ve katilimcilarla yapilan goriismeler derlenmistir. Bu baglamda calismada,

! Prof. Dr. Kasim Karatag, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii, kasim0607@gmail.com
2 Nur Incetahtaci Giinal, Gaziantep Universitesi Uluslararas ligkiler Ofisi, nurincetahtaci@yahoo.com
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uyum, kiiltiirlesme, asimilasyon, kimlik vs. gibi konularin miiltecilerle farkli
platformlarda bir araya gelen ve gé¢menlerin kente uyum saglamasinda kilit
rol oynayan 6gretmen, STK c¢alisanlar1 ve kamu kurumu ydneticileri agisindan
nasil degerlendirildigi ve yasam becerilerinin yerel halk ve gogmenlerin uyum
saglama siirecine nasil etki ettigi ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Becerileri, Uyum
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Miiltecilerle Sosyal Hizmet Calismalarinda Degerlendirme Unsuru
Olarak Mense Ulke Bilgisinin Onemi

Mustafa KARATAS!

Oz

Diinya iizerindeki siyasal ya da cografik degisimler beraberinde biiyiik
gb¢ dalgalarin1 ya da diger bir deyimi ile kitlesel akinlar1 da beraberinde
getirebilmektedir. Tarihin her doneminde sosyal, ekonomik, siyasi ve hukuki
boyutlarda kitlesel akinlar1 gérmek miimkiindiir. Son yillarda belirginlesen
ve kronik bir hal alan kiiresel ve bolgesel istikrarsizlik nedeniyle gelismekte
olan veya gelismis lilkelere go¢ hareketinin oldugu gézlemlenmektedir.

Tiirkiye’nin de jeopolitik konumu nedeniyle tiglincii iilkelere legal ya da
illegal gegislerde bir koprii gormesi ve kiilfet paylasiminda 6nemli bir
rol oynamasi nedeniyle 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma
Kanunu kapsaminda islemlerin yliriitiilmesi gerceklestirilmektedir. Bu
kanun kapsaminda, Tiirkiye’de bulunan yabancilar haklarinda yapilacak
degerlendirmelere binaen durumlarma gore c¢esitli statiilere aktarilarak
ikametlerine izin verilmektedir. Yapilacak olan bu degerlendirmede en 6nemli
noktalardan birisi de “Mense Ulke Bilgi” olgusudur. Mense Ulke Bilgisi,
yabanciin ya da kitlesel olarak {ilkeye gelen toplulugun geldikleri iilkeye
dair; insan haklar1 ve giivenlik durumu, politik durum ve hukuki ¢erceve,
kiiltiirel uygulamalar ve sosyal tutumlar, insani ve ekonomik durum, olaylar
ve giincel durum ile cografya bilgilerini icererek degerlendirme agamasinda
daha etkin miidahalelerin ve kararlarin verilmesinde biiyiik rol oynamaktadir
(ACCORD,2013).

Ozellikle Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii biinyesinde calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki uygulamalarinin degerlendirme asamalarinda Menge
Ulke Bilgi olgusunu goz oniinde tutmalar1 gerekmektedir. Uluslararasi
koruma bagvurular1 incelenirken, etkin ve adil karar verebilmek, basvuran
tarafindan iddia edilen hususlarin dogrulugunu tespit edebilmek amaciyla
menge, ikamet ve transit lilkelerle ilgili Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi kaynaklar1 ve diger kaynaklardan Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanununun 93 iincii maddesi hiikmii geregi giincel bilgi ilgili
birimlerce toplanmaktadir (YUKK, 2014).

! Emniyet Genel Miidiirliiii, Ankara Universitesi Sosyal Hizmetler Anabilim Dali Doktora Ogrencisi,
mustafakaratas83@gmail.com
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Son zamanlarda sayis1 artan Geri Gonderme Merkezlerinde, Kabul ve Barinma
Merkezlerinde ve diger paydas sivil toplum orgiitlerinde calisan sosyal
hizmet uzmanlarinin temel insani gereksinimleri ve miidahale uygulamalarini
belirlemede kiiltiirleraras: iletisim baglamida Mense Ulke Bilgi olgusu
ile ele almalar1 gerekmektedir. Mense Ulke Bilgisi ¢er¢evesinde yapilacak
olan degerlendirmelerde kisinin yada kisilerin hangi nedenlerden dolay1 gog
etmek zorunda kaldiklari, donmeleri durumunda hangi sikintilarla yiizlesecek
olmalar1 ayn1 zamanda bunun kisinin kendisine ve ailesine ne yonde etki
edebilecegi ile ilgili olarak bilgilerin goéz Oniinde tutulmasi 6nemlidir.
Ornegin iilkesine donmesi durumunda idam cezasima carptirilmasi muhtemel
bir yabancinin bu durumu g6z 6niinde bulundurularak degerlendirilmesi ve
miidahalenin gelistirilmesi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak miilteci ve gog¢menlik alaninda calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin uygulama gelistirecegi yabancinin degerlendirmesi ile ilgili
olarak ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarmimn(Gég idaresi Genel Miidiirliigii,
TIKA vb.), sivil toplum kuruluslarinin (BMMYK vb.) ve iilkelerin siyasi ve
giincel nabzin1 tutan kaynaklardan yararlanmasi miilteciler ile yapilacak olan
sosyal hizmet uygulamasinin ¢atisini olusturacaktir.

Kaynak¢a

Austrian Centre For Counrty Of Origin & Asylum Research And Documentation,
2013, https://www.coi-training.net’handbook/Researching -Country-of-
Origin-Information-2013-edition-ACCORD-COI-Training-manual.pdf

Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu, 2014, Goc¢ Idaresi Genel
Midiirligi, Yaymn No:6
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Orgiitlenme Siirecleri ve Pratikleri:
Istanbul Ornegi'

Firat KARCAL?

Oz

Bu c¢alisma boyunca, kapitalist tiretim iligkilerinin toplumsal yasama
egemen olmasiyla birlikte artan ve derinlesen sosyal sorunlarin ¢oziimii
amaciyla, multidisipliner yaklasim ve tekniklerle uygulamalar gerceklestiren
sosyal hizmet uzmanlarinin, bagimsiz orgiitlenme siireclerini ve siirdiirme
nedenlerini Istanbul ili dl¢eginde incelenmesi amaglanmaktadir.

Sosyal hizmetin odagini toplum, degisme ve gelisme konulari olusturmakta
ve sosyal hizmet, kavramsal olarak biitiinliigli ve ¢cok yonliiliigli icermektedir
(Ulugtekin ve dig. 2002). Tiirkiye’de devletin yurttaslarina hak olarak sagladig:
sosyal hizmetler araciligiyla miiracaatgilarin giiclendirilerek, ayni ihtiyaglara
gereksinim duymayacaklar1 kosullarin saglanmasi hedeflenmektedir. Sosyal
degisim amaciyla faaliyet siirdiiren uzmanlarin biiyiik ¢ogunlugu devlet
memuru statiisiinde istthdam edilmektedirler.

Sosyal hizmet uzmanlarinin temel amaglarini yerine getirmek adina bagimsiz
orgiitlere duyduklar1 ihtiyag; hizmet sunduklar1 toplumsal kesimlerin
cikarlariyla da &rtiismektedir. Bu baglamda Istanbul’da cesitli kurumlarda
calisan 34 sosyal hizmet uzmaniyla yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan
derinlemesine miilakatlar yapilmistir.

Calisma kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin kendi deneyim aktarimlari
paylasilmis ve anlatimlar1 iizerinden tartisma yiiriitilmistir. Caligmaya
katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma kosullar1 bu c¢ercevede tarif
edilmeye calisilmistir. Ayrica c¢alisma igerisinde ylriitiilen tartismanin
cergevesi, sosyal hizmet uzmanlarin 6rgiitlenme motivasyonlarmin ve orgiitli
miicadele deneyimlerinin aktarimi sinirlarinda belirlenmistir.

Belirlenen sinirlar igerisinde olabildigince derinlesmeyi saglayabilmek adina;
kisisel meslek Oykiisii, orgiitlenme, ¢alisma ¢evresi ve orgiitlenme faaliyeti
iliskisi, sendika ve dernek faaliyetleri temalar etrafinda olusturulan sorular

! [stanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans
Programi’nda, 2017°de Firat KARCAL tarafindan Dog. Dr. Reyhan BAHCIVAN SAYDAM danismanhiginda
yiiriitiilen bitirme tezi kapsaminda yiiriitiilen caligmadir.

2Qgr. Gér., Nisantas1 Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Hizmetler Programu, firatkarcal@hotmail.com
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sorulmustur. Bu baglamda beklentilerin orgiitlenme deneyimi neticesine
karsilanip karsilanmadigi, karsilanmadigir noktalarda sorun olarak nelerin
goriildiigii ortaya ¢ikarilmaya calisiimistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin paylagimlarindan sentezlenen bulgularin ve
sebep oldugu sonuglarin ne kadarinin sadece sosyal hizmet alanina ickin,
hangilerinin ise genel toplumsal durum ve ¢alisma iliskilerine denk diistiigii
vurgulanmigtir. Sonug olarak oOrgilitlenme siirecinde ve oOrgiitlii bulunan
uzmanlarin ¢alisma yasaminda karsilastiklart sorunlar ve bunlarin agilmasina
yonelik ¢oziim onerilerinden bir iyi model tasarimi tartigiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet Uzmani, Orgiitlenme, Sendika

Kaynakc¢a
Ulugtekin S. ve dig. (2002). Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler
Yiiksekokulu Akademik Yonden Yeniden Yapilanma Onerisi, (ed.)

Kasim Karatas ve Sunay il. Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler
Yiiksekokulu Yayin No: 12, ss.9-58.
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Giingoren Belediyesinin Suriyeli Miiltecilere Yonelik Calismalar:
Zeynep KAYA!

Oz

Suriyeli miilteciler bolgelerinde yasanan savas siirecinden dolay1 yagamlarini
stirdiikleri iilkelerini terk etmek zorunda kalmistir. Bu savastan dolay1 Tiirkiye
Cumbhuriyetine li¢ buguk milyondan fazla Suriyeli miilteci go¢ etmistir. Bu
say1 sadece Istanbul’da 563,150°dir (Miilteciler Dernegi, 2018). Bu kadar
fazla niifusun temel ihtiyaclar1 olan beslenme, saglik, egitim ve barmma
ihtiyaclarin karsilanmasi hususu yerel yonetimler agisindan ¢ok dnemli bir
konu haline gelmistir. Bu cercevede yerel yonetimlere biiylik sorumluluk
diismektedir. Yerel yonetimlerin maruz kaldigi bu konuyla ilgili ¢6ziim
iiretmesi hususunda, yerel yonetimlere yetki ve mali destegin verilmesi
gerekmektedir.

Glingdren, Anadolu’dan ve yurt disindan aldig1 géc¢lerle olusmus bir ilge olup
tilkemizin her rengini ve desenini biinyesinde barindirmaktadir. Giingdren
siirlart igerisinde son kayitlara gore yaklasik 20.000 Suriyeli miilteci
bulunmaktadir. Giingéren, Istanbul ‘un 6nemli merkez ilgelerinden biri olmas1
sebebiyle farkli iilkelerden gd¢ eden vatandaslarla beraber yasamaktadir.
[lgemiz Afganistan, Giircistan, Afrika gibi iilkelerden gelen vatandaslara da
ev sahipligi yapmaktadir.

Miilteciler hedef iilkede, kaybettikleri/geride biraktiklari hayatin yerine, yeni
bir hayat kurma ve bu anlamda yeni mekanda yasama, ¢alisma, sosyal iligkiler
gelistirme ve toplumsal kabul gérme ihtiyaci igerisinde olmaktadirlar (Biner
ve Soykan, 2016: 1). Yeni ¢evreye uyumda ekonomik zorluklar kadar, kiiltiirel
farkliliklar da sorun olusturmaktadir. Ayrica, miiltecilerin gog ettikleri yerlere
uyumunda, kentte yasayanlarin onlara karsi tutumlart da 6nemli olmaktadir
(Deniz ve Etlan, 2009: 480).

Tirkiye’ye gelen Suriyeli vatandaslara Gegici Koruma kapsaminda birtakim
haklar taninmistir. Gelenlerin kayit islemlerinin tamamlanmasiyla Gegici
Koruma Kimlik Belgesi verilmesinin ardindan gelen kisilere Tiirkiye’de
koruma ve yardim saglanmaktadir. Buna daha kalic1 bir ¢6ziim bulunana
kadar tilkede kalis, zorla geri gondermeye kars1 koruma, 6ncelikli ihtiyaglarin
karsilandig1 kabul diizenlemelerine erigim gibi birgok hak, hizmet ve yardimda
dahildir. Tirkiye’deki yiikiimliliiklerini yerine getirmeyenler Tiirk kanunlar

! Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mahalli idareler ve Yerinden Yénetim
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uyarinca idari yaptirnmlarla karsilagabilir ya da cezai kovusturmaya maruz
kalabilecekleri gibi egitim ve acil saglik hizmetleri harig, bazi haklara erisimleri
de kisitlanabilir. Bu nedenle Tiirkiye’de ikamet ettikleri siire igerisinde tim
kurallara, kanunlara ve yiikiimliiliiklere uymalar1 gerekmektedir (Uzun, 2015:
113; UNHCR, 2017: 15-20).

Giingéren Belediyesi Sosyal Yardim Isler Miidiirliigii kapsaminda bolgesinde
yasayan gecici koruma kimlik kart1 sahibi olan Suriyeli miiltecilerin temel
ihtiyaglar1 olan gida, barinma, egitim, saglik vb. ihtiya¢larinin kariglanmasi
icin yardim basvurularini degerlendirmektedir. Bu hususta ekonomik agidan
kotli durumda olan Suriyeli miiltecilere ayni yardim ve nakdi yardim hizmeti
sunmaktadir. Tlcede Suriyeli miilteci sayis1 fazla olmasi hasebiyle en fazla
talep sosyo ekonomik destek seklindedir. Giingdren Belediyesi mali imkanlari
oOl¢iisiinde yardim hizmetini sunmaktadir. Bu kapsamda yardim i¢in basvuran,
Suriyeli miiltecileri ilgili kurulus olan Giingdren Kaymakamligi Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi ile igisleri Bakanhg il Gog Idaresi Genel
Midiirliigiine yonlendirmekte ve takiplerini yapmaktadir.

Gilingoéren de Suriyeli miiltecilere yonelik hizmetlerden biride Sirag
Okulu projesidir. Projeyi, Giingdren Ilge Egitim Miidiirliigii ve Giingdren
Belediyesi’nin koordineli olarak yiirlitmektedir. Bu projede Suriye’den goc
eden ¢ocuklarin okula kayit olmalar1 saglanarak egitimlerinin stirdiiriilmesi
hedeflenmektedir. Bu okulda c¢esitli mesleki egitim kurs programlari
diizenlenmekte bu hususta bilgilendirme ve yoOnlendirme caligmalar
yapilmaktadir. Ayn1 zamanda Tiirkc¢e egitimi de verilmektedir.

Sonug olarak, Glingdren Belediyesi Suriyeli Miiltecilere yonelik gida, kirtasiye,
psikolojik danigmanlik, saglik hizmetine erisim, egitim hizmetlerine erisim
vb. hizmetlerini sunmaktadir. Gilingéren Belediyesi, Suriyeli Miiltecilere
yonelik sundugu hizmetlerinde, gerek ilgili kuruluslarla gerekse de sivil
toplum orgiitleriyle koordineli bir bicimde calismalarini siirdiirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Miilteci, Giingéren, Belediye
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Suriyeli Miiltecilerle Yapilan Sosyal Uyum Cahsmalar:: Tiirk Kizilay:
Sanhurfa Toplum Merkezi Ornegi

Mehmet Veyis KILIC!

Oz

Calismanin Temeli

Suriye’de yasanan kriz sonucunda, Tiirkiye’ nin ¢esitli illeri Suriye’den yogun
gocler almustir. Illere yapilan gd¢ dalgasindan sonra miiltecilerin gog ettikleri
topluma ve kiiltlire uyum saglayabilmeleri i¢in gé¢men odakli ¢alismalar
yogunluk kazanmistir. Bu ¢alismalarin yogun ve detayh yiriitiildiigi illerden
biri de Sanlwrfa ilidir. Bu baglamda; yerel ve miilteci halklarin kaynasmasi,
birlikte faaliyetler yiiriitmesi adina Tirk Kizilayr Sanlmurfa Toplum
Merkezi’nin yaptig1 sosyal uyum caligmalar ele alinacaktir.

Calismanin Amaci

Miiltecilerin, yasanan go¢ dalgasiyla birlikte yerlestikleri toplumlarda var olan
toplumsal yapiya uyum saglamalar1 ve toplumsal yapinin idari hizmetlerine
ulagmalar1 hayati 6nem tagimaktadir. Miilteciler ve siginmacilar, gegmiste
yasadiklar1 sistem ile gog¢le dahil olduklar: sistemin farkliliklar barindirmasi,
dil bariyeri sorunu yasamalar1 ve idari hizmetlere erisim yollarini bilmemeleri
sonucunda bir¢ok zorluk yasamaktadirlar. Bu baglamda, miiltecilerin yasadigi
zorluklarla bas etmelerinde ve yeni topluma dahil olmalarinda sosyal uyum
calismalar1 6nem arz etmektedir. Bu cerceve kapsaminda Tiirk Kizilay1
Sanlurfa Toplum Merkezi’nin Sanlurfa ili genelinde, yerel ve miilteci
toplumlarin birlikte yogun olarak yasadigi yerlerde yaptig1 saha ¢alismalarinin
neticesinde tespit ettigi ihtiyaglara gore olusturdugu Saglik ve Psikososyal
Destek, Koruma, Uyum ve Gec¢im Kaynagim Gelistirme Programlarinin
faaliyetleri ele alinacaktir.

Sonug¢

Bildiride, miiltecilerin gd¢ ettikleri toplumlarin sosyal yasamina katilim
saglamalarinda ve idari hizmetlerine ulagimlarinda sosyal uyum ¢aligsmalarinin
Oonemi agikca belirtilmistir. Sosyal uyum c¢aligmalarina konu olan dil bariyeri,
saglik, psikososyal destek, koruma, ge¢cim kaynaklara ve idari hizmetlere
erisim ihtiyaclar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda Tiirk
Kizilay1r Sanlurfa Toplum Merkezi’nin Sanlwurfa ili genelinde yaptigi
kapsamli ve ¢esitli caligmalar biiylik onem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Suriye, Sosyal Uyum, Miilteci, Tiirk Kizilay1

'Sosyal Hizmet Uzmani, Tiirk Kizilay1 Sanliurfa Toplum Merkezi, veyis.kilic@kizilay.org.tr
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Together We Stand Projesi Kapsaminda Sultanbeyli l¢esinde
Gerg¢eklestirilen Sosyal Uyum Projeleri

Yagmur KINALI

Oz

2011 yilinda Suriye’de baslayan ve halen devam eden i¢ savas sebebiyle
iilkelerini terk etmek zorunda kalan Suriyeliler, basta Tiirkiye olmak iizere
cevre llkelere siginmak zorunda kalmislardir. En ¢ok Suriyeli siginmaci
barindiran iilke olan Tiirkiye’de Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin agikladig
istatistiklere gore 2012 yilinda 14.237 olan Suriyeli siginmaci sayist Mart
2018 tarihi itibariyle 3.567.130 kisiye ulagmustir. Tlrkiye’de 554.655 kisi ile
en ¢ok Suriyeli sigmmaci barmdiran il Istanbul’dur. Istanbul’daki Suriyeli
sigimmaci sayist Anadolu yakasinda ozellikle Sultanbeyli ve Sancaktepe
ilcelerinde yogunlagsmaktadir.

Savastan kagan Suriyeli siginmacilarin yedi yildir devam eden aktif
gb¢ siireci ve geri doniise dair umutlarin bulunmayisi, sosyal uyumun
arttirlmasina yonelik ihtiyact dogurmustur. Bu ¢alismada Istanbul Anadolu
yakasinda bulunan Sultanbeyli ve Sancaktepe il¢esinde gergeklestirilen ti¢
proje lizerinden sosyal uyum calismalar1 anlatilmaktadir. Miilteci Destek
Dernegi ve Sigimmacilar ve Go¢menlerle Dayanisma Dernegi tarafindan
yiiriitiilen ve Uluslararast Alman Isbirligi Kurumu tarafindan finanse edilen
“Together We Stand” projesi kapsaminda “Kecelerden Hayaller”, “G&¢men
Kusa Bir Ev” ve “Parmaklarimda Diinya: Gelecegin Uzmanlar1 Cocuklarla”
isimli {i¢ proje, Sultanbeyli Belediyesi’nin de destegiyle toplam bes oturumda
gerceklestirmistir. Kecelerden Hayaller projesinde, Suriyeli siginmacilar ve
yerel halktan katilimcilar bir sanat atolyesinde bulusturulmustur. Gogmen
Kusa Bir Ev ve Parmaklarimda Diinya: Gelecegin Uzmanlar1 Cocuklarla
projeleri ise, cogunlugu sosyal hizmet 6grencilerinden olusan katilimcilarla
gerceklestirilmistir.

Kegelerden Hayaller projesinde amag, yerel gruplar iizerine sosyal uyum
calismasi yiiriitmek iken Go¢men Kusa Bir Ev ve Parmaklarimda Diinya:
Gelecegin Uzmanlar1 Cocuklarla projelerinde, sosyal hizmet bolimi
ogrencilerinin Suriyeli siginmaci gruplarla temas etmesi amag¢lanmistir. Ocak-
Mart 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilen sosyal uyum ¢alismalarinda 0-35

' Maltepe Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Lisans Programi, yagmurikinali@gmail.com
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yas araliginda toplam 110 kadar Suriyeli ve Tiirkiyeli katilimciya ulagilmistir.
Proje kapsaminda farkli toplumsal gruplarin temas etmesi saglanmis, birlikte
tiretmek fikrinden hareketle Onyargilarin yikilmasi i¢in birlikte yasam
pratiklerinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siginmaci, Sosyal Uyum, Sosyal Hizmet
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Kiiltiirler Arasi iliskiler Baglaminda Suriyeliler
Levent KIYLIOGLU'

Oz

Tiim modern toplumlar kiiltiirel olarak c¢oguldur. Bazen cok kiiltiirliiliik
oncelikli olarak toplumda var olan kiiltiirlerin devamliligini saglamak
anlamina gelecegi gibi ortak bir ¢at1 altinda birlikte yagama anlamina gelen
bir dengeyi de bildirir. Bunun yaninda ¢ok kiiltiirliiliik kiilttirel farkliliklar
vurgulama riski de tasir, “biz ve onlar” tarzi diisiinme bi¢imini siddetlendirir
(Kagit¢ibasi’ndan akt. Berry, Poortinga, Breugelmans, Chasiotis ve Sam,
2015). Baskin grubun ideolojileri ve politikalari, baskin olmayan grubun
tercihleri ¢ok kiiltiirlii toplumlardaki kiiltiirler arasi iligkilerin sonuglarini ve
stireci anlayabilmek icin gerekli temel 6zelliklerdir.

Cesitli giiven ve tehdit duygular ¢ok kiiltiirliiliigiin kabuliiniin psikolojik
altyapisinin 6nemli bir pargasi olarak goriilebilir. Cok kiltiirliiliiglin bir
toplumda olusabilmesi ve kiiltiirler aras1 glivenin saglanabilmesi i¢in gruplar
arasinda temasin saglanmasi gerekmekte olup, dogrudan temasin gégmenlere
kars1 6n yarginin azalmasinda etkili oldugu belirlenmistir. Temasin saglanmasi
icin ise bazi kosullarin var olmasi gerektigi vurgulanir. Bu kosullar; gruplar
arasinda esit statii, baz1 ortak amaclar1 paylasma, belirli diizeyde is birligi,
otoriteler, kanunlar ve normlar tarafindan desteklenme seklinde siralanabilir
(Berry ve ark., 2015). Cogul toplumlarda birey kendisini belli bir gruba ait
hissederken (i¢ grup), diger gruplar ile aidiyet duygusu sinirli olmaktadir (dis
gruplar). Diger taraftan kiiltlirlerarasi iliskilerde gruplar kendi gruplarini ve
dis gruplar1 bazen kalipyargisal, bazen de Onyargisal degerlendirmekte, dis
gruplara yonelik ayrimcilik yapabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de
gecici koruma statiisiinde yasayan Suriyelilerin durumunu kiiltlirler arasi
iligkiler baglaminda degerlendirmektir.

Hem baskin, hem de baskin olmayan etnik ve ulusal gruplarin kiiltiirler arasi
stratejileri ti¢ diizeyde incelenebilir. Baskin ulusal toplum i¢in ulusal diizeyde
ulusal politikalar, kurumsal diizeyde tek tip veya ¢ogulcu, bireysel diizeyde
ise cok kiiltiirlii diisiinme seklinde incelenebilirken, baskin olmayan etnik
gruplar icin ulusal diizeyde grup amaglari, kurumsal diizeyde ¢ogulculuk
ve esitlik, bireysel diizeyde ise kiiltliirlesme stratejileri seklinde incelenebilir

' Dr. Ogr. Uyesi Biilent Ecevit Universitesi, E-posta: levent kiylioglu@gmail.com
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(Berry ve ark., 2015). Ulusal baglamda diisiindiigiimiizde Tiirkiye 2009
yilindan itibaren Suriye’den gelen miiltecilere yonelik agik kapi politikasi
uygulamis, ancak gelismelere gore bu politikasinda kisitlamalara gitmistir.
Miiltecilerin barinma, egitim ve saglik gibi ihtiyaclarini gidermeye caligsmas,
onlara ¢alisma izinleri vermis, vatandaslik verilmesini de giindeme getirmistir.
Miiltecilere ilk etapta misafir goziiyle bakilmis, sonrasinda ise biiylik bir
kisminin kalict olacagir degerlendirilmistir. Suriyeli miiltecilerin ise bir
kismi savas nedeniyle Tiirkiye’ye siginmalaria karsin diger bir kismi1 daha
iyl bir yasam kosullarina kavusmak i¢in iilkeye go¢ etmislerdir. Suriye’de
yasadiklar1 olumsuz ekonomik kosullar1 geride birakarak Tiirkiye’de
yeni bir yasama baslangic yapmak istemisler, burada ozellikle saglik
hizmetlerinin kalitesinden memnun olduklarini bildirmektedirler. Kurumsal
baglamda degerlendirdigimizde kamu kurumlarinin miiltecilerin kiiltiirel
ithtiyaclarim1  karsilamak {izere yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.
Kamu kurumlarindaki tabelalarda Arapca yazilarin her gecen giin arttigi
goriilebilmektedir. Bunun disinda Suriyeli ¢ocuk ve genclerin egitim ve
ogretimlerine devam edebilmeleri i¢in Tiirk¢e ve Arapganin agirlikli oldugu
iki dilli egitim milli egitim sisteminde yayginlasmaya baslamistir. Ayrica
Arapca bilen Psikolog, Sosyal Hizmet Uzmani ve Tercliman ilanlarinin her
gecen giin arttig1 gézlemlenmektedir. Bireysel baglamda diisiindiigliimiizde
ise Tiirk toplumunda cok kiiltiirlii diistinmenin gelismesi miiltecilerin genis
toplum tarafindan kabuliinii kolaylastiracaktir. Ancak bu konuda sorunlarin
devam ettigi bir sonraki paragrafta belirtilmis olan ¢alismalarda 6zetlenmistir.

Tiirkiye’de yasayan Suriyelilere yonelik akademik caligmalar son yillarda
artmig durumdadir. Ersin’in “Suriyelilere bakista tehlikeli tablo” baslikli
haberine gore, Istanbul’da yapilmis bir arastirma sonucunda (2016)
Suriyeliler yiiziinden is bulmakta zorlandigini ifade edenlerin oran1 %91
iken, ev kiralarinin Suriyeliler yiiziinden arttifini diislinenler katilimcilarin
%94’ Unli olusturmustur. Calismada Suriyelilerin sug¢ oranlarini artirdigini
belirtenlerin oran1 %86, dilenciligi artirdigmi ise katilimcilarin %92°si
belirtmistir. Ayn1 arastirmada Suriyelilerin savas bittikten sonra geri
gonderilmeleri gerektigini belirtenler %85, savas bitene kadar kamplarda
barinmasini isteyenlerin oran1 %76 olarak bulunmustur. Baska bir ¢aligmada
ise Tiirk toplumunun Suriyeliler ile arasina ¢ok ciddi bir kiiltiirel mesafe
koydugu, onlara Tiirk vatandasligi verilmesine hi¢ sicak bakmadigi tespit
edilmistir (Erdogan, 2014). Bu sonuglar bize Tiirk toplumunun Suriyelileri
dis gruplar olarak degerlendirdigini, onlarla iletisime girmede mesafeli
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olduklarini diigiindlirmektedir. Suriyeli miiltecilerin kiiltlirlesme stratejileri
hakkinda ise yeterli diizeyde arastirma verisi elimizde yoktur. Iki yonlii ve iki
boyutlu kiiltiirlesme goriisiine gore, gdgmenlerin bagat kiiltiirii benimsemeye
yonelik tek yonli hareketi sart degildir. Gogmenlerin 6zgilin kiiltiirlerini
kaybetmeden bagimsiz bir sekilde yeni kiiltiir ile kimliklerini tanimlamalar1
da olasidir. Go¢men her iki kiiltiir ve psikolojik kimlik ile kendisini
tanimlayabiliyorsa en basarili uyumun gergeklesecegi iddia edilmis, basarili
kiiltiirlesme siireci sonuglarinin gé¢menlerde psikolojik iyilik hali ve sosyo-
kiiltiirel uyum seklinde goriilecegi bildirilmistir (Berry ve ark., 2015). Bunun
gerceklesebilmesi icin gogmenlerin ev sahibi kiiltiir ile temas halinde olmast,
goc ettikleri tilkenin dil, yasam tarzi ve degerlerini 6grenmesinin yaninda,
iilkede yasayan cogunluk niifusun gé¢menleri kabullenir olmasi, devletin ise
gdecmenlerin uyumunu kolaylastirict 6nlemleri almis olmasi gerekmektedir.
Cok kiiltirliliigiin kabulii i¢in yapilacak olan psikolojik ve sosyal uyum
caligmalarinin Tiirk toplumunun ve gecici koruma statiisiindeki Suriyelilerin
ihtiya¢c ve beklentilerini karsilayabilecek niteliklerde olmasinin yaninda,
her bir grubun da ¢ok kiiltiirliiliik baglaminda degisim gostermesi gerektigi
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Go¢, Cok Kiiltirliiliik, Kiiltiirler Arasi Iliskiler
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Suriyeli Miiltecilerin Ruh Saghgi Sorunlar ve Yiiksekogretime Devam
Eden Miilteci Genclere Yonelik Sunulmasi Gereken Hizmetlere Bir
Bakas

Ayse KIZILTAS!

Giris

Insan yasaminda uyum gerektiren her degisiklik gibi bagka biriilkede {iniversite
egitimine devam etmek de bireylerin psikososyal sorunlar yasamalarina
neden olabilmektedir. Suriyeli miiltecilerin gegen alt1 y1l i¢inde ¢ok biiyiik
bir béliimiiniin Tiirkiye’ye siginmasiyla birlikte yiiksekdgretime devam eden
miilteci 6grenci sayisi da giderek artmistir. Suriyelilerin Tiirkiye’deki Yiiksek
Ogretime Entegrasyonunu konu alan Calistay Raporunda (Hohberger, 2017),
Tiirkiye’deki Universitelerde Okuyan toplam Suriyeli Ogrenci Sayisinin
2016- 2017 6gretim yilinda 15.042’ye ulastig1 belirtilmistir.

Zorunlu goge zorlanan tiim miilteciler gibi Suriyeli miiltecilerin de, ekonomik
giicliikler, issizlik, kiiltiirel farkliliklar gibi c¢esitli nedenlerin etkisiyle
travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon ve anksiyete gibi sorunlari
yasama olasiliklar1 yiiksek goriinmektedir (Akgiin, 2016). Ulkesini zorlu
kosullarda birakip gelen ve Ulkemizde iiniversite egitimine devam eden
genclere yonelik sunulacak hizmetleri planlarken, onlarin psikososyal
gereksinimlerini de hesaba katmak acil ve 6nemli goriinmektedir. Tiirkiye’nin
farkli tiniversitelerinden 21 Suriyeli 6grencinin katildig1 yiliksekdgretimden
beklentilerinin tartisildig: calistayda (Hohberger, 2017), miilteci 6grencilerin
biliyiik bir boliimiiniin olumsuz deneyimlerinin, yiiksekogretime erigim
olanaklarinin yetersizligi, ekonomik yetersizlikler ve sinirli burslar, akademik
problemler ve sosyal etkilesim sorunlarindan kaynaklandigi gézlenmistir.
Bu kapsamda, bu calismanin amaci, miilteci ve siginmacilarin ruh sagligi
sorunlarini son altt yildir lilkemizde yapilan ¢aligsmalar1 inceleyerek ortaya
koymak, bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik kampiislerde sunulmasi gereken
hizmetleri, sosyal hizmet perspektifinden tartigmaktir.

'Ogr. Gor., Anadolu Universitesi Psikolojik Danigma ve Rehberlik Merkezi, aysekiziltas@anadolu.edu.tr
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Yontem

Dahil Etme Olgiitleri

Bu derleme calismasinda ele alinan arastirmalar, 2011 yilindan sonra
ilkemize gelen Suriyeli miiltecileri kapsamasi, calismalarin bagiml
degiskenlerinin Miiltecilerin ruh saglig1 ve iyilik haline iliskin konular1 ele
almasi, arastirmalarin 6rneklemlerinin Tiirkiye’deki miiltecilerden olugmasi,
arastirmalarin ulusal ya da uluslararasi dergilerde yayinlanmasi gibi olgiitler
dikkate alinarak bu ¢alismaya dahil edilmistir.

Calismaya dahil edilen yayinlar taranirken, miiltecilerin ruh saghgi
sorunlari, psikolojik sorunlari, iyilik halleri, gociin ruhsal etkileri, miilteci
ve siginmacilarda travma sonrasi stres, miilteci ve siginmacilarda depresyon
ve anksiyete gibi anahtar kelimeler hem Tiirkce hem de Ingilizce girilerek
tarama yapilmustir. Tiirkge taramalar ULAKBIM iizerinden, yabanci dergilere
yonelik taramalar da, Taylor and Francis Online, Sage Journals, EbscoHOST,
JSTOR gibi veri tabanlar1 iizerinden, Anadolu Universitesi Kiitiiphanesinin
elektronik veri tabani kullanilarak gerceklestirilmistir.

Bulgular

Dogrudan gencleri konu alan arastirmalarin sayisinin oldukga az oldugu goze
carpmaktadir. Calismaya dahil edilen 9 ayri arastirmanin katilimeilarinin,
463’iiniin ¢ocuk, 458’inin 15-49 yas aras1 kadin ve 1683 iiniin on sekiz yas {istii
yetiskin miilteciler olmak {izere toplam 2602 kisiden olustugu goriilmektedir.

Arastirmalar, 2011 yilindan sonra iilkemize gelen Suriyeli miiltecilerin 6nemli
bir boliimiiniin travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon ve anksiyete gibi
hastaliklarin belirtilerini sergilediklerini géstermektedir. Bu bulguya gotiiren
sosyo demografik 6zellikler incelendiginde, yine 6nemli bir boliimiiniin en az
bir 6liim olayina sahitlik ettigi, savasta aile liyelerinden en az birini kaybettigi,
atesli silahlar ve bombalarin kullanildigi ortamlarda bulunmak durumunda
olduklar1 dikkati cekmektedir (Akgiin, 2016; Alpak, Unal, Biilbiil, Sagaltici,
Bez, Altindag & Savas 2015; Ceylan, Algan, Yalgin, Yal¢in, Akin & Kose,
2017; Simsek, Yentur Doni, Giil Hilali & Yildirimkaya, 2017; Sirin, &
Rogers-Sirin, 2015; Ugurlu, Ak¢a & Acartiirk, 2016).

Sonu¢
Suriyeli Universite &grencileri, sosyal hayata uyumlarini kolaylastiracak
oryantasyon programlarmin diizenlenmesi, ¢esitli turnuvalarin organize
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edilmesi gibi Onerilerde bulunmuslardir (Hohberger, 2017). Sosyal
caligmacilarin organize edebilecegi bu aktivitelerin yerine getirilmesi
genglerin aidiyetini ve sosyal destek algisini artiracaktir. Ote yandan,
genglerin yasadiklar1 ruhsal belirtiler yasam kalitelerini olumsuz etkileyebilir
ve psikososyal destek kaginilmaz olabilir. Bu anlamda sosyal ¢alismacilarin
diizenleyecegi psiko-egitim gruplari, bilgilendirici toplantilar ve seminerler
Oonemli goriinmektedir.

Universitelerde tiim ogrencilerin katildig1, miilteci genglerle kaynasmayi
saglayacak organizasyonlarin diizenlenmesi yerinde olacaktir. Miiltecilerin
profesyonel destek alabilecekleri birimlerin olmasi ve bu birimlerde
cok kiltiirlii yeterlilige sahip meslek elemanlarinin goérev almasi gerekli
goriinmektedir. Psikolojik Danigma Merkezleri olan iiniversitelerde,
psikososyal yardim sorumlulugu bu merkezlerde gorevli sosyal calismaci,
psikolog ve psikolojik danigsmanlarin isbirligi igerisinde yerine getirmesi
gereken sorumluluklardir. Miiltecilerin bugiinkii kosullar1 kadar Ulkelerinde
ki kosullari, bas etme ve problem ¢ozme becerilerini 6grenmek, onlarin
bugiinkii uyum gii¢lerinin belirleyicisi olmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.
Bu siire¢ meslek elemanlarinin mesleki becerilerinin yani sira dil becerilerini
de gerekli kilmaktadir. Sosyal c¢alismacilarin 6nemli sorumluluklarindan
biri de, ekonomik giicliik yasayan bireyleri uygun kaynaklara yonlendirecek
mesleki uygulamalar gergeklestirmektir. Ancak bu durum ciddi sosyal
politikalar gelistirmeyi de zorunlu kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretimde Miilteciler, Ruh Sagligi, Sosyal
Hizmetler
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Yurtta Kalan Ergenlerde Psikolojik Iyilik ve Algilanan Sosyal Destek
Arasindaki iliski

Orhan KOCAK!', Irmak ARSLAN?

Oz

Psikolojik iyilik, kisinin psikolojik olarak herhangi bir sorun (anksiyete,
depresyon, vb.) yasamamasidir. Algilanan sosyal destek, kisinin sosyal
cevresinden (aile, arkadas, akraba, vb.) almakta oldugu destegi 6znel olarak
degerlendirme diizeyidir. Bu ¢alismada yurtta kalmakta olan ve yas1 14-20
aras1 degisen ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek ve psikolojik iyilikleri
arasindaki iliski aragtirllmistir. Genglerin yurtta kalma siireleri, izinsiz ayrilma
sikliklart ve siireleri de incelenen degiskenler arasindadir. Arastirmada,
ergenlerin algiladiklari sosyal destek arttik¢a psikolojik iyiliklerinin de artacagi
ongoriilmiistiir. Ayrica yurtta kalig stirelerinin algiladiklar1 sosyal destekle
iliskili olacagini, izinsiz ayrilma siklik ve siiresinin de bu degiskenlerle iligkili
olabilecegi degerlendirilmistir.

Arastirmaya yurtta kalmakta olan 110 ergen katilmistir. Degerlendirme
amactyla Genel Saglik Anketi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek 6lcegi
kullanilmistir. Algilanan sosyal destek ve genel saglik diizeyleri arasindaki
iliskiyi arastirmak adina Pearson korelasyon analizinden ve normal dagilim
olmayan degerler i¢in Spearman Sira korelasyon analizinden yararlanilmistir.
Yapilan analizler sonucu, ruhsal sikint1 ile algilanan sosyal destek arasinda
negatif yonde anlamli bir iligski bulunmustur (r =-0.354, p=0.001). Algilanan
sosyal destek azaldikg¢a ruhsal sikint1 artmaktadir. Regresyon analizi sonucu
algilanan sosyal destegin ruhsal sikintidaki degisimi %12.5 oraninda
acikladigi goriilmistiir (p = 0.001).

Bulgular, hipotezleri destekler niteliktedir. Sonug¢ olarak; yurtta kalan
genglerin iyilik hallerinin arttirilmas1 adina, mevcut sosyal destek
aglarinin genisletilmesi yoniinde c¢alismalar yapilmasinin yararli olacagi
diistiniilmektedir. Ayrica, gelecek caligmalarin daha genis kapsamli olmasi ve
yurt bakiminda kalmakta olan ergenlerle iliskili farkl1 degiskenleri (cinsiyet,
gecmis yasantilar, vb.) kapsamasi yerinde olacaktir. Boylelikle, bu konudaki
alanyazin eksigi giderilmis ve mevcut ¢alisma sonuglarinin anlami konusunda
151k tutulmus olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik lyilik, Ruhsal Stkint:
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Miilteci ve Siginmaci Cocuk Iscilerle Sosyal Hizmet Calismasi
Eren KOSE!
Oz
Gog, insanlik tarihi boyunca var olagelmis bir olay olmakla birlikte son yillarda
kiiresellesme ve kentlesme ile birlikte etkilere daha fazla hissedilir olmustur. Yine
bu siirecte Suriye’de yasanan savas nedeniyle Tiirkiye’de bulunan 3.567.130
(Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018) Suriyeli siginmaci ve diger miilteci ve
siginmacilar ile birlikte daha fazla hissedilir olmugtur. Bu baglamda gerek sivil
toplum alaninda gerek kamusal alanda sosyal hizmet c¢alismalar ile birlikte
diger kamusal alan hizmetlerine iliskin diizenlemeler ve kapasite gelistirme
faaliyetleri gerceklestirilmistir. Ozellikle miilteci ve sigmmact gruplarin

heterojen yapilar1 ve sosyo-ekonomik 6zellikleri goz oniine alindiginda sosyal
hizmetlere olan ihtiyaclar1 yadsinamayacak derece hayati 6nem tagimaktadir.

Zorunlu sebeplerle gb¢ eden miilteci ve sigimmact gruplar sahip olduklar
ekonomik, sosyal, entelektiiel, akademik ve kiiltiirel sermayelerinin biiytlik
cogunlugunu kaybetmis bir sekilde yeni yerlesim yerlerinde yeniden bir hayat
kurmaya calisirlar. Bu dogrultuda; sahip olduklar1 bilgi ve beceri diizeyleri
itibari ile bas etme mekanizmalar gelistirirler. Cocuk isciligi de gb¢ sonrast
yoksullasan miilteci ve siginmaci ailelerin yasadiklar1 ekonomik problemleri
¢ozmek i¢in bagvurduklar1 bir yol olmaktadir. (Giin, 2017) Bu durumun en
temel nedeni olarak karsimiza ¢ikan faktor olan yoksulluk c¢ocuk isciligin
hem nedeni hem sonucu olmakta, yoksullugun dongiisel bir siirece evrilip
kusaklar boyu devam etmesine neden olmaktadir. Sosyal hizmet meslegi
icinde ¢ok onemli bir ilke olan toplumsallagsma siireci, miilteci ve siginmaci
gruplar acisindan cocuk isciligi ve beraberinde gelen yoksulluk gibi yeni
sorun alanlarmin olusmasi ile toplumsallagamama siirecine neden olmamasi
acisindan uygun ve etkin sosyal hizmet uygulamalarmin yiiriitiilmesi
gerekmektedir. bu baglamda bir sivil toplum ¢alismasi olarak Tiirk Kizilay1
Ankara Toplum Merkezi biinyesinde Suriyeli siginmaci hedef grubuna
yonelik yapilan sosyal hizmet ¢alismalar1 kapsaminda Suriyeli ¢ocuk iscilerle
yiiriitiilen ¢aligmalara iliskin deneyim paylasimi yapilmasi1 amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Sosyal Hizmet, Cocuk Isciligi
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LGBTI Miiltecilerin Sorunlari: Biyografik Bir Analiz
Kardelen KOSEN!

Oz

1951 Cenevre So6zlesmesi’ne gore miilteci; irki, dini, tabiiyeti, belli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri yiiziinden, zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin
disinda bulunan kisilerdir. Bu insanlar kendi iilkesinin korumasindan
yararlanamamakta ya da soz konusu korku nedeniyle, yararlanmak
istememektedir. Ulke vatandaslig1 bulunmayan ve 6nceden yasadig: ikamet
iilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle
donmek istemeyen kisiler de miilteci olarak tanimlanmaktadir (SGDD-
ASAM, 2018). Miilteciler diinyadaki en onemli dezavantajli gruplardan
biri olarak tanimlanmaktadir. Miilteciler i¢inde ¢ocuk ve kadinlarin yani
sira en kirilgan gruplardan biri de LGBTI (Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Trans,
Interseks) miilteci bireylerdir. LGBTI miilteciler bu dezavantajli miilteci
gruplarin ihmal edilmis bir bileseni olarak diisiiniilebilir. Birlesmis Milletler
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ile vurgulandig1 iizere biitiin insanlar onur
ve haklar bakimindan 6zgiir ve esit dogar (Ekitli ve ark., 2017). Lezbiyen, gey,
biseksiiel, transseksiiel ve interseks (LGBTI) bireyler toplumun duymadig
ve duymaktan da 6zenle uzak durmaya ¢alistig1 bir kesimi olugturmaktadir
ve tarihin bir siirecinden itibaren biitlin insanlarin onurlu ve esit oldugu
gercegi bu kapsamda ihlal edilmistir (Altunpolat, 2017). LGBTI’lere yonelik
ayrimceilik/diglanma tarihsel, kiiltiirel ve iktisadi egemenlik iligkilerinin bir
neticesidir. Bu baglamda LGBTI’lerin maruz kaldiklar1 ayrimcilik bigimleri
ve dislanma pratikleri ile homofobi, bifobi, transfobi gibi 6nyargi, korku ve
nefrete dayali tutumlar; toplumun heteroseksist ideoloji ve heteronormatif
sistem dogrultusunda politik 6rgiitlenisinden bagimsiz olarak ele alinamaz.

Bu arastirmanin temel amaci; miilteci olmanin getirdigi dezavantajlar ile
Tiirkiye’ye sigman LGBTI miilteci sorunlarmin biyografik bir gériisme
ile akademik ortamda tartisilmaya ac¢ilmasi ve evrensel nitelikte olan bu
problemin Tiirkiye ¢ergevesinde degerlendirilmesidir.

Bu arastirmada &ncelikle literatiir taramasi yapilmis ve LGBTIler tarafindan
kurulmus sivil toplum kuruluslariyla goriisiilmiistir. LGBTI miilteci bir

! Istanbul Aydin Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Lisans Programi,
kardelenkosennn@gmail.com
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bireyle goriisme yapmak igin birgok sivil toplum kurulusundan yardim
istenmis ancak hepsinden olumsuz doniis alinmistir. Bu durum Tiirkiye’de
LGBTI Suriyeli miiltecilerin igine kapanmak zorunda kalmus bir grup olarak
yasadiklarinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Goriisme yaptigim
kisiye tamidigim LGBTI bir arkadasimin baglantisi sayesinde ulastim. Bu
baglant1 disinda ulastigim bircok LGBTI miilteci konusmak istememis ve
kendilerini gizlemek zorunda olduklarinit belirtmistir. Tiirkiye vatandasi
olan LGBTI bireylerden gd¢menlik nedeniyle daha fazla gizlemek zorunda
olduklarin1 sdylemislerdir. Gegici koruma kapsaminda Tiirkiye’de kalan
bir Suriyeli gey ile yiiz yiize yaklasik iki saat siiren biyografik bir goriisme
yapilmistir. Bu gorlisme savas Oncesi Suriye’deki yasam, savag sirasinda ve
savastan kacarken yasananlar ile Tirkiye’deki miiltecilik yasami ile ilgili
sorunlar seklinde boliimlendirilmis ve biyografik bir analiz yapilmigtir.
Yapilan bu caligmanin sonuglar1 kongrede sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: LGBTI, Miilteci, Biyografik Analiz
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Istanbul Aydin Universitesi ve Cukurova Universitesi: Suriyeli
Miiltecilere Bakis Acisinin Degerlendirilmesi

Kardelen KOSEN!, Tolga OZCELIK?

Oz

Suriye’de yasanan savas nedeniyle Tiirkiye, tarihinin en bilyiik go¢
hareketinden biri ile kars1 karstyadir. Go¢ eden topluluk ile go¢ edilen yerde
yasayan toplum arasindaki etkilesim sosyal uyum olarak ele alindiginda
toplumun tiim kurumlarimi etkiledigi goriilmektedir (Yildirimalp ve ark.,
2017). Bu siirecte egitim kurumlarina sosyal uyum gerceklestirme yoniinde
onemli bir gorev diismektedir. Toplum tarafindan kabul edilme, sosyal yagsama
uyum saglama siirecinde iiniversite 6grenimlerini siirdiiren gengler, dnemli
bir toplumsallasma siirecini tecriibe etmektedir. Bu tecriibenin farkl kiiltiirel
bir ortamda ve go¢ neticesinde gerceklesiyor olmasi ise toplumsallagma
stirecindeki geng bireylerin karsisina farkli sorunlar1 ¢ikartabilmektedir.
Tirkiye’deki kayith Suriyeli miilteci sayis1 3 milyon 561 bin 707 kisi olarak
kayitlarda yer almaktadir. Bu kisilerin 1 milyon 931 bin 717’s1 erkeklerden,
1 milyon 629 bin 990’1 ise kadinlardan olusuyor. Suriyeli 6grenci sayis1 169
bin 10 olup, gecici egitim merkezlerinde 6grenim goéren Suriyeli 6grenci
sayist 294 bin 112°dir. Tirk {iniversitelerinde 2015-2016 egitim-0gretim
yilinda toplam 9 bin 689, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda ise toplam 13 bin
663 Suriyeli 6grenci egitim goérmektedir (Bulut ve ark., 2016). Tiirkiye’ye
go¢ eden Suriyeli miilteciler, niifusun biiyiik bir kismini olusturmaktadir.
Niifustaki bu artis ekonomik, sosyal, siyasi ve toplumsal etkileri beraberinde
getirmigstir. Dil, kiiltiir ve yasam bic¢imi farkliliklar1 toplumsal a¢idan uyumu
zorlagtirmaktadir (Sezgin, 2016).

Bu arastirmanin temel amaci; Istanbul Aydin Universitesi ve Cukurova
Universitesi’nde egitim-dgretim hayatina devam eden farkli boliimlerde olan
tiniversite dgrencilerinin, Suriyeli gogmenlere yonelik tutumlarinda anlamli
bir farkliligin olup olmadigimin arastirilmasi ve bu arastirma sonucunda
elde edilen sonuglarin akademik ortama tagmmasidir. Ogrencilerin farkli
ozellikleri, okuduklar1 béliimler, 6grencinin yasi, yasadiklart cografi bolgeye
gore degiskenlik gosterip gostermedigi, iiniversitenin vakif ve ya devlet
liniversitesi olmasi acisindan farklilik gosterip gostermedigi arastirma
sonucunda degerlendirilmistir.

! Istanbul Aydin Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Lisans Programi
kardelenkosennn@gmail.com

2 Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararas1 Iliskiler Yiiksek Lisans Programu,
tozcelik@gmail.com
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Bu arastirmada oncelikle literatiir taramasi yapilmistir. Istanbul Aydin
Universitesi ve Cukurova Universitesi’nde okuyan ogrencilere sorulacak
sorularhazirlanmistir. Nicel arastirmayontemiyle 200 adet ankethazirlanmigtir.
Bu anketler esit oranda iki tiniversitede 6grencilerle yapilmistir. Anketler
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) programi kullanarak
anket analizleri yapilmistir. Yapilan arastirmanin bu sonuglar1 kongrede
sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci, Sosyal Uyum, Universite
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Sosyal Hizmet Merkezlerinde Suriyeli Ailelere Yonelik Yapilan Sosyal
Hizmet Miidahaleleri: Ankara ili Altindag Ornegi

Ebru KUCUKDUVEYKI!

Oz

Diinyada 65 milyonu askin insanin ¢esitli sebeplerden 6tiirii yerinden edildigi
(BMMYK, 2016); evini, igini, dogdugu ya da yasadigi yeri terk etmesine yol
acan nedenlerin yarattig1 gogiin kagcinilmaz bir hale geldigi diinyada yasiyoruz.
Insanlarin daha iyi bir yasam beklentisinden ziyade canlarmi kurtarmak
adina yasadiklar1 sehirden, hatta iilkelerinden kagmalar1 ve en yakin komsu
iilkeye siginmalari trajedisi, 21.ylizyilin artik yeterince yanki uyandirmayan,
alisildik bir gercegine doniismektedir. Komsu iilke Suriye’de patlak veren
savasta, 2011 y1l1 Nisan ayindan itibaren bugiinkii durum ve kosullara gelene
degin Suriyeli siginmacilar krizi iizerinden yasanan siireci betimledigimizde,
Tirkiye’nin baslangicta bu kitlesel hareketi ‘misafirlerimiz’ vurgusuyla
idare etmeye calistigi; giderek biiyliyen siginmaci popiilasyonu ve siirecin
uluslararas1 alanda girdigi catisma ortaminda durumun uzun dénemli ve
kusaklar aras1 bir hale gelmeye bagladigi ortaya ¢ikmakta ve Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 (ASPB) hizmet modellerini yeniden yapilandirmaktadir
(ASPB, 2017).

Bu baglamda yasli, engelli, ¢ocuk, kadin ve ailelere yonelik ASPB’ ye
baglh kuruluslar olarak calisan Sosyal Hizmet Merkezlerinde (SHM)
Gegici Koruma Statiisli altinda bulunan Suriyelilere yonelik ‘kalicilik ve
entegrasyon’ kavramlari iizerinden siirecin yeniden inga edilmeye calisildig:
bir donem baglamistir. Bu merkezlerde sunulan psiko-sosyal destek ve siireli
olarak baglanan ekonomik hizmetler araciligiyla krizin yonetilebilir hale
nasil gelecegi ve sosyal ¢alismacilarin iizerine diisen mesleki sorumluluklarin
neler olabilecegine kafa yorulmasi gerekmektedir.

Uzun siire go¢men olarak yasayan insanlarin haklarmin bir liks degil
bir yasam kaynagi olarak anlasilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de Gegici
Koruma Statiisiinde bulunan Suriyeli aileler ve g¢ocuklarin duygusal ve
sosyal acidan yeterli destegi aldiklarini hissettikleri anda baris¢il bir bi¢imde
uyumlar1 kendi ana dillerini koruyarak Tiirk¢e diline hizla adapte olmalar

! Sosyal Calismaci, Altindag Sosyal Hizmet Merkezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal
Hizmet ABD Yiiksek Lisans Programi, ebru.duveyki@gmail.com
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ile miimkiin olacaktir. Bu baglamda s6z konusu bildiride, Tiirkiye’de Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli SHM’ lerden hizmet alan Suriyeli
aileler ve ¢ocuklarin yasadiklari problemler arastirilirken, Ankara ili Altindag
ilgesinde hizmet veren SHM o6zelinde, bir uygulayicinin géziinden tespit
edilen sorun alanlarina yonelik sosyal hizmet miidahalelerine yer verilmesi
planlanmaktadhr.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet Merkezleri, Gegici Koruma Statiisiinde
Bulunan Suriyeli Aileler ve Cocuklar, Sosyal Hizmet Miidahalesi
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Miiltecilerle Calismada Kiiltiirel Yetkinlik: Sosyal Hizmet Uygulamasi
Icin Bir Cerceve

Seda ATTEPE OZDEN!

Oz

Suriyeli sigimmacilarin Tiirkiye’ye gelisi ile birlikte yasadiklar1 sorunlara
¢Oziim bulunabilmesi ag¢isindan sosyal hizmet uygulamalar1 son derece
onemli bir yer teskil etmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin
gergeklestirecekleri uygulamalarda etkili olabilmeleri igin kiiltiirel deger ve
normlar1 géz Oniinde bulundurarak kiiltiire duyarli uygulamalar yapmalari
gerekmektedir.

Kiiltiire duyarli uygulamalar; kiiltiirel acidan farkli miiracaat¢ilara sunulan
hizmetlerin kalitesini arttirmaya yonelik uygulamalar olup, uzmanin,
kendisinden farkli bir kiiltiirden gelen miiracaatgilarla etkili bir sekilde
caligmasi i¢in sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve degerlerin toplamidir.

Kiiltiire duyarli uygulamalar1 yapabilmeleri i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin
kiiltiirel yetkinlige sahip olmalar1 beklenmektedir. Kiiltiirel yetkinlik ise
“bireylerin ve sistemlerin tim kiiltiirlere, dillere, siniflara, irklara, etnik
kokenlere, dinlere, geleneklere, go¢cmenlik statiisiine ve diger cesitlilik
faktorlerine karsi saygili ve etkili bir sekilde yanit verdigi siire¢” olarak
tanimlanmaktadir (National Association of Social Workers [NASW], 2007).
Ayn1 zamanda kiiltiirel yetkinlik; hem miiracaat¢inin hem de sosyal hizmet
uzmaninin kiiltiirdi, ortak insan ihtiyaglarini kargilamak i¢in bir kaynak ve gii¢
olarak kullanma becerisi olarak da anlagilmaktadir (Ortiz Hendricks, 2009).

The Newfoundland and Labrador Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (The
Newfoundland and Labrador Association of Social Workers [NLASW])
2016 yilinda sosyal hizmet uygulamalarinda kiiltiirel yetkinlik standartlarini
belirlemistir. Bu standartlar asagidaki gibidir (NLASW, 2016):

+ Standart 1: Kiiltiirel olarak yetkin sosyal hizmet uygulamasi, sosyal
hizmet mesleginin etik ilke ve degerlerine dayanur.

» Standart 2: Sosyal hizmet uzmanlari, kendi kiiltiirel kimliginin farkinda
olmanin 6nemini bilir ve Kkiiltiirleraras1 uygulamada bunu deneyimler.

' Dr. Ogretim Uyesi, Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii,
sattepe@baskent.edu.tr
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» Standart 3: Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatcilarin degerlerini,
inancglarmi, geleneklerini ve tarihsel baglamlarini anlamaya calisir ve bu
bilgiyi degerlendirme ve miidahalelerine dahil eder.

» Standart 4: Sosyal hizmet uzmanlari, farkh Kkiiltiirel ge¢cmislerden
gelen miiracaatgilarla calisirken etkili miidahale becerilerinin kullanimini
gostermelidir.

» Standart 5: Sosyal hizmet uzmanlari, farkli kiiltiirel gegmislerden gelen
miiracaatcilarla ¢alisirken bilgi, beceri ve yetenekleri gelistirmek i¢in siirekli
mesleki gelisime katilirlar.

+ Standart 6: Sosyal hizmet uzmanlari, siipervizyon siirecinde siirekli
ogrenme ve beceri gelistirme ile kiiltiirel farkindalik ve duyarlilig: birlestirir.

» Standart 7: Sosyal hizmet uzmanlari kiiltiirler aras1 uygulamada liderlik
gosterirler.

+ Standart 8: Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmetlerin elektronik
teknoloji ile saglanmasinda kiiltiirel konularin ele alinmasini saglar.

Kiiltiirel yetkinlige sahip olmak tutum, inang, bilgi ve beceri gerektirmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlar kiiltiirel yetkinlige sahip olmak i¢in ii¢ temel strateji
benimsemelidir (Qureshi & Collazos, 2005):

— Kendi kiiltiirel degerlerinin ve Onyargilarinin farkinda olma (sosyal
ve ideolojik olarak istenmeyen tutumlarla ylizlesme, bireysel ve kurumsal
irkciligin kesfedilmesi)

— Danisanin diinya goriisiinlin farkinda olma (Danisanin diinya goriisii
bilimsel temellerden daha az gecerli degildir. Irk ve kiiltiir yalnizca
psikososyal gelisim gibi genel kavramlar1 degil, ayn1 zamanda ruh saglig
ile ilgili endiseleri, sikintilar1, yardim arama davranisinin ve terapdotik siirece
iliskin beklentileri de etkiler. Sosyopolitik ve ekonomik faktorlerin etnik
azinlik grup tiyelerinin yasamlar1 tizerindeki etkilerini anlamak gereklidir.)

— Kiiltiirel olarak uygun miidahale stratejileri kullanma (Esneklik, farklh
iletisim tekniklerini kullanma, danigsanin ihtiyaclarina cevap verme gibi)

Miiltecilerle kiiltiirel yetkinlik standartlarin1 benimseyen kiiltiire duyarh
uygulamalar gergeklestirirken sosyal hizmet uzmanlar1 miiltecilerin dil engeli,
gbg¢ siirecinin stresi, yer degistirmenin sosyokiiltiirel etkileri ve gégmenlere
yonelik ayrimcilik gibi sorunlarla karsilastiklarin1 bilmelidir. Miiltecilerin
kaynak fakiri topluluklarda yasama olasiligi daha yiiksektir ve genellikle
saglik sisteminin nasil ¢alistigi, mali kaynaklar ve kendilerini savunmak i¢in
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duyulan giiven hakkinda 6nemli bilgilerden yoksundurlar (Ortiz Hendricks,
2009). Sosyal hizmet uzmanlar1 bu noktada miiltecilere yonelik koruyucu
hizmetlerin gelistirilmesinde, kamu ve 06zel kuruluslar arasi ortakliklarin
gelistirilmesinde ve kurumlarin gé¢menlerin goriislerini dikkate almasinda
“bosluklar1 dolduran” bir rol iistlenmekle ytikiimliidiir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Yetkinlik, Sosyal Hizmet Uygulamasi, Kiiltiirel
Yetkinlik Standartlari.
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Insaat Iscileri Orneginde Giivencesiz Bir Cahsma Bicimi Olarak
Taseron Calisma

Levent OZTURK', Dogac Niyazi OZUCELIK?

Oz

Bu arastirma, kapitalist iiretim iligkilerindeki neoliberal doniisiim siirecinin
bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan taseron ¢alisma bi¢iminin is¢i sinifinin
calisma ve yasam kosullar1 iizerinde etkisini insaat sektorii lizerinden
tartismayr amaglamaktadir. Arastirma sosyal politikanin temel ilgi
alanlarindan biri olan sosyal haklar alanindan ¢alisma hakki, adil iicret hakki,
sosyal giivenlik hakki gibi konular tartismayi amaglamaktadir. Calisma,
bu konular1 emek piyasalarinin son dénemde geg¢irmis oldugu doniistimiin
en acgik gozlemlenebilecegi alanlardan birisi olan ingaat sektorii lizerinden
tartismaktadir. Taseron is¢ilerinin gerek is bulma pratikleri ve is saatleri
sirasindaki deneyimleri gerekse de is disindaki giindelik hayattaki pratikleri
tizerinden sosyal haklar sorununun sosyal hizmet literatiirii agisindan pek
tartisilmayan boyutu agiga ¢ikartilmaya calisilacaktir.

Sosyal giivencesizligi, taseron ingaat iscilerinin ¢alisma kosullar1 ve kisisel
deneyimleri etrafinda tartismayir hedefleyen bu calisma, nitel arastirma
tekniklerine dayanmaktadir. Bu baglamda ingaat sanayinin en fazla
yogunlastig1 alanlarin basinda gelen Istanbul’un cesitli santiyelerinde ¢alisan
18 insaat iscisiyle yari-yapilandirilmis sorulardan olusan derinlemesine
miilakatlar yapilmistir. Orneklemin se¢iminde kartopu veri toplama teknigi
kullanilmastir.

Arastirma, esnek {liretimin bi¢imlerinden biri olarak taseron caligmanin
kapitalist iiretim iligkilerinin tarihsel gelisimi igerisinde anlasilabilecegi
iddiasina dayanmaktadir. Emek siireci teorisi perspektifi ile hareket eden bu
calismada anlasilmaya calisilan konu, tek basina tageron insaat iscilerinin
giivencesiz ¢alisma kosulari ve onlarin bunu nasil algiladigi degil ayni
zamanda bu durumu agiga ¢ikaran iktisadi, sosyal ve politik siire¢lerdir.

Tirkiye’dekalkinmapolitikalarinininsaatsektoriitizerindengerceklestirilmeye
calisilmasi, bu alanda giivencesiz ¢alisma ile ilgili ¢eliskilerin daha agik ve
keskin bir bi¢cimde yasamasina neden olmaktadir. Diger taraftan taseron

! Istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Hizmet Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Programu,
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calisma biciminin sosyal koruma politikalart ile iligkisini tartigmak i¢in insaat
sektoriiniin secilmis olmasi, bu alanin kendisine has yapisindan kaynagini
almaktadir. Proje bazli bir sektdr olarak isi erken bitirme iizerine kurulu
ingaat sektoriinde {iretimin tageronlar aracilifiyla hizlandirilmasi sorunlari
da arttirmaktadir. Sosyal koruma mekanizmalarinin ortadan kaldirilmasiyla
es zamanlh olarak gelisen emek piyasalarinin kuralsizlasmasi toplumsal
esitsizligi gittikge derinlestirmekte ve toplumun biiylikge bir kesimini
karsilasacagi riskler karsisinda korumasiz birakmaktadir.

Taseronlagsmaniningaatsektoriindekazandigiderinlesmeveiiretimihizlandiran,
calisma giivenligini saglamay1 zorlastiran etkisi ile is cinayetlerindeki artig
arasindaki pozitif iligki bu calismanin vardigi sonuglarin basinda gelmektedir.
Aragtirmada goriisiilen iscilerin tiimii, -¢ogunun yillar boyunca benzer ¢alisma
iligkileri i¢inde oldugu da goz Oniine alindiginda- calistiklar1 santiyelerde
is glivenligi ve denetiminin alinmadigini belirtmislerdir. Bu durum o6liimle
veya yaralanmayla sonuc¢lanan is kazalariin sayisinin artmasini beraberinde
getirmektedir.

Esnek c¢alisma sistemine sahip olan sektorlerde emek gliciinlin temel
sorunlarindan biri olan sosyal koruma mekanizmalar ile ilgili olarak saha
caligmasinda goriisiilen tiim is¢ilerin kendilerini giivence altinda hissedip
hissetmedikleri anlagilmaya calisildi. Giivence altinda olmanin en temel
Olciitlerinden biri saglik sorunlart ¢oziilebilmesi ve emeklilik statiisiiniin
kazanilabilmesi icin sigorta sistemine dahil olmaktir. Kayit dis1 ¢alisma
neticesinde saglik giivencesinden ve emeklilik hakkindan mahrum kalma,
giivencesiz ¢alismanin en temel goriiniimii durumundadir.

Birgok esnek caligma bi¢ciminde oldugu gibi tageron c¢aligmada da temel
sorunlardan biri gegiciliktir. Sektordeki ig¢ilerin biiyiik orani siiresi 2-3 ay1
gecmeyen islerde caligmakta ve siirekli is degistirmektedirler. Ayrica girdikleri
yerlerde gercek caligma siireleri iizerinden yatirilmayan primlere karsi
itiraz etme hakkindan da mahrum durumdadirlar. Diger taraftan calismanin
mevsimsel bir karakter sergilemesi nedeni ile goriisiilen is¢ilerin ¢ogunlugu
hemserilik baglar1 iizerinden Istanbul’da ¢alismaya gelmis gd¢men isci
statiistindedir. Bu gegicilik durumu siirekli ve istikrarli bir is iliskisi kurmanin
da 6niinde engel olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢caligsma siirelerinin belirsizligi
ve kisa stireli islerden sonra tekrar is bulabilme sikintist is¢ilerin ¢gogunun
karsilastig1 sikintilardan biridir.
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Taseron insaat iscilerinin en sik karsilastig1 bir diger 6nemli sorun da iicretlerin
disiikliigii ve diizensiz 6denmesi durumudur. Agir ve zorlu ¢alisma sartlarina
ragmen lcretlerin ihtiyaclarin1 karsilamaya yeterli olmadiginit belirten
is¢iler, 6demelerinin gecikmesinin ¢ok sik karsilasilan bir durum oldugunu
belirtmislerdir.

Diger esnek caligsma bicimlerinde oldugu gibi tageron insaat iscileri drneginde
de, sendikal oOrgiitlenmenin gelismesine gerek sektoriin yapisi gerekse de
calisma iligkilerinden kaynakli olarak imkan bulamadigi gozlemlenmistir.
Isverenle uzlasmazlik durumlarinda hak kayiplarim onleyecek orgiitlii bir
mekanizmanin bulunmayis1 taseron isgilerinin korumasizlik durumunu
giiclendirmektedir.

Saha arastirmasinda, ig¢ilerle yapilan miilakatlarda agiga ¢ikan giivencesizlik
deneyimlerini; her an isten ¢ikarilabilme kaygisi, caligsma siiresinin belirsizligi
ve kisa siireli islerden sonra tekrar is bulabilme sikintisi, is giivenligi
onlemlerinin yoklugu nedeniyle kaza yasayabilme olasiligimin yiiksekligi,
ticret diisiikligli ve diizensiz 6deme, is yogunlugunun artmasi, sendikal
haklarin yoklugu olarak 6zetlemek miimkiindiir.

Sonug¢ olarak, bu calisma, tageronlagsmayi sermayenin emek tizerindeki
tahakkiimiinii son derece arttiran bir istthdam bi¢imi olarak tartismaktadir.
Gilivencesizligin ve bunun yaratti§i sosyal problemlerin esnek {iretim
biciminin bir sonucu oldugu, esnek iiretimin de kapitalizmin neoliberal
yeniden yapilanma doneminin bir parcasi olarak degerlendirildigi bu
calismada, sosyal adalet ve refah ilkesine dayanan bir sosyal hizmet yaklagimi
ancak makro bir perspektifle, odagina toplumu alan, sosyal yapiy1 ve icerdigi
celiskileri degistirmeyi hedefleyen yeni bir yaklagim etrafinda oriilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Taseron Calisma, Giivencesizlesme, Sosyal Haklar



SOSYAL HiZMET KONGRESI 2018: MULTECILERLE SOSYAL HIiZMET

Goc¢ Yolunda Aile: Degisim, Uyum ve Krizler
Merve Deniz PAK'

Oz

“Gog, bir sosyal degismedir” bakis acisindan hareket edildiginde ailenin,
bu degisimden hizli sekilde etkilenen yapilardan biri oldugunu sdéylemek
olanakhidir. Goglin yapisal baglami ve gd¢ etme motivasyonuna iliskin
bilesenleri, aile yapisini ciddi bigimde degistirebilir. Bu noktada go¢ etme
motivasyonu lizerinde sosyal yapi ve aile yapisi degiskenler ile bireysel
davraniglar arasindaki iliskiyi anlamak i¢in elestirel bir kuramsal baglanti
oldugu ileri siiriilmektedir. Aile yapist ve islevi, motivasyonun dort
bileseninden birini etkileyerek, go¢ etme kararmi etkiler: sosyokiiltiirel
faktorler, gogiin ¢ekiciligi, kaynaklara erisim ve toplumsal baglar. Bu
motivasyon bilesenleri, ¢evreyi birbirine baglayan ara degiskenler olarak
kabul edilebilir. Fakat yine de gd¢ eden bir aile igin yeni bir sosyal ¢evreye
uyum saglamak oldukca gii¢ olabilir. Bu aile i¢in yeni bir ortamda, yeni bir
cevrede bulunmak zordur. Gog ettikleri yerde daha iyi ekonomik kosullara
sahip olacagini diisiinen ve genellikle umdugunu bulamayan aileler mutsuzluk,
uyum bozukluklari ve hatta depresyona varan sorunlar yasayabilmektedir. Bu
sartlar ¢ocugunda kisiligini etkiler, cocugun ruhunda derin izler birakir ve
cocukta giivensizlik hali olusturur. Bu durumda ¢ocugun kendini ifade etme
becerisi gelisemeyebilir ve ¢ocuk g¢evresiyle iletisim kurmakta zorlanabilir

(Cay, 2014).

Ailelerin gdcii, diinyanin her bolgesinde ¢esitli sosyo-ekonomik faktorler ve
hareketlilik senaryolarindan etkilenen karmasik bir olgudur. insanlar genellikle
dahaiyi is firsatlar1 aramak ve aileleri igin yeterli beslenme, barinma, saglik ve
egitim saglamak i¢in go¢ ederler. Aileler ayrica siddetli catismalardan, etnik
zuliimden ve dogal afetlerden kagmak i¢in siklikla go¢ ederler (IOM, 2014).
Bu baglamda, ¢esitli aile gogii tiirleri ortaya ¢ikmaktadir: birincil gogmenle
birlikte gelen eslik eden veya bagimli aile iiyeleri; eslerin, ¢ocuklarin ve bazi
durumlarda diger akrabalarin gé¢menlere katilmalari i¢in aile birlesimi; ve bir
vatandasin bir yabanciyla evlenecegi aile olusumu. Degisen aile yapilariyla
beraber go¢ sonrasinda aile liyelerinin farkli yerlerde yasamasi gibi zorunlu
bir durum da meydana gelebilir. Bir aile iiyesinin gogiiniin geride kalanlar
iizerindeki etkisi, bireysel kosullara bagli olarak olumlu veya olumsuz olabilir.

! Ars. Gor., Baskent Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, mdpak@baskent.edu.tr
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Aile ayriligindan kaynaklanan ana tehlike, siklikla ailenin dagilmasina yol
acmasidir (Aybek ve ark., 2015). Gogmen eslerin ve ¢cocuklarin gelmesi ile
ilgili diger sorunlar sunlardir: a) istihdam, b) ¢ocuklarin egitimi, ¢) mesleki
egitim ve uyum saglama ve d) sosyal giivenlik haklarindan yararlanamama.
Bu yeni durum da hane halki tiiketimini arttirmaktadir. Ozellikle gelismekte
olan tilkelerdeki ¢ocuklar i¢in ¢ocuk is¢iligine duyulan ihtiyag¢ artabilir ve
cocuklarin egitime devam orani azalabilir. Dahas1 ekonomik olarak aktif
bir aile iiyesinin gocli, geride kalanlar i¢in daha fazla yilik olusturmaktadir.
Gog, ozellikle kadinlar icin geride kalan aile {iyeleri i¢in isgiiciine katilimi
azaltabilir. Para transferleri, aile biit¢cesindeki kisitlamalarin azaltilmasi
ve yoksullugun azaltilmasi i¢in potansiyel olarak onemli bir ara¢ olsa da,
en savunmasiz kesimler aile {iyelerinden birinin gocline zarar verebilir. Bu
noktada da bozulan aile hayati, artan psikolojik sorunlara yol agabilir. Politika
yapicilar, gog¢iin ve aile iiyelerinin aile tllkesindeki 6zel kosullar1 dikkate
almalidir. Bu ailelere yonelik destek sistemlerinin, go¢iin, 6zellikle egitim ve
insan sermayesi birikimine olan etkisinin zararh etkileri ile basa ¢ikmalarina
yardimci olmak i¢in desteklenmesi gerekebilir (Antman, 2013).

Ozellikle giiniimiizde yasanan go¢ hareketlerine bakildiginda; zorunlu
goclerin daha sik yasandigi; go¢ eden ailelerin hem diizenli gelir getirecek
sekilde istihdam edilme hem de barinma sorunlar1 yasadiklari, diglanma ve
ayrimciliga maruz kaldiklari, insani hizmetlere ulagsmada giicliik yasadiklar
ve bu sorunlardan kaynaklanan psikososyal sorunlarin da beraberinde
geldigi goriilmektedir (Cay, 2014). Gogle gelen bu degisim, aileyi olusturan
her {iyenin gelisim donemi geregi farkli riskleri igcermesinin yani sira
ekonomiden kiiltiirel yasama kadar hayatin her yoniine niifuz etmesiyle
bir biitiin olarak aile sistemini ve dolayisiyla aile yasam dongiisiinii de
etkilemektedir. Aile yasam dongiisli perspektifiyle yakindan iligkili olarak;
gb¢ olgusunun deneyimlenmesinde Stagoll (1987) tarafindan ortaya konulan
bes asama vardir. Ik asamada ailenin gdge hazirlanmasi, gd¢ etme niyetini
ortaya koymas1 ve yer degistirme motivasyona sahip olmasi gerekir. Go¢
edilen ikinci asamada ise aile, kendi imkanlari ve tercihleri dogrultusunda yer
degistirir. Uciincii asama, kompansasyon (dengeleme) dénemidir. Aile, bu
asamada hazirlik ve gog siirecini tamamlar; yeni bir ¢evreye uyum saglamaya
calisir. Bu stirecte cogunlukla erkegin ge¢im sorumlulugunu {istlenmesi,
cogunlukla ev yasaminin disinda olmasina ve bu durum yalniz kalan kadin ile
cocuklarin daha fazla uyum sorunlar1 yasamasina neden olmaktadir. Dérdiincii
asama dekompansasyon (yetmezlik) ve kriz donemidir. Bu asamada aile,
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degisen kosullar karsisinda iglevlerini yeniden gbézden gecirmek durumunda
kalmaktadir. Budonemde 6zellikle cocuklarin gog edilen kiiltiireuyum saglama
cabalar1 giindeme gelmektedir. Besinci asama ise goce iliskin deneyimlerinin
gelecek kusaklara aktarilmasidir. Bu asamada aile, gogiin yarattigi sorunlari
asabilir ve yeniden yapilanabilirse sosyal islevselligini devam ettirebilir. Bu
baglamda, go¢ yolundaki aileler pek ¢ok degisim siireciyle, uyum sorunuyla
ve krizle yiiz yiize gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Go¢, Go¢cmen Aileler, Aile Yasam Dongiisii
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Geri Kabul Anlagsmasi Miilteci Sorununu Cozebilir mi?
Kamuran RECBER!

Oz

16.12.2013 tarihinde imzalanan ve 25.06.2014 tarih ve 6547 sayil1 Kanunla
onaylanmas1 uygun bulunan “Tiirkiye ile AB Arasinda izinsiz Ikamet
Eden Kisilerin Geri Kabuliine iliskin Anlasma” (Kisa adiyla Geri Kabul
Anlagmasi), taraflar arasinda 6nemli haklar ve yiikiimliiliikler yaratmaktadir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ile Avrupa Birligi (AB) arasinda akdedilen Geri
Kabul Anlagmasi’nin miilteci sorununu ¢6zmesi AB agisindan olagan olarak
karsilanabilir. Zira Geri Kabul Anlasmasi’nin Tiirkiye Cumhuriyeti Devletine
sagladig1 haklar, ne yazik ki iistlenilen yiikiimliiliiklere oranla azdir. Oyle ki
Geri Kabul Anlagsmast’nin ilgili diizenlemeleri incelemeye tabi tutuldugunda
bu durum kolaylikla tespit edilebilmektedir. Boyle olmakla birlikte bu
Anlagmanin Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti tarafindan akdedilmesinin
belirli bir gayesi de bulunmaktadir. Bu gaye AB’nin Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti’nin vatandaglarina saglayacagi vize muafiyeti ile agiklanabilmektedir.
Aslinda Geri Kabul Anlasmasi sadece teknik anlamda degerlendirilmeye
alinmas1 gereken bir hukuk islemi olarak kabulii yeterli olmamaktadir.
Ciinkii Geri Kabul Anlagsmasi dogrultusunda Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti
tarafindan kabul edilecek kisilere iliskin sosyal hizmet uzmanlarindan/sosyal
caligmacilardan da yararlanmak gerekli olacaktir. Bu anlamda geri kabul
edilen kisilerin (6zellikle cocuklarin ve/veya kadinlarin) sosyal hizmetlerden
nasil ve ne sekilde yararlandirilacagi da son derece 6nemlidir.

Bu ¢alismada, yukarida kisaca bahsettigimiz hususlar da dikkate alinmak
kaydiyla Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ile AB arasinda benimsenen Geri Kabul
Anlagmasi’nin 6zellikle son zamanlarda artan gog ile birlikte olusan siginma
ve/veya miilteci sorununa ¢6zliim olup olmayacag1 hukuki argiimanlarla analiz
edilmeye c¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci Sorunu, Geri Kabul Anlagmasi, Avrupa Birligi
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Medyada Suriyeli Gécmenlere Yonelik Nefret Séyleminin izlenmesi
Derleme Calismasi

Ozgiir SAGLAM'

Oz

Sozciikler ve kavramlar elbette distmizdaki maddi diinyay1, somut kosullari
degistirmez; bunlar1 yeniden inga etmez. Tersini diisiinmek idealizm olur ancak
bu alanda titizlik gostermeyip kimi yeni sozciikler ve kavramlar gelisigiizel
kullanildigindan dis diinyamizda degilse de bizim kendi diislince diinyamizda
belki de hi¢ istemedigimiz degisiklikler, kaymalar veya sapmalar olabilir.
(Metin Culhanoglu 17.08.2012 Birgiin Gazatesi) Tiirkiye’de medyanin sik sik
tarafli, Onyargili ve ayrimci bir dil kullandigina tanik oluyoruz. Haberlerde,
ozellikle de mangetlerde ve haber bagliklarinda kullanilan provokatif
(kiskirtict), irk¢1 ve ayrimci dil; toplumda diismanligi ve ayrimer duygular
tetikleyen, kalip yargilar1 giiclendiren birer araca doniisiiyor. Her ne kadar
evrensel ve ulusal gazetecilik ilkeleri, hatta baz1 medya kuruluslarinin kendi
gruplariin yayimladigi basin etik ilkeleri bulunsa da bir¢ok igerik bu ilkeleri
ihlal edebiliyor. Boylesi bir dilin kullanilmasi ise toplumda huzursuzlugun
ve savunmasiz gruplara yonelik yaygin bir onyarginin yerlesmesine yol
actyor. Hedef alinan kisi ve gruplar tedirginlesiyor ve sessizlesiyorlar. Bu
kiskirtict ve hedef gosterici dil kullanim1 zaman zaman diigsmanlastirilan ve
marjinallestirilen gruplarin iiyeleri ya da mekanlarina yonelik saldirilarla
sonuglanabiliyor. Kiiltiirel kimlikler ve grup 6zellikleri gibi unsurlar nefret
sOyleminin kullanilmasin etkiler, ancak 6zellikle de, yiikselen milliyetgilik
ve farkli olana tahammiilsiizliik gibi kosullarda, nefret dili yiikselir ve etkisini
arttirir. Dordiincti kuvvet olarak adlandirilan medya (basin-yayin) en etkin
kiiltiirel iletkenlerden biri oldugu i¢in, ¢esitliligi ve farklilig1 6ne ¢ikarmaya
giicii oldugu kadar bu catismay1 siradanlastirma ve yayma konusunda da
son derece etkili ve yonlendirici olabilir. Medya sorumsuz veya dikkatsiz
davranirsa, irk¢ilig1 ve kisilerin birbirine karsi nefret duygulari tiretmesini
tetikleyebilir ve giiclendirebilir; en kotiisli de bu tiir tutumlari mesrulastirip
hakli ¢ikarabilir. 2011 yilindan beri devam etmekte olan Suriye i¢ savasiyla
birlikte Tiirkiye’ye cok fazla sayida ve kitleler halinde goc¢ hareketleri
olmustur ‘Medyada Nefret Soyleminin Izlenmesi® ¢alismasi kapsaminda

!'Sosyal Hizmet Uzmany, Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi Siileymaniye Kadin Dogum ve Cocuk
Hastaliklari, saglamozgurr@gmail.com
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yazili basinda etnik, ulusal ve dini kimliklere yonelik nefret sGylemini tespit
ve teshir etme amacli medya tarama caligmasi yapilmaktadir sunacagimiz
calisma medya takip merkezini kullanarak tiim ulusal gazeteler ve sayisi
500’1 bulan yerel gazeteler 6nceden belirlenen anahtar kelimeler iizerinden
(6r. Tiirk diismani, hain, yobaz, gavur, miilteci) gibi tarama kriterleriyle sivil
toplum Orgiitleri tarafindan yapilan Eyliil-Aralik 2017 donemi yazili basin
izleme sonuglarmin yani sira bu dort aylik doneme dair yazili basinda ¢ikan
nefret sdylemi verilerinin kullanilarak 6zellikle Suriyeli gogmenlere yonelik
olan nefret sOyleminin derlenmesiyle yapilan ¢calismadir(http://hrantdink.org/
tr/asulis/yayinlar/70-kitaplar/107-medya-ve-nefret-soylemi).

Arastirmanin amaci1 ve kapsamu Medyada Nefret Soyleminin Izlenmesi
calismasinin genel amaci, Tirkiye’de irk¢ilik ve ayrimcilikla miicadeleye
katki saglamaktir. Calisma, medyanin sivil denetiminin dnemini gozeterek
irkeilik, ayrimeilik ve 6tekilestirmenin iiretilmesi ve yeniden iiretilmesinin en
onemli araglarindan biri olan medyada, insan haklar1 ve farkliliklara sayginin
giiclendirilmesini, belli kimlik 6zellikleri iizerinden hedef alinan kisi veya
gruplara yonelik ayrime1 dil ve nefret soylemine dikkat ¢cekmeyi ve bu konuda
farkindalik yaratmay1 hedefliyor.

Yontem Nefret soylemi odaklt medya tarama calismasi1 kapsaminda Eyliil-
Aralik 2017 tarihleri arasinda sivil toplum orgiitleri tarafindan, tim ulusal
gazeteler ve sayis1t 500’1 bulan yerel gazeteler dnceden belirlenen anahtar
kelimeler tizerinden (6r. Tiirk diigmani, hain, yobaz, gavur, miilteci) medya
takip merkezi araciligiyla taraniyor. Yapilan taramalar incelenerek Esas
olarak ulusal, etnik ve dini kimlik temelli nefret s6ylemine bunlarin arasindan
da ozellikle Suriyeli gogmenlere yonelik olanlara odaklaniliyor, bunun yani
sira bu dort aylik doneme dair yazili basinda ¢ikan nefret sdylemi verilerinin
kullanilarak o6zellikle Suriyeli go¢menlere yonelik olan nefret sdyleminin
derlenmesiyle yapilan ¢aligmadir.

Yukarida belirlenen amag¢ ve kapsam dogrultusunda nefret sdylemi iirettigi
tespit edilen metinler, benimsedikleri sOylemin niteligi dogrultusunda
kategorilere ayriliyor. Bu konuda daha once yapilmis olan uluslararasi
bilimsel ¢caligmalardan yararlanilarak ve tilkeye 6zgii dil ve kiiltiir farkliliklar:
dikkate alinarak belirlenmis olan nefret kategorileri sunlardir: 1) Abartma
/ Yiikleme / Carpitma: Bir kisi ya da olaydan yola ¢ikarak bir topluluga
yonelik olumsuz genellemeler, carpitmalar, abartmalar, olumsuz atiflar
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iceren sOylemler (6rnegin “Suriyeliler gina getirdi”) 2) Kiifiir / Hakaret /
Asagilama: Bir topluluk hakkinda dogrudan kiifiir, asagilama, hakaret igeren
sOylemler (6rnegin “kalles”, “hain”, “ahlaksiz” gibi) 3) Diismanhk / Savas
Soylemi: Bir topluluk hakkinda diismanca, savasi cagristiran ifadelerin
yer aldig1 sdylemler (6rnegin “Suriyeli vahseti”) 4) Dogal kimlik 6Zesini
nefret - asagillama unsuru olarak kullanma / Simgelestirme: Dogal bir
kimlik 6gesinin nefret, asagilama unsuru olarak kullanildigi, simgelestirildigi
sOylemler (6rnegin olumsuz anlamda “Bizi Eurovision’da Yahudi mi temsil
edecek?”) yapilan bu kategorilere gore nefret sdylemleri tespit edilip
bir istatistik ¢ikariliyor. (https://hrantdink.org/attachments/article/1216/
Medyada-Nefret-Soylemi-Izleme-Raporu-Eylul-Aralik-2017.pdf)

Anahtar Kelimeler: Nefret Sylemi, Suriyeli Go¢menler, Yazili Basin

Kaynak¢a

http://hrantdink.org/tr/asulis/yayinlar/70-kitaplar/107-medya-ve-nefret-
soylemi

https://hrantdink.org/attachments/article/1216/Medyada-Nefret-Soylemi-
Izleme-Raporu-Eylul-Aralik-2017.pdf

Insan Haklar1 Giindemi Dernegi, ¢ Tiirkiye’de Ayrimeilik, Irkgilik ve Nefret
Suglar1 14 Haziran 2005.

Metin Culhanoglu 17.08.2012 Birgiin Gazatesi
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Gocmenlere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalari: Istanbul Esenyurt
Ornegi

Taner ARTAN', Aylin ARICI? Tugba SARITAS?
Nida SAVAS*, Melek YILDIZ?

Oz

Suriye’de 2011 yilinda baslayan ve giiniimiize kadar devam eden savas
Tiirkiye’yi dogrudan ve dolayli olarak etkilenmektedir. Tirkiye’ye
milyonlarca Suriyelinin giris yapmasiyla iilke ciddi bir gé¢ sorunuyla karsi
karsiya kalmistir (Sandiklt ve Semin, 2012, s. 193). Bu siiregte Tiirkiye’ye
sigman Suriyelilerinde ¢esitli sorunlarla karsilastig1r goriilmektedir. Suriyeli
siginmacilarin karsi karstya kaldiklar1 baglica sorunlar arasinda dil, barinma-
hijyen, beslenme, saglik, egitim ve toplumla biitiinlesememe gibi sorunlar
yer almaktadir. Ayn1 zamanda istihdam sorunu yasamalar1 yoksulluga neden
olmakta ve yoksulluk da toplumsal dislanmaya neden olmaktadir (Artan
ve Arict, 2017, s. 4). Yasanan bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla
Tirkiye Cumhuriyeti Devleti, 2014 yilinda Gegici Koruma Yonetmeligi’ni
cikarmigtir. Bu yonetmelik kapsaminda gegici koruma altina alinan
Suriyelilere yonelik saglik, egitim, ¢alisma, seyahat ve gilivenlik gibi temel
insani kosullar saglanmaya calisilmistir (Tung, 2015, s. 41).

Bu ¢alismada temel amag Suriyelilerin yogunlastig1 Istanbul ili Esenyurt
ilgesinde gocmenlere yonelik sosyal hizmet uygulamalarmi g¢ok yonli
bir perspektifle degerlendirmektir. Bu uygulamalar hakkinda bilgi almak
icin c¢alismada nitel arastirma yoOntemlerinden derinlemesine goriisme
kullanilmistir. Gorlismeler yar1 yapilandirilmis miilakat formu kullanilarak
yapilmis, ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Arastirma 6rnekleminin
belirlenmesinde kartopu tekniginden yararlanilmistir. Aragtirma kapsaminda,
sosyal hizmet uygulamalar1 hakkinda bilgi almak i¢in basta sosyal hizmet
merkezi olmak iizere, hastane, okul, iskur, yerel yonetimler ve vakiflarda
bulunan sosyal hizmet uzmanlari, doktorlar, 6gretmenler, sosyologlar, hasta
haklar1 yetkilisi, is ve meslek danismani, terciimandan olusan toplamda 19
katilimciyla yiiz ylize goriisiilmiis ve katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar
analiz edilmistir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
2 Ars. Gor., Istanbul Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
3 [stanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii Ogrencisi
4 Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencisi
5 [stanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii Ogrencisi
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Arastirmada goriismecilerin ortak olarak belirttigi en 6nemli sorun bolgede
yasayan Suriyelilerin Tiirk¢ce bilmemelerinden dolay1 kaynaklara ulasma
noktasinda sikintt yasamalar1 ve yine ayni sebepten yasadiklari topluma
tam anlami ile uyum saglayamamalaridir. Goriismelerin yapildig1 okuldaki
katilimcilar, okullarda g¢etelesme ve bununla beraber gelen diger egitim
sorunlarinin Suriyeli 68rencilerin sosyal uyum ve gelecek algilarinda olumsuz
bir durum ortaya ¢ikarttigini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Go¢, Miilteci, Sosyal Hizmet

Kaynak¢a

Sandikli, A. ve Semin A. (2012) Biitiin boyutlariyla Suriye krizi ve
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Sosyal Calisma Dergisi, 1, 1-21

Tung, S. A., (2015, Temmuz) Miilteci davranmis1 ve toplumsal etkileri:
Tiirkiye’deki Suriyelilere iliskin bir degerlendirme. 7Tesam Akademi
Dergisi, 2,29 - 63
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Uluslararas1 Ogrencilerin Psikososyal Sorun ve Thtiyaclari: Nitel Bir
Calisma Siileyman Demirel Universitesi Ornegi

Melih SEVER!, Sefika Eda CICEK?, Adem EFE?

Oz

Tirkiye’de gittikge artan sayida uluslararasi 6grenci yiliksekogrenim gérmekte
buna paralel olarak da bu 6grencilerin psikososyal sorun ve ihtiyaclarina
yonelik ¢oziimlere iliskin cabalar tartisiimaktadir. Uluslararasi 6grencilerin
Tiirkiye’deki yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlarin ve bu sorunlart ¢ézme
mekanizmalarinin anlagilmasi gerekmektedir. Egitim kalitesinin artirilmasi
ve daha cok uluslararasi1 6grenciye egitim verilmesi hedeflerinin yaninda
bu o6grencilerin psikososyal iyilik hallerini artirmaya yonelik hizmetlerin
de verilmesi gereklidir. YOK bilgi sistemine gore 2016-2017 ogretim
yilina kayith toplamda 106.479 (Bu 6grencilerin sadece 14.870’si Suriye
vatandasidir) uluslararas1 6grenci Tiirkiye’de iiniversite egitimi almaktadir.
Siileyman Demirel Universitesi’nde ise ayn1 donemde 982’si lisans dgrencisi
olmak iizere 91 farkli iilkeden 1553 dgrenci egitim almaktadir (YOK, 2018).

Nitel yontem kullanilan bu aragtirmada, veriler Siileyman Demirel
Universitesi’nde 6grenim gdérmekte olan, 9 kadin ve 14 erkek olmak iizere
toplam 23 uluslararasi lisans 6grencisinin katilimi ile yiiz yiize goriisme yolu
ile elde edilmistir. Nitel veriler betimsel analiz yaklagimi ile incelenmistir.
Verilerin toplanmasi siirecinde, birden fazla arastirmacinin olmasi nedeniyle
tam yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Katilimer 6grenciler
cinsiyet dagilim esitligi ve maksimum ¢esitlilik goz 6niinde bulundurularak
11 farkli tilkeden ve farkli boliimlerden secilmistir.

Arastirma bulgularia gore katilimeilarin diglanma hissettikleri, dil sorunlari
yliziinden derslerde ve insan iliskilerinde engellerle karsilastiklar1 ve maddi
sorunlar yasayabildikleri bulunmustur. Katilimeilarin sorunlarini ¢6zmek igin
oncelikle kendi tlilkelerinden olan arkadaslarina bagvurduklari goriilmektedir.
Bu kapsamda uluslararast ogrencilere psikososyal danismanlik hizmeti
verilmesi (miimkiinse farkli dillerde hizmet verilmesi), Tiirkiye’ye ve
iiniversiteye uyumlari i¢in oryantasyon hizmeti verilmesi Onerilmektedir.
Bu hizmetlerin verilmesinde sosyal hizmet uzmanlar1 aktif rol oynayabilir,

! Ars. Gér., Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii, melihsever@sdu.edu.tr
2 Dr. Ogr. Uyesi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii
3 Prof. Dr., Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii
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tiniversitelerin ¢ok kiiltiirlii ikliminde uluslararast ogrencilerin uyum
sorunlarina yonelik ¢aligsmalar yapabilir. Mikro diizeyde uyum sorunlari
yasayan bireylerle dogrudan miidahaleler planlayabilir ve makro diizeyde
kurum kiiltiiriinlin sosyal igermeyi saglamasi i¢in politikalar iiretebilir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas1 Ogrenciler, Uyum, Psikososyal
Danismanlik, Dislanma
Kaynakc¢a

YOK. (2018). Yiiksekdgretim Bilgi Sistemi, erisim tarihi: 4 Nisan 2018.
https://istatistik.yok.gov.tr/.
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Bilimsel Literatiirde Magdur Cocuk-Gen¢ Temsili

Mansur SEYITOGLU" Omer Mirac YAMAM?

Oz

Tarih boyunca cocuklar genellikle toplumda en ¢ok ve en kolay magdur olabilen
kesimi olusturmuslardir. Cocugun ve ¢ocuklugun 6nemli bir yasam dénemi
oldugu ve bu donemde yasanan olaylarin insan yagsaminin sonraki donemlerine
etkisinin ¢ok yogun olabilecegi diisiincesi ¢ok da eskilere dayanmamaktadir.
Cocuga ve cocukluk donemine olan bilimsel 1lginin artmasi bu alanda yapilan
caligmalar1 ve hizmetleri de etkilemis ve gocuk hemen hemen her iilkede 6zel
olarak bakim ve korumaya ihtiya¢ duyan bir birey olarak kabul edilmeye
baslanmistir. Cocuklarla ilgili literatiirde cocugun temsili énemli bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir, cocuklar ¢ogunlukla bir durumun, bir olayin
magduru olarak ele alinmaktadir. Bilimsel literatiirde bu ¢ocuk hakkindaki bu
magduriyetin nasil tanimlandig1 ve ¢ercevelendigi dnem tasimaktadir. Ciinkii
bilimsel literatiir bir iilkede, ilgilendigi konuya iligkin sorun alanlarin1 ve bu
alanlara iliskin olarak 6nerdigi ¢6ziim Onerilerini temsil etmektedir. Bir bagka
deyisle magduriyet kavraminin ¢ocuk iizerinden nasil tanimlandigi bilimsel
cevrelerin ¢gocugu nasil algiladigini belirlemeye yardimei olacaktir. Bu bakis
acisinin belirlenmesi ise ¢ocukla ilgili olarak yapilmasi gereken calismalar
acisindan sosyal hizmet uygulamalarina ve sosyal hizmette kanita dayali bilgi
tiretilmesine katki saglayacaktir.

Bu nedenle bu ¢alismanin temel amaci, iilkemizde ¢ocuklara iliskin yapilan
bilimsel yayinlarda magdur ¢ocugun nasil ele alindiginin ve Suriyeli cocuklarin
bu yayinlarda magdur kavrami cercevesinde nerede durdugunun analiz
edilmesi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda ¢alismada, nicel aragtirmanin
belge tarama yontemi kullanilarak, 2007-2017 yillar1 arasindaki son on yillik
donemde ¢ocuklar1 ve gengleri dogrudan ve dolayli olarak konu edinen iki
yliz doksan (290) makale, yiiz yetmis besi (175) tez, yliz kirk biri (141) kitap
olmak iizere toplam 606 literatiir taranmistir. Taramada “gocuk”, “geng”,
“cocuga yonelik siddet”, “su¢”, “magdur” anahtar kelimeleri kullanilmistir.
Tezlere Yiiksek Ogretim Kurumunun tez tarama web sayfasindan, makalelere

iilkemizde elektronik ortamda yayinlanan Assos Index, Dergipark gibi biiyiik

!'Sosyal Hizmet Uzmany, istanbul Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet ABD Doktora Ogrencisi,
Zeytinburnu Cocuk Evleri Sitesi Midiirligii mansurseyitoglu@gmail.com
2Dog. Dr., Istanbul Universitesi, Saghik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii
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tarama sayfalarindan ulasilmistir. Kitaplara ise internette satis yapan biiyiik
yayinevlerinin yanis sayfasinin taranmasi ile ulasilmistir. Ek olarak daha 6nce
yayimlanmis olan kitaplar da ¢alismaya dahil edilmistir. Tarama sonunda elde
edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda,
genel olarak sucun/siddetin faili/kurbani olan g¢ocuklarin magdur olarak
tanimlandig1 bulunmustur. Yabanci uyruklu ¢ocuklarin ise bilimsel literatiirde
diger ¢ocuk gruplarina gore daha az yer aldig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Magdur Cocuk, Yabanc1 Uyruklu Cocuk, Sosyal Hizmet

Kaynak¢a
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Kurum Bakiminda Kalan Cinsel Istismar Magduru Yabanc1 Uyruklu
Cocuklarin Yasadigr Zorluklar

Mansur SEYiTOGLU!

Oz

Cocuk cinsel istismari, ¢ocugu her anlamda tehdit eden, g¢ocugu ve
cevresini olumsuz etkileyen, diinyanin biitiin iilkelerinde goriilen kiiresel bir
gercekliktir. Istismarin gerceklestigi mekanlara bakildiginda, evde, okulda,
sokakta, hastanede, ibadethanelerde, cezaevlerinde, yatili kurumlarda, iilke
siirlarinda ve diger biitiin kamusal alanlarda gerc¢eklesebildigini gormekteyiz.
Istismarcilarm da bu mekanlardaki pozisyonlarma gore farklilik gosterdigi
fakat magdurun her seferinde en az bir ¢ocuk oldugu gergegi karsimiza

cikmaktadir.

Kurum bakimida kalan cinsel istismari yabanci uyruklu c¢ocuklara
bakildiginda ise daha zorlu bir siiregle karsilasmaktayiz. Failin tespitinden
magdurun ic¢inde bulundugu durumun anlagilmasma kadar birden fazla
engelle karsilasilmaktadir. Bu engellerin basinda dil, kiiltiir, biirokrasi,
ailenin yaklagimi ve bunu yasamis olmanin meydana getirdigi psikolojik
durumdur. Her ne kadar yasalar karsisinda 18 yas atinda biitiin cocuklarin
cocuk sayilmasi kanunlar tarafindan acik¢a belirlenmis olmasina ragmen,
cinsel istismarin magduru olan ¢ocugun dilinin, dininin, 1irkinin kurumlar
icin fak etmiyor olmasi ¢ocuk agisindan kurumsal hizmetlerin sunumunda
sorunlara neden oldugu goriilmektedir. Gerekli altyapinin olusmamasi,
uzun siiren kurum bakimi gibi durumlarda hem cocuk agisindan hem de aile
acisindan farkli olumsuz etkileri de beraberinde getirmektedir. Fakat yine
de belirtmek gerekir ki magdur ¢ocuklarin bakim kaynaklarinin esas amaci,
cinsel istismara ugrayan ¢ocuklara ve ailelerine gereken destegi saglamak,
alanda calisanlara yeterli imkan ve yetki vermektir.

Bu arastirmanin amaci, ¢ocuk koruma alaninda calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin kurum bakiminda kalan cinsel istismar magduru yabanci uyruklu
cocuklarin yasadigi zorluklarin belirlenmesidir. Bu amagla nitel aragtirma
yontemi ve bu yontemin veri toplama tekniklerinden biri olan derinlemesine
goriisme yontemi kullanilarak Istanbul’da ¢ocuk koruma alaninda ¢alisan 14

!'Sosyal Hizmet Uzmani, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet ABD Doktora Ogrencisi,
Zeytinburnu Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii, mansurseyitoglu@gmail.com
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sosyal hizmet uzmani ile yar1 yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgular Kongre’de ayrintili olarak tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurum Bakimi, Cinsel Istismar Magduru, Yabanci
Uyruklu Cocuklar.
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Erken Yasta ve Zorla Evlendirilen Suriyeli Kiz Cocuklarinin
Ulkemizdeki Durumunun Degerlendirilmesi

Mansur SEYITOGLU', Arzu iCAGASIOGLU COBAN?

Oz

2011 yilinda Suriye’de baglayan savas pek ¢ok insanin biiyiik gruplar halinde
bolgeden kagmasina yol agmustir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (BMMYK) nin raporuna goére (2017) ihtilaflar yiiziinden 12
milyon Suriyeli iilkesini terk etmistir. Savastan kacanlarin biiyiik cogunlugu
iilkemize siginmustir. Tiirkiye su an diinyadaki en biiyiik siginmaci ve miilteci
grubuna ev sahipligi yapmaktadir. Bu gruplarin ¢ogunlugunu Suriye’den
gelen sigmmacilar olusturmaktadir. I¢ Isleri Bakanligi Gog Idaresi Genel
Miidiirliigii 2018 verilerine gore su anda tilkemizde kayit altinda bulunan
Suriyeli siginmaci sayist 3.168.757 olarak bildirilmistir. Suriyelilerin
%70’1 kadin ve ¢ocuklardan olugsmaktadir. Gogiin yetiskinler ve ¢ocuklar
iizerinde zorlayici bazi etkileri bulunmaktadir. Bu siirecten en ¢ok etkilenen
grup ise ¢ogunlukla ¢ocuklardir. Suriyeli siginmaci ¢ocuklar da gerek gog
sirasinda gerekse lilkemizde zor kosullar altinda yagamakta, ihmal, istismar
magduru olabilmekte, egitim olanaklarina ulagmakta giicliikk ¢ekmekte,
zorlu kosullar altinda calismak durumunda kalabilmektedirler. Ozellikle kiz
cocuklar1 bu gili¢ kosullardan daha ¢ok etkilenmekte, erken yasta ve zorla
evlendirilmek gibi pek cok riski iceren durumla karsilasabilmektedirler.

Ulkemizde kiz ¢ocuklarmi erken yasta ve zorla evlendirilmesi ciddi sosyal
sorunlardan biridir. TUIK in 2015 verilerine gére toplam 602 bin 982 resmi
evlilikten 31 bin 337’sinde 16-17 yasindaki kiz ¢ocuklarmin evlendirildigi
belirlenmistir. Suriyeli siginmacilar arasinda da kiz g¢ocuklarinin erken
yasta ve zorla evlendirmenin yaygin oldugu gerek alanda c¢alisan
profesyoneller gerekse basina yansiyan haberlerden izlenebilmektedir.
Sosyal hizmet gerek ¢ocuk koruma alaninda gerekse Suriyeli siginmacilarla
yapilan c¢alismalarda Onemli bir uygulama alam1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle cocuk koruma alaninda g¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin bu alandaki deneyimlerinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

!'Sosyal Hizmet Uzmani, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet ABD Doktora Ogrencisi,
Zeytinburnu Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii, mansurseyitoglu@gmail.com
2 Prof. Dr., Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii, aicoban@baskent.edu.tr
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Bu arastirmanin amaci, ¢ocuk koruma alaninda g¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin erken yasta ve zorla evlendirilen Suriyeli kiz ¢ocuklarina
iligkin algilamalarmin, c¢alisma deneyimlerinin ve sorunun ¢dziimiine
yonelik diisiincelerinin belirlenmesidir. Bu amagcla nitel arastirma yontemi
ve bu yontemin veri toplama tekniklerinden biri olan derinlemesine goriisme
yontemi kullanilarak Istanbul’da ¢ocuk koruma alaninda ¢alisan 14 sosyal
hizmet uzmanm ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgular Kongre’de ayrintili olarak tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Erken Yasta ve Zorla Evlilik, Suriyeli Kiz Cocuklari,
Sosyal Hizmet
Kaynak¢a
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Kadin Saghg ve Damisma Merkezlerinde Suriyeli Kadinlara Yonelik
Sunulan Hizmetlerin Degerlendirilmesi

Mehmet Akif SEZEROL!, Cagr1 Emin SAHIN2, Omer ATAC?

Oz

Amacg

Insanlarin yasadiklar iilke sinirlar1 igerisine veya disarisina olan tiim niifus
hareketlilikleri nedenine bakilmaksizin go¢ olarak tanimlanmaktadir. Son
yillarda go¢ hareketleri hizlanmis olup gégmen sayist da giderek artmaktadir.
Suriye’de yasanan olaylar nedeniyle iilkemiz en fazla dis go¢ alan iilkelerin
basinda gelmektedir. Gog Idaresi Genel Miidiirliigii 08.02.2018 tarihli verilerine
gore lilkemizde 3.506.532 Suriyeli gegici koruma kapsaminda yasamaktadir.
Bu niifusun %46°’sin1 kadinlar, %54 iinii erkekler olugturmaktadir.

Gegici koruma altinda olan gé¢menlerin en temel ihtiyaglarindan birisi olan
saglik hizmetleri {icretsiz olarak saglanmaktadir. Ulkemizde gegici koruma
altindaki Suriyelilere yonelik ilk kademe tan1 ve tedaviler, saglik taramalari,
gebe ve bebek izlemleri, asilama hizmetleri, lireme sagligi hizmetleri ve
koruyucu saglik danigmanliklart gibi pek ¢ok birinci basamak saglik hizmeti
Gocmen Sagligi Merkezlerinde sunulmaktadir. Gogmen Saglhigi Merkezleri
gecici koruma altinda bulunan Suriyeli niifusun yogun olarak yasadigi
yerlerde agilmaktadir. Gogmen Sagligi Merkezlerinin icinde veya ayri bir
binada miistakil olarak yer alan kadin saghgi ve damigma merkezleri de
bulunmaktadir.

Kadin saghigr ve danigma merkezlerinden beslenme eksiklikleri, bulasici
hastaliklar, siddet, istenmeyen gebelikler, dogum komplikasyonlar1 ve
psikiyatrik sorunlar acisindan risk altinda olan kadinlar basta olmak iizere
tiim gecici koruma altinda bulunan kadinlar hizmet almaktadir. Bu ¢alismanin
amact ise 2017 yili son ¢eyreginde kadin sagligi ve danigma merkezlerinde
yiiriitiilen faaliyetlerin analizini yapmaktir.

Gere¢ ve Yontem

Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii Go¢ Saglig1 Dairesi Bagkanligi tarafindan her
ay diizenli olarak kadin saglhigi ve danisma merkezlerinden personel sayist,
farkindalik seminerleri, giliclenme hizmetleri, aile planlama hizmetleri,

! Halk Saghgi Genel Miidiirliigii, Ankara, Tiirkiye, masezerol@gmail.com
2 Halk Sagligi Genel Miidiirliigii, Ankara, Tiirkiye, drceminsahin@gmail.com
3Medipol Universitesi, Halk Saglig1 AnaBilim Dali, Istanbul, Tiirkiye, atacomer@gmail.com
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psikolojik danigmanlik ve psikososyal destek hizmetleri basliklarinda hizmet
verilen kisi sayilar1 toplanmaktadir. 2017 yilinin son ti¢ ayindaki faaliyetlere
iligkin veriler incelenerek tanimlayici tipte bir caligsma yapilmistir. Bu verilerin
kullanimi i¢in tiim izinler Halk Sagligi Genel Miidiirliigii Go¢ Sagligi Dairesi
Baskanligindan alinmistir.

Calismanin evrenini Sanlrfa’da bes tane, Ankara’da dort tane, Istanbul,
[zmir ve Hatay’ da iicer tane, Diyarbakir, Adana, Gaziantep, Bursa ve
Mardin’de ikiger tane, Adiyaman, Batman, Eskisehir, Mersin, Konya ve
Kahramanmaras’ta ise birer tane olmak toplam 34 kadin saglig1 ve danisma
merkezi olusturmaktadir. Orneklem segimine gidilmeden tiim kadin saghg
ve danisma merkezlerinin verisi degerlendirilmis olup sadece sekiz merkezin
verisi merkezler Aralik ayinda agildigi ve ii¢ aylik faaliyet degerlendirmesini
etkileyecegi i¢in kapsam dis1 birakilmistir. Kapsam disinda kalan kadin
saglig1 ve danisma merkezlerinin {i¢ii Sanliurfa’da, ikisi Bursa’da, digerleri
ise Adana, Gaziantep ve Mersin’de agilmistir.

Calismada kullanilan veriler 2018 Subat ay1 icerisinde Epi Info programa ile
analiz edilerek istatistiki hesaplamalar yapilmistir.

Bulgular

Kadin saglig1 ve danigsma merkezlerinin sayist 11°1 miistakil olmak iizere
toplam 26°dir. Ankara’da dort tane, Istanbul, Izmir ve Hatay’ da iiger tane,
Diyarbakir, Sanlurfa ve Mardin’de ikiser tane, Adana, Adiyaman, Batman,
Eskisehir, Gaziantep, Konya ve Kahramanmaras’ta ise birer tane merkez
bulunmaktadir.

Danisma merkezlerinde toplam 236 personel ¢aligmaktadir. Personellerin
%49’u saglik aracisi, %10’u psikolog, %9’u ebe-hemsire %6’s1 sosyal
caligmact, %5°1 hekim ve kalanlar ise diger siniflarda yer alan personellerden
olusturmaktadir. Merkezlerde toplam 27.515 aile planlamasit hizmeti
verilmistir. Bu hizmetlerin %75’1 lireme saghigi danismanligi, %25°1 ise
modern yontemlerin uygulanmasi veya temini seklindedir. Ayrica toplamda
5.342 dogum oOncesi bakim, 2.346 dogum sonrasi bakim hizmeti verilmistir.

Kadin saghigi ve danisma merkezlerinde kadinlar1 giiclendirmek amaciyla
farkindalik seminerleri de yapilmaktadir. Bu oturumlarda 2017 y1l1 son ii¢ ay1
icerisinde 36.592 kisiye toplumsal cinsiyete dayali siddet konusunda, 32.262
kisiye cinsel saglik konusunda ve 1.295 kisiye erken evlilik konusunda
farkindalik egitimi verilmistir.
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Ayrica 1.136 kisiye de mesleki beceri kursu verilmis, 9.845 kisiyle de yasam
becerileri faaliyetleri yapilmistir. Psikolojik danigmanlik ve psikososyal
destek acisindan ise 19.965 kisiye grup veya bireysel danigmanlik yapilmistir.

Sonu¢

Gogten en fazla etkilenenlerin baginda kadinlar ve ¢ocuklar yer almaktadir.
Bu ac¢idan kadinlara yonelik sunulan koruyucu saglik hizmetleri, sagligi
gelistirici faaliyetler, meslek edindirme kurslar1 ve psikososyal destekler
biiylik onem tagimaktadir. Gegici koruma altinda bulunan Suriyeli kadinlarin
giiclendirilmesi ile hem gog¢men sagligt hem de toplum sagligi olumlu
etkilenecektir. Clinkii ana cocuk sagligi, lireme sagligi, uygun olmayan
ortamlarda dogum, bulasic1 hastaliklar, psikiyatrik sorunlar ve erken 6liimler
gibi gd¢men sagligi acisindan en problemli alanlarda iyilesmeler saglanacaktir.
Bu nedenle kadin sagligi danmigma merkezlerinin yayginlagtirilmasi ve
daha fazla saglik personeli istihdam edilerek kapasitelerinin artirilmasi
saglanmalidir. Ayrica bu hizmetlerin sonuglar1 ve kalitesini degerlendirmek
amactyla ileri arastirmalar da yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Goc, Kadin sagligi, Sosyal Destek
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Adli Gériisme Odalarinda Magdurlarin ifade Alinma Siireci ve Sosyal
Calismaci-Magdur iliskisinin Boyutlari: Eskisehir Adliyesi Ornegi

Berhudan Samar!

Oz

Magdurlar fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal yikimlarla karsilasan
kirilgan bireylerdirler. Bu ylizden magdura yaklasim, adli siireglerde olduk¢a
hassasiyet gerektirmektedir. Polisler, savcilar, adli destek uzmanlar1 ve
hakimler hukuki islem ve yetkilerini kullanirken magdurun kosullarina gore
hareket etmelidirler.

Bu aragtirmanin amaci, Magdur Haklar1 Daire Bagkanlig1 biinyesinde Nisan
2017°de Tiirkiye’nin muhtelif adliyelerinde kurulan Adli Goriigme Odalarinda
magdurlarla goriisme yapan ve savci-hakimle beraber magdurun ifade alma
stirecine katilan adli destek uzmanlarinin perspektifinden magdur haklari,
magdur-adli destek uzmani (pedagog, sosyal hizmet uzmani, psikolog)
iliskisinin mahiyeti ve ifade alma siireclerinin nasil gelistiginin incelenmesidir.

Durusma salonlarinda magdurun sanikla yiizlestirilmesi, magdurun durusma
salonlarmin fiziksel yapisindan dolay1 hiyerarsiyi ve otoriteyi hissetmesi,
magdurun ikincil travma, orselenme, psiko-somatik rahatsizliklar yasamasina
neden olmaktadir. Yeni bir uygulama olan Adli Goriisme Odalarinda
Tiirkiye’nin ¢esitli adliyelerinde yargilama ve ifade alma iglemi i¢in odalar
insa edilmistir. Gozlem, goriisme ve bekleme odalarindan olusan bu sistemde
magdurlar ve suga siiriiklenen ¢ocuklar sanik, dinleyici, savel, avukat ve
hakimi gérmeden adli destek uzmanlari araciligiyla ifade vermektedirler. Ifade
stiresi boyunca hakim ve savei siireci gézlem odasindan kamera araciligiyla
izlemekte ve istedikleri anda adli destek uzmanina baglanip duruma miidahale
edebilmektedirler.

Arastirmada sosyal hizmet uygulamasinin giincel bir 6rnek projesi olan
Adli Gorligme Odalarinin misyonu, niteligi, magdurun psikososyal iyiligine
katkilar1, magdur-adli destek uzmani iligkisi ve etkilesimi, yargilama ve ifade
alma i¢tihatindaki yeri, magdur- adli destek uzmani-savci-hakim igbirligi gibi
konularda veriler toplanmistir. Arastirma i¢in Eskisehir adliyesinde gorevli
toplam 14 Adli Destek Uzmanindan 12’si ile gorlismeler gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Magdur, Adli Sosyal Hizmet, Magdur Goriisme Odalari

Kocaeli Universitesi, Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans Boliimii, berxwedansmr@gmail.com
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Miiltecilere Yonelik Sosyal Hizmetler ve Akademiye Diisen Gorevler
Nese SAHIN TASGIN'

Oz

Tiirkiye’de siginmacilara sunulan koruma ve destek sistemleri iki donemde
incelenebilir. 11k donem, devletin siginmacilara yonelik herhangi bir destek
sistemi gelistirmedigi ve yiikiimliiliikk altina girmedigi 1980-2014 arasini
kapsamaktadir. ikinci donem ise, uluslararasi koruma (sarth miilteci ve ikincil
koruma) statiisii verilenlerle gecici koruma altindaki Suriyelilere belirli
sartlar1 karsilamalar1 halinde belirli hizmetlere erisim haklarinin tanindigi
2014 sonrasidir. 1980-2014 yillarin1 kapsayan birinci donemin tek istisnast,
refakatsiz ¢ocuklarin kurum bakimi hizmetlerinden yararlandirilmasi
olmustur. Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) ¢ergevesinde
cikarilan Gegici Koruma Yonetmeligine gore, gecici koruma altindaki
kisilerden (mevcut durumda yalnizca Suriyelileri tarif etmektedir) ihtiyag
sahibi olanlarin sosyal hizmetlere erisimleri Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 (ASPB) ve Bakanlik tarafindan belirlenen usul ve esaslara gore
saglanacaktir.

Ulkemizde siginmaci ve miiltecilerin yasadiklar1 ve sosyal hizmetlerin
alanmna giren sorunlarin; korunma ihtiyact bulunan ¢ocuklar (ebeveyn
bakimindan yoksunluk, insan ticareti magduru olma, ¢ocuk evlilikleri, cocuk
isciligi gibi), yoksulluk (gelir yoklugu ve yetersizligi), kadinlarin siddete
maruz kalmasi (cinsel somiirii ve siddet dahil), engelli ve yasglilarin korunma
ihtiyac1 v.b. somutlagtigi goriilmektedir. Sayilan gruplara yonelik sosyal
hizmetler, bu hizmetleri sunmakla yiikiimlii ASPB’na bagli kuruluslarda
mevcut yasal ¢ercevede bir degisiklik yapilmaksizin alinan idari kararlarla
ylriitiilmeye ¢alisilmaktadir. Bu durum, zaten asgari diizeyde personel ve
altyapiyla hizmet iliretmeye c¢alisan kuruluslarin kosullarini zorlamakta,
ozellikle yasal kisithiliklar hizmet sunumunda sorunlara yol agabilmektedir.
Ote yandan terciiman ihtiyacinin dahi karsilanmamasi bash basina sorunlara
neden olmaktadir. Bunlara bir de sosyal hizmetler alaninda c¢alisanlarin
siginmact ve miiltecilerle ¢alisma konusunda bilgi ve deneyim eksikligiyle
birlikte ayirimer uygulamalarin yayginligi eklendiginde, sosyal hizmetlerden
yararlanma siirecinin kendisi kisilerin insan haklarinin ihlaline ve etik
olmayan uygulamalara dontisebilmektedir.

'Dr. Ogr. Uyesi, Maltepe Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii,
nesetasgin@maltepe.edu.tr
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Bu bildiride, siginmaci ve miiltecilerin sosyal hizmetlerden yararlanma
stirecinde karsilastiklar giicliikler, vaka 6rnekleri 1s181nda ele alinarak, sosyal
hizmetler alaninda g¢aliganlarin bilgi eksikliginin giderilmesi ve ayirimci
uygulamalar1 6nlemek amaciyla basta sosyal hizmet lisans egitimlerinde
olmak {iizere her diizeyde egitimlerin yaygilastirilmasinin, sosyal hizmet
boéliimlerinin 6gretim programlarinin bu perspektiften gézden gegirilmesinin
acil bir ihtiya¢ oldugu savunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sartli Miilteci, Gecici Koruma, Insan Haklari, Etik,
Ayirimeilik
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‘Oteki’ Suriyeliler: Abdallar, Domlar, Ermeniler, Ezidiler, Siiryaniler...
Serhat TEK!

Oz

Tirkiye’ye sigmman etnik, dini, kiltiirel agilardan basat Suriyeli
tanimlamasindan farklilagan gesitli topluluklar bulunmaktadir. 2011 yilinda
baslayan Suriye i¢ savasi sonrasi, Suriye’de yasayan tiim etnik gruplar ve
dinsel azinliklar Suriye i¢inde rejimin ve cihatg1r gruplarin 6liimlere varan
boyutta siddetine maruz kalmis ve canlarmi kurtarmak umuduyla diger
iilkelere siginmak zorunda kalmislardir (Tarlan ve Foggo, 2016: 8). Yedinci
yilin1 dolduran savas ve sigimma siirecinde, Kartal ve Manco (2018: 147)
Tirkiye’de Suriyelilere yonelik ‘6tekilik’ kavraminin iyiden iyiye yerlestigine
bu durumun da taraflar1 gittik¢e yabancilastirdigina deginmektedir. Hali
hazirda toplumun bazi kesimleri tarafindan Suriyelilere yonelik yansitilan
ve tasinan negatif algmin carpan etkisiyle iki kere ‘6teki’ olarak goriilen
gruplara yansimasi ile ilgili caligmalar oldukga azdir. Deniz, Ekinci ve Hiiliir
(2016: 36) gerceklestirdikleri ¢calismada Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin
degisen boyutlarda sosyal diglanmaya maruz birakildiklarindan s6z etmekte,
bu boyutlar1 mekansal, ekonomik, kiiltiirel, politik ve sOylemsel agilardan
incelemektedir. Sosyal diglanmanin ‘Gteki’ Suriyelilere yansiyan yonii ise
toplumsal hayatta sorun yasama potansiyelleri yiiksek olan 6z kimlikleri
yerine nispeten kabul edilebilir olan ‘Suriyeli’ ya da ‘Tiirkmen’ kimligini 6n
plana ¢ikarmaya caligmaktir.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi Madde 14.1°de ‘Herkesin zuliim altinda
bagka iilkelere siginma ve sigimma olanaklarindan yararlanma hakki vardir.’
ifadesi yer almaktadir. Ancak bir iyi niyet beyan1 olmaktan dteye gecememis
olan bildirgenin ifade ettigi ‘sigimma olanaklarindan yararlanma hakk1’ tiim
siginmacilar agisindan insani sartlarda ne denli gegerlidir? Bildirgeye taraf olan
devletlerde siire¢ nasil islemektedir? Tiirkiye pratiginde ‘6teki’ siginmacilarin
haklarina, ihtiyaglarina ve taleplerine iligkin hak temelli bir bakis agis1 s6z
konusu mudur? Bahsi gecen ihtiya¢ gruplarin sosyal hizmete ve sunulan
sosyal hizmetlere temas eden yonleri var midir? Alanda ¢aligan sosyal hizmet
uzmanlar kiiltlirel agidan yetkin midir? gibi sorularin yanitlarinin aranacagi
caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda yapilan ¢alismada alana
onciil katki saglayacagi diisiiniilen medyaya yansiyan haberler {izerinden
elestirel bir icerik analizi yapilmakta, ‘Oteki’ Suriyeliler ’in Tiirkiye’deki
durumlari sosyal hizmet bakis agisiyla insani temelde incelenmektedir.

! Dr., Hacettepe Universitesi, serhat.tek@hacettepe.edu.tr
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Alana yonelik literatiir taramasinda, Tiirkiye’de yayin yapan c¢ok sayida
medya kurulusu olmasina karsin, ‘6teki’ Suriyelilere yonelik haberler paylasan
siirlt sayida medya organi oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda ¢alismada yer
verilen sinirli sayida haberin de gerek ana akim medya organlari tarafindan
yaymlanmiyor olusu bakimindan gerekse de ¢ogunlukla yurtdist merkezli
yayin yapan medya tarafindan yayinlanmasi, otekilik kavraminin sadece
Suriyeliler agisindan anlam tasiyan bir kavram olmadigin1 medya agisindan
karsilik bulan bir yonii de oldugunu diisiindiirmektedir.

Medyada yer alan haberlerde go¢cmenler, azinliklar ve diger etnik, dini
gruplar1 tamimlamak i¢in bazi metaforlar kullanildig1 ifade edilmektedir.
Kullanilan metaforlarin genellikle negatif bir yoni oldugu ve tehditkar,
kiiglimseyici, Otekilestirici metaforlar olarak dikkat c¢ekici yonleri oldugu
goriilmektedir. Bu durum yalnizca sdylemde kalmamakta es zamanl olarak
gocmenlere yonelik tehditkar davramglara evrilmektedir (Ozdemir ve
Ozdemir, 2017:127). Bir diger bakis agis1 ile medya haberlerinde miilteciler
ve sigimmacilarin, provakatif ve gercegi yansitmayan yonleriyle karakterize
edildigi ifade edilmektedir. Ayrica medya haberlerinde iilkeye giris yapan
miilteci ve siginmaci sayist oldugundan daha fazla gosterilmekte ve nicelik
yoniinden bir ¢arpitma gergeklestirilmektedir. Medyada yer alan haberlerde
siklikla miilteciler ve siginmacilar Otekilestirilmekte, dislanmakta ve
istenilmeyen kisiler olarak sunulmaktadir (Friedman ve Klein, 2008:112).
Onemli bir gii¢ ve ydnlendirme alan1 olarak medyanin gé¢gmenler ve 1rkgilik
konularinda 6ne ¢ikan yonleri oldugu bilinmektedir. Bu durum da medya ve
otekilestirme konusunu ilgi ¢ekici boyutta arastirmaya deger bir siire¢ olarak
ontimiize koymaktadir (Kolukirik, 2009: 7).

Yukarida deginilen literatiir bilgisini tamamlayici nitelikte oldugu diisiiniilen
ve bir igerik analizi seklinde yapilandirilan arastirma, 2013- 2017 yillar
arasinda 9 farkli yayin organina yansiyan haberlerin analizi yapilarak
gergeklestirilmistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda yer verilen haberler
Ozetle su basliklar altinda incelenmistir:

e Oteki Suriyelilerin gg siireglerine iliskin haberler (Sputnik’in Mart 2016
tarihli “Suriye’deki Hristiyanlarin 3’te 2°si evlerini terk etti” baglikli haberi ve
Hiirriyet’in Aralik 2015 tarihli “Miilteci gogiiniin gizli Hristiyanlar1” baglikli
haberi)

343



344

ISTANBUL AYDIN UNIiVERSITESI YAYINLARI

e Oteki Suriyelilere yonelik saldir1 haberleri (Agos’un Aralik 2015 tarihli
“Isid Suriye’de 16 kiliseyi yok etti” baslikli haberi ve BBC Tiirk¢e nin Kasim
2013 tarihli  Iki ates arasinda: Suriyeli Hristiyanlar” baslikli haberi)

e Oteki Suriyelilerin yasamlarmi konu alan spesifik haberler
(AljazeeraTurk’un Subat 2014 tarihli “Suriye’nin Gtekileri: Abdallar” baslikli
haberi ve Bianet’in Eyliil 2015 tarihli “Suriyeli miiltecilerin 6tekileri: Domlar”
baslikli haberi)

e Oteki Suriyelilerin Tiirkiye’deki durumlarmma ve hayat standartlarina
iligkin haberler (Alevi.net’in Haziran 2017 tarihli “Hiristiyan miilteci:
Tirkiye Suriye kadar koti” baglikli haberi ve Sputnik’in Haziran 2016 tarihli
“Tiirkiye’de siginmaci olmak zor, gayrimiislim siginmaci olmak daha da zor”
baslikl1 haberi)

o Otekilestirilmeye ve ayrimciliga iliskin haberler (Agos’un Aralik 2015
tarihli “72 Ermeni Yozgat’ta tutunmaya ¢aligiyor” baslikli haberi ve Bianet’in
Agustos 2014 tarihli “Ezidiler o «y» harfi yiiziinden hep katliama ugradi”
baglikli haberi)

Sonug¢ olarak, Suriye i¢ savasi sonrasi iilkelerini terk etmek ve komsu
iilkelere siginmak zorunda kalan “6teki” Suriyelilerin medyaya yansiyan ve
yansimayan pek c¢ok sorunu oldugu bilinmektedir. Dezavanatajli gruplarin
dogal savunucusu pozisyonunda olmasi gereken sosyal hizmet gibi insani
disiplinlerin arastirmaya konu olan bes etnik/dini topluluk 6zelinde ve diger
biitiin siginmaci topluluklar genelinde g¢alismalar ylriitmesi bir gérevden
ote zorunluluktur. Nitekim siginilan iilkedeki potansiyel haklarin harekete
gecirilmesi i¢cin kamusal goriiniirliikk ve hizmetlere erisimin saglaniyor olmasi
gerekmektedir. Bahsi gegen topluluklarin farklilagan talep ve sorunlara yonelik
¢oziim onerileri gelistirilmelidir. Bu noktada IHB Madde 14’te tanimlanan
haklara dayal1 bir yaklagima gore orgilitlenmis hizmetler agina biiyiik ihtiyag
bulundugu diistiniilmektedir. Siirecte “Oteki” Suriyelilerin sosyal politikanin
ve sosyal hizmetler sisteminin tiim asamalari i¢inde yer almas1 gerekmektedir.
Hak temelli bir bakis a¢isiyla bagat Suriyeli tanimindan farklilagan miilteci ve
siginmacilarin temel ihtiyaglarinin tespiti, bu ihtiyaclara yonelik kamusal ve
potansiyel kaynaklarin belirlenmesi ve goriiniir hale getirilmesi, tiim siireclere
oteki Suriyelilerin de katiliminin saglanarak planlamalarin bu dogrultuda
yapilmas1 gerektigi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: ‘Oteki’ Suriyeliler, Kiiltiirel Yetkinlik, Sosyal Hizmet
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Ergenlik Déneminde Olan Cocuklarin Internet ve Sosyal Medya
Kullanim Durumlarinin Sosyal Hizmet Perspektifinden incelenmesi

Serhat TEK, Ziileyha DURAN GUCLU, Bugra KARAHAN,
Selen AKTEPE, Seyda YILMAZ!

Oz

Giinden giine artarak devam eden internet kullaniminin; kullanim alanlarimin
genislemesi ve giinliik kullanim oranlarmin artisiyla hayatin iginde
vazgecilemez bir yere sahip olma yolunda ilerledigi ifade edilmektedir
(Dogan ve Karakus, 2016:57). TUIK’in 2017 yilinda gerceklestirdigi ‘Hane
Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na gore iilkede internet
kullanan bireylerin oran1 %66,8 olmustur. Bilgisayar ve internet kullanimi
2016 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %54,9 ve %61,2 iken,
2017 yilinda sirastyla %56,6 ve %66,8 olmustur (TUIK, 2017). 06-15 yas
grubu cocuklar ise interneti en az %353,5 ile sosyal medya aglarina katilma
amactyla kullanmistir. Daha sonra %79,5 ile oyun oynama, %56,7 ile bilgi
arama amaciyla kullanmiglardir. En ¢ok ise %84,8 ile 6dev veya 6grenme
i¢in kullanmiglardir. 06-15 yas grubu Internet kullanan ¢ocuklarin %21,4’
tarafindan internet cafe tercih edilirken, 06-10 yas grubunun %8,7’s1, 11-15
yas grubunun ise %28,8’1 tarafindan tercih edilmistir. 06-15 yas grubundaki
cocuklar %92,5 oranla hemen her giin TV izlemis, bu oran 06-10 yas grubunda
%94,8 ve 11-15 yas grubu ¢ocuklarda ise %90,2’dir. Giinde ortalama dort
saatin tlizerinde TV izleyen ¢ocuklar 06-15 yas grubunda %12 oranla, 06-
10 yas grubunda %12,5, 11-15 yas grubunda ise %11,6 oranla dl¢iilmiistiir
(TUIK, 2013). Istatistiklerden de goriildiigii iizere, internet ve internete
bagh igeriklerin kullanim siklig1 gittikge yayginlagmaktadir. Bu baglamda
internet kullanimu ile ilgili farkli yas gruplarini ele alan c¢alismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu arastirma, ergenlik doneminde olan ¢ocuklarin internet ve
sosyal medya kullanimina yonelik durumlarini sosyal hizmet bakis agisiyla
degerlendirmeyi odak olarak belirlemistir. Bu baglamda ergenlerin internet ve
sosyal medya kullanimlarini etkileyen faktorler ile iliskili oldugu diisiiniilen;
aile, ¢cevre, okul, akran iliskilerinin ergenler lizerindeki etkisinin incelenmesi
adina; Ankara Cankaya il¢esinde faaliyet gosteren ii¢ cocuk kuliibiine devam
eden 12-14 yas araliginda bulunan 70 cocuk ile goriisme gerceklestirilmis
ve goriisme formu araciligiyla veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen veriler SPSS 23.0 paket programi aracilig1 ile analiz edilmis, bulgular
say1, yiizde oranlar1 ve ¢apraz tablolar olusturularak yorumlanmaistir.

! Dr., Hacettepe Universitesi, serhat.tek@hacettepe.edu.tr
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Aragtirma sonucunda katilimcilarin; %98,8 orani ile evden, %8,8 orani ile
internet cafeden erismekte oldugu ifade edilmistir. %87,1°1 internete hafta
ici 1- 3 saat, %12,9’u ise 4 ve daha fazla saat kullandigin1 belirtmistir.
Hafta sonunda bu oranlar daha da artmaktadir. 4 ve daha fazla saat internet
kullananlarin oran1 %28,8 ¢ikmaktadir. Odev ve arastirmanin disindaki oyun-
sosyal medya ve arkadaglarla iletisimin orant %53,8’e ulasmaktadir. Bu
secenekler internet kullaniminin olusturabilecegi var sayilan sorunlar agisindan
dikkate deger bulunmustur. En ¢cok kullanilan sosyal medya platformlar1 %70
ile Whatsapp ve %57,5 ile Instagram’dir. %96,2 “si telefonunun oldugunu
belirtmistir.%76’s1 okulda telefon kullaniminin yasak oldugunu, %24’i ise
yasak olmadigini ifade etmistir. Sosyal medya paylasimlarinin %36,2’si
kendileri ile ilgili, %17,5’1 oyun ile, %13,7’s1 aile ile, %40°1 fotograf ile,
%13,7’s1 spor ile ve %30’u arkadaslariyla ilgili oldugunu ifade etmistir.
ailelerinin, evde internet kullanimina %69,6 oraninda sinir getirdigi ifade
edilmistir. Ailenin internet kullanimina siire sinirlamasi getirmesi, bagimlilik
sorunu agisindan olumlu olarak goriilmektedir. %93,7’sinin aileleri sosyal
medya kullanmaktadir ve sosyal medya kullanim siireleri %92,9 orani ile
1 - 3 saat arasinda yogunlagsmaktadir. %9’u ailelerinin internet kullanimi
nedeniyle kendilerini ihmal ettigini diisiinmektedir. %61,3’1i sosyal medyada
aile lyeleriyle takiplestigini belirtmektedir. %24’li okulda internetle ilgili
bir ders aldiklarini belirtmistir. Bu dersi alanlarin %89,5°1 internetin zararl
kullanimiyla ilgili bilgilendirildiklerini belirtmislerdir. %351,3°ti okulda
telefon kullandigini belirtmistir. Bu durum ¢ocuklarin okula ve derslerine
uyumunu etkilemekle beraber, internet bagimliligina yol acabilecek énemli
bir faktor olabilir. %62,5’1 internet ortaminda Ogretmenleri ile iletisim
kurduklarint belirtmistir. %46,3’ii evet yanitin1 vererek 6gretmenlerinin
derste  telefonla ilgilendiklerini  belirtmislerdir.  %93,5’1 interneti
arkadaslariyla iletisim kurmak icin kullandigini belirtmistir. %36,3’1i internet
aracilifiyla yeni arkadasliklar kurmaktadir. Kurulan yeni arkadasliklarin
%22 si tammmadiklan kisilerdir. %70,9°u sosyal medyadaki paylasimlarinin
begeni sayisinin kendileri i¢in 6nemli olmadig1 ifade etmistir. % 29,1°1 ise
paylasimlarindaki begeni sayilarinin kendileri i¢in 6nemli oldugunu ifade
etmistir. %8,8’1 takipg¢i sayisini arttirmak istedigini ifade etmistir. %62°si 3 —
8 yaglar1 arasinda internetle tanistigini belirtmistir. %21,3” i internette kendi
cinsi veya kars1 cins ile ilgili arastirma yaptiklarii belirtmiglerdir. %75’ inin
arkadaglariyla sokak oyunu oynadigmi belirtmistir. Arkadaglik iliskilerini
etkiledigi seklinde bir sonuca varilabilir. En ¢ok bilinen ve cevaplanan
sokak oyunlar1 saklambag ve yakan toptur. Klasik mahalle oyunlarinin hala
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bilinir olmast olumlu bir sonuctur. %35,4’1i kendilerini sanal ortamin daha
1yi ettigini belirtmektedir. Bu veri ¢ocuklarin kendilerine gliven duymalari,
toplumsal iliskilerini gelistirip giliclendirmelerindeki sorunlar agisindan
degerlendirilmelidir. Internet ve sosyal medyanin hem olumlu hem de
olumsuz yonleri oldugunu belirtilmektedir. % 88’1 sosyal medyanin olumlu
yonleri ayn1t zamanda % 82’si sosyal medyanin olumsuz yonleri oldugunu
ifade etmigtir. Buna karsin %18’1 sosyal medyanin olumsuz ydnlerinin
olmadig1 yanitin1 vermistir. Biiyiikk bir boliimiiniin olumsuz yoénlere de
deginmis olmasi Onemlidir. %88’1 internette kiifiir, argo vb. olumsuz
davranislarla bir sekilde karsilastigini ifade etmektedir. Internet ve sosyal
medya kullanirken olumsuz tutum ve davraniglara maruz kaldiklarini ifade
edilebilir. %93’ii internette islenen suclarla ilgili bilgi sahibidirler. Internette
islenen suglardan 6ne ¢ikarilmis sug tiirii, internet hesabinin ele gegirilmesidir.
Bu durum ¢ocuklarin yas ortalamalar diisiiniildiigiinde en sik karsilastiklar
bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Katilimcilarin %56,3’1 birden fazla
sosyal medya hesaplar1 vardir. Sosyal medya hesaplarinda tanimadiklari
kisilerin ekli olmasinin oran1 %35’tir ve %22’si tanimadigi kisiler ile iletisim
kurmaktadir.. Bu iki tablodaki veriler de istismar edilme olasiliklar1 agisindan
biiylik bir tehlikeye isaret etmektedir. Tanimadig1 kisiler ile iletisim kuran
12-14 yas grubundaki katilimcilar, genellikle kendi yas gruplarina yakin
(11-14 yas) bireyler ile iletisim kurdugunu ifade etmektedir. Ancak gercek
kimligin gizlenme olasilig1 goz ardi edilmemelidir. %77.9’u sosyal medya
hesaplarindaki profilin gizli oldugunu belirtmistir. Bu durum risk faktérlerinin
engellenmesi i¢in 6nemlidir. %20 sinin internet lizerinden kredi karti ile alis-
veris yaptigi belirtmesi, anne-babalarin kontrolii agisindan ciddi bir sorun
alanina igaret etmektedir. Veli gozetiminde dahi olsa bu ¢ocuklar ve aileleri
acisindan olasi tehlikeler igermektedir.

Arastirma bulgularindan hareketle, internet ve sosyal medya kullaniminin
cocuklarin sosyal, psikolojik, biligsel gelisimlerine ¢esitli etkileri
bulunmaktadir. Ergenlerin internet ve sosyal medya kullanimlarin etkileyen
faktorler ile c¢ocuklarin gelisimleri agisindan siirecin degerlendirilmesi
arasindaki iliskiyi incelemek acisindan; ergen-aile iliskileri, internet erigimi,
okul sisteminin rolii, akran iligkilerinin etkisi, internet ve sosyal medya
kullanimina iliskin riskler, internet kullaniminin olumlu ve olumsuz yonleri
ile ilgili sonuglar sosyal hizmet bilgi, beceri ve deger boyutlar1 kapsaminda
irdelenmistir. Cocuklarin neredeyse tamami internet ve sosyal medyaya
erismektedir. Erismeye baslama yasi ¢ok kiiciiktiir ve internette gerek
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cocuklarin gerekse ailelerinin azimsanamayacak siirede vakit gecirdikleri
ve buna ek olarak okullarda internet kullaniminin sonuclarma iliskin ders
alma oraninin diisiik oldugu da dikkate alinarak oncelikle bu konuda aileler
ve ¢ocuklara yonelik tekrarlanan program ve derslerin yapilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. internet ve sosyal medya kullaniminmn olumlu olumsuz
sonuglarmi iceren ders ve programlarda; ortaya cikabilecek bagimlilik,
profilin a¢ik olmasi, taninmayan kisilerle arkadasliklar gelistirilmesi, istismar
olgular1 6zellikle islenmeli, bu konuda aile-okul-¢ocuk baglaminda mikro-
mezzo- makro programlar yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Ergenlerde Internet Kullanimi, Ergenlerde Sosyal
Medya Kullanimi, Sosyal Hizmet
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Go¢ Magduru Kadinlarla Feminist Grup Calismasi

Melike TEKINDAL!

Oz

Savas ve goc hareketleri, yasanan siire¢lerde savunmasiz gruplari 6n plana
cikarmaktadir. Bu savunmasiz gruplarin en basinda 6zellikle kadinlar ve
cocuklar yer almaktadir. Ozellikle kadmlar hem kadin olmalar;, hem de
gdc magduru olmalar1 nedeniyle, toplumda ikincil dislanmaya da maruz
kalmaktadir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, Tirkiye de gecici
koruma kapsamindaki Suriyeliler 3.554.946 kisi ve bu kisilerin 1.627.205
kisisi kadmlardan olusmaktadir (GIGM, 2018). Miilteci kadinlarm
Tiirkiye’de yasadiklar1 sorunlar ve ihtiyaglar1 incelendiginde; temelde
barinma, giivenlik ihtiyacinin yani sira dil egitimi, ekonomik hayata
katilim, meslek egitimi; ayrica sosyal izolasyonun ve toplumsal diglanma,
saglik ve bakim sorunlar1 yasadiklar1 belirtilmektedir (Bas ve dig, 2017).
Ozellikle go¢ magduru kadinlarin gég siirecinde istismara ugramamalar1 ve
problemlerle basa ¢ikmalarima yonelik giiglendirme temelli sosyal hizmet
miidahaleleri gerceklestirilmesi gerektigi belirtilmektedir (Barin, 2015).
Buradan hareketle ¢alismanin amaci go¢ magduru kadinlarin giiclenmelerini
hedef alan feminist sosyal hizmet uygulamasi1 baglaminda grup calismasi
ornegini yapilandirmaktadir. Ozgiirlestirici uygulamalar arasinda yer alan
feminist grup ¢aligmasi gili¢ dengesizliginin yasandigi her miiracaatg1 grubu
ile ihtiyaglara gore farklilagtirilarak, degistirilerek uygulanabilir. Bu nedenle
feminist grup c¢aligmasi ile kadinlarin kendi varliklarini degerli gérmelerini
saglayarak, kendilerini yeniden tamimlamalarini, yasadiklar1 baskilarin
nedenlerini sorgulamalar1 ve kendilerini yeniden nasil var edebilecekleri
konusunda ortak fikir gelistirebilmelerini saglamalar1 ve birbirlerine destek
olabilmeleri 6énem kazanmaktadir. Ciinkii sosyal hizmet uygulamalarinin
amac1 miiracaat¢ilarinin biricikliginden yola ¢ikarak, onlar1 giiclendirmektir.
(Tung Tekindal, 2016). Bu kapsamda gé¢ magduru kadinlarla yapilacak olan
giiclendirme temelli grup ¢alismasinda dncelikle kadinlarin deneyimlerinden
yola ¢ikilarak, haklara erisim odaginda biling yiikseltme gruplari yapilmalidir.
Buradan hareketle, bu c¢alismada oncelikle gé¢ magduru kadinlarin
yasadiklar1 sorunlara yer verilmektedir. Takiben feminist sosyal hizmet
uygulamasi agiklanmaktadir. Sonrasinda teorik bilgilerden yola ¢ikarak goc
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magduru kadinlarla feminist grup ¢aligmasi 6rnegi nasil yapilandirilabilecegi
tasarlanmistir. Bu kapsamda feminist grup ¢alismasinin amaci, katilimcilari,
yapisinin belirlenmesi iizerinde durulmustur. Grup g¢aligmasinin siirecinin
olusturulmasi dahilinde grup oturumlari, go¢ siirecinde kadin deneyimleri,
toplumsal cinsiyet rol kaliplarinin yansimasi, sahip olunan haklar ve kullanima,
sivil toplum orgiitleri ile baglant1 kurma, sosyal igermeyi saglama, gliclenme
deneyimleri ana konularinda ele alinmistir. Grup ¢alismasi baslangig, gelisme
ve sonlandirma asamalarina yer verilerek sonlandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Feminist Grup Calismasi, Go¢ Magduru Kadin, Sosyal
Hizmet
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Suriyeli Miiltecilere Yonelik Toplumsal Uyum Projelerine Genel Bir
Bakis

Ezgi TESIR!, Bahriye ESELER?
Sila Meltem ARMAN?

Oz

2011 yilinda Arap Baharinin da etkisiyle Suriye’de baglayan gosterilerden
sonra sivil halka yapilan sert miidahaleler i¢ savasin baslamasina 6n hazirlik
yapilmistir. I¢ savasin baslamasindan sonra Tiirkiye’ye yogun Suriye gogii
baslamustir. Igisleri Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigii'niin yaptig
aciklamaya gore; 22 Mart 2018 tarihi itibartyla Tiirkiye’deki biyometrik
verileriyle kayit altina alinan Suriyeli miilteci sayist; bir 6nceki aya gore 21
bin 59 kisi artarak toplam 3 milyon 561 bin 707 kisi olmustur. Bu kisilerin 1
milyon 931 bin 717’si erkeklerden, 1 milyon 629 bin 990’1 ise kadinlardan
olusmaktadir. Yas araligi tablosuna gore ; Suriyeli kadinlarin sayisinin
Suriyeli erkeklerin sayisindan fazla oldugu tek yas araligi 60-90+ yas arasi
olarak goriilmektedir. Subat 2018’de 470 bin 810 olan 0-4 yas arasi ¢cocuklarin
sayis1 Mart ayinda 9 bin 845 kisi artarak 480 bin 655 kisi olmustur. Yine bu
aciklamaya gore; 22 Mart 2018 tarihi itibariyla 227 bin 75 kisi kamplarda
yasarken, 3 milyon 334 bin 632 kisi ise kamp disinda yasamaktadir. Hal
boyleyken toplumsal uyum g¢alismalarinin 6nem kazanmasi gerektigi tartisma
gotlirmez bir gergektir.

Toplumsal yapinin yeniden bi¢cimlendirilmesinde en 6nemli hadiselerden biri
goclerdir. Ozellikle yogun dis gogler hem go¢ edenlerin hem de yerlilerin
karsilikli hosgorii, uyum ve kabuliinii zorunlu kilmaktadir. Bu sebepten;
gdecmenleri/miiltecileri toplumla biitiinlestirmek diger bir deyimle toplumsal
uyumlarini saglamak, hem go¢menler agisindan hem de yerliler agisindan gog
edilen yeri daha yasanilir kilacaktir. Toplumsal uyum politikalar1 gogmenler
ve yerliler arasindaki hassas dengeyi saglamali, gd¢gmenlere daha miireffeh
yasam olanagi sunarken yerliler i¢in de hayat standartlarin1 bozmayacak
sekilde diizenlenmelidir. Tam da bu sebeplerden Tiirkiye’de yogun Suriye
gbcll adina gerceklestirilecek olan toplumsal uyum projeleri kaginilmaz hal
almistir (Akinci-Nergiz-Gedik, 2015: 58-59).

1Ogr. Gor., Uskiidar Universitesi, Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programu., ezgi.tesir@uskudar.edu.tr
2Qgr. Gor., Uskiidar Universitesi, Sosyal Giivenlik Programu., bahriye.eseler@uskudar.edu.tr
3 Ogr. Gor., Uskiidar Universitesi, Sosyal Giivenlik Programu., silameltem.arman@uskudar.edu.tr
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Calismanin kapsami gergevesinde Tiirkiye’de Suriyeli miiltecilere yonelik
egitim, istihdam, toplumsal uyum alanlarinda gercgeklestirilen “Kadinlar Gog
Yolunda”, “Bir Umut, Bir Ufuk: Suriyeli Kadinlarin Mesleki Egitim, Psikolojik
Destek, Istihdam ve Topluma Uyum Entegrasyonu Projesi”, “Suriyeli
Miilteci Cocuklarla El Ele” baglikli projelere deginilecek; projelerin amaglari,
caligmalar1 ve kazanimlar1 hakkinda bilgiler verilecektir. Tiirkiye’de Suriyeli
miiltecilerin yasadig1 sosyo-ekonomik sorunlara odaklanan ¢calismada, ortaya
konan projelerin miiltecilerin mevcut konumdaki degisimlerine yaptigi
katkilar vurgulanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Miilteci, Toplumsal Uyum

Kaynak¢a

Akinct, B., Nergiz, A., Gedik, E. (2015). Uyum Siireci Uzerine Bir
Degerlendirme: Gog¢ ve Toplumsal Kabul. Gé¢ Arastirmalart Dergisi, 1
(2), 58-83.
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Okullarda Sosyal Hizmet Uygulamasi
Berrin TUNC', Serkan TUNC?

Oz

Cahsmanin Gerekcesi

Gelismekte olan lilkemizde yoksulluk, issizlik ve i¢ gdce bagl olarak gelisen
sorunlarin yanina ‘’dis go¢” linde eklenmesi ile sosyal hizmet mesleginin
onemi daha da artmistir. Ulkemize miilteci statiisiinde gelen ¢ok sayida
ailenin ¢ocuklarinin da yasadig1 6nemli sorunlardan bir tanesi, okul ortamina
uyum saglayamamalaridir. Gerekli olan adaptasyon siirecinin asilmasinda,
profesyonel olarak verilmesi gereken destegin, alanda egitimini tamamlamis
uzman sosyal caligsmacilar tarafindan verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

1. Amaclar

Sosyal hizmet mesleginin uygulama alanlarindan biri olan Okul Sosyal
Hizmeti, koruyucu, onleyicive destekleyici tedbirleri ile cocugun ailesi
disinda sosyallestigi énemli bir kurum olan okullarda yasanan, egitime kisa
veya uzun siireli ara verme, akademik basarisizlik, akran zorbalig1, diglanma,
adaptasyon siirecinde yasanan sikintilar, motivasyon eksikligi gibi muhtemel
problemleri veriskleri azaltacagi gibi, 6grencilerin yasadiklari diger sorunlarin
giderilmesine de onemli katkilar saglayacaktir (KILIC,2014). Bu calismanin
amaci, Okul Sosyal Hizmeti’nin tiim okullarda uygulanmaya baslamasinin
gerekliligine ve dnemine dikkat cekmektir.

2. Yontem

Betimleyici aragtirma modelinde yapilan nicel ¢caligmada, 2017-2018 egitim
ogretim yilinda Istanbul ili Tuzla ilgesinde bes okulda toplam 84 6gretmene
34 maddelik anket uygulanmistir. Ankette, 6gretmenlerin Sosyal Hizmet
Meslegi ve Okul Sosyal Hizmeti hakkindaki goriisleri ile 6grencilerinin ne
tiir sorunlar1 oldugu ve sorunlarinin ¢éziimii noktasinda Ogrencilerine ve
ailelerine nasil yardimci olduklari, hangi yollar izlediklerinin belirlenmesi
amagclanmustir.

! Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Blm. YL Ogrencisi btunc1979@hotmail.com
2 Uskiidar Universitesi Saglhk Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Blm. YL Ogrencisi stunc@hotmail.com
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3. Bulgular ve Sonug¢

Ankete katilanlarin %62’si kadin, %38’ i erkektir. Katilimcilarin %67’si
sosyal hizmet meslegi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini, %13’
iyl derecede bilgisi oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %43°t siddete
maruz kalmis 6grencisi oldugunu, %14’i istismara maruz kalmig 6grencisi
oldugunu, % 2’si yabanci uyruklu 6grencisi oldugunu, %12 “si bir iste ¢alisan
ogrencisi oldugunu belirtmistir. Ankette 6gretmenlere ev ziyaretlerini faydal
bulup, bulmadiklar1 sorulmus olup cok biiyiikk bir kism1 %84’ faydali
bulduklarini belirtmislerdir, ancak sadece %81 ev ziyareti gerceklestirmistir.
Katilimcilarin %94°1 okul paydaslar ile koordineli olarak calisacak sosyal
hizmet birimi olusturulmasina kesinlikle katildiklarini belirtmiglerdir.

Sonug olarak, toplumu bir arada tutan yegane kurum olan ailelerin ¢ocuklarinin,
ev disinda en uzun siire vakit ge¢irdigi kurum olan okullarda, yasanacak olan
tiim pozitif gelismeler yine ayn sekilde topluma yansiyacaktir.

Yeterli beslenme ve barinma imkanina sahip olmayan, aile ortaminda huzur
ve gliven eksikligi olan, para kazanmak i¢in bir iste ¢alismak zorunda olan
ya da yasam alaninda tiirlii istismarlara maruz kalmis olan ¢ocuklarin okula
uyum saglamalari, akademik bagar1 gostermeleri beklenemeyecegi gibi,
topluma faydali, erdemli saglikli bireyler olmasi da beklenemez. Hayata
hazirlik anlam1 tagiyan okullarimizda, alanda egitimini almis uzman sosyal
caligmacilarin daha baslangic seviyesindeki muhtemel sorunlari basit
miidahalelerle ¢6zecegi kanisindayiz.

Okul Sosyal Hizmeti, Cocuklarin ve ailelerin problemlerini daha ciddi bir
hale gelmeden engellemeyi amaglar. Okula dayali sosyal ¢calisma hizmetleri
bir¢ok sebepten dolayr avantajlidir (Yildirim, 2007: 440).

Anahtar Kelimeler: Okul, Sosyal Hizmet, Okul Sosyal Hizmeti

Kaynakc¢a

KILIC, Esra ve OZKAN, Yasemin, (2014) Cocuk ve Aile Odakli Sorunlarm
Coziimiinde Okul Sosyal Hizmeti Uzmanlarmin Onemi, Uzmanlarin
Cocuk ve Ailelerle Calismada Sahip Olduklar1 Beceriler, Tiirkiye Sosyal
Arastirmalar Dergisi, S18, S397-412

YILDIRIM, Kazim; (2007), Sosyal Hizmet, Sakarya Yayincilik, Sakarya.
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Tiirkiye’de Suriyeli Cocuklara Yoénelik Sunulan Hizmetlerde Cocuk
Koruma Vaka Yonetimi Yaklasiminin Kullanilmasi

Ezgi YAMAN!

Oz

Calismanin Temeli

Goc, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik yasamla yakindan ilgili bir olgudur.
Ozellikle uluslararas1 go¢, gdemenlerin yerlestikleri iilkeler kadar arkalarinda
biraktiklar1 iilkeleri de ilgilendirmekte ve bu iilkeler arasindaki etkilesimi
sekillendirip kalic1 izler birakmaktadir. Bu nedenle birden fazla devleti ayni
anda etkilemektedir. Dolayisiyla gog, kiiresel bir sorun olarak tanimlanabilir.

Bu siirecte refakatsiz cocuklar basta olmak iizere, engelliler, yasllar,
hamileler, beraberinde ¢ocugu olan yalniz anneler ve babalar ile iskence,
cinsel saldir1 veya diger ciddi psikolojik, bedensel, cinsel siddet magduru
0zel ihtiyag sahipleri en 6nemli risk gruplari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle bu gruplar i¢in iilkeler, uluslararas: standartlara uygun mekanizmalar
gelistirmektedir. Ulkemizde de son yillarda Suriyeli bireylerin iilkemize
gelisi nedeniyle go¢ alanindaki ¢alismalar artmistir ve olusabilecek riskleri
onlemeye yonelik uluslararasi standartlara uygun mekanizmalar gelistirilmeye
calisilmaktadir. Bu baglamda iilkemizde Suriyeli miilteci ¢ocuklara yonelik
onleme, koruma ve psiko-sosyal rehabilitasyon ve uyum c¢alismalariin
artmast gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Tiim bu faaliyetlerin etkili ve verimli
bir bicimde sunulabilmesi i¢in de ¢ocuk koruma politikalarinin go¢ olgusu
baglaminda yeniden tartisilmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Tartisma

Cocuk koruma, istismar, ithmal, somiirii, ayrimcilik veya ebeveyn veya
diger aile bakim bigimlerinin yoksun kalma konusunda risk altinda olan
cocuklarin haklarin1 korumak ve haklarindan yararlanmasini saglamak
lizere s6z konusu durumlarla ilgili 6nleme ve bu durumlara iligkin ¢6ziim
gelistirmektir (USAID ve UNICEF, 2015). Cocuk koruma alaninda vaka
yonetimi yaklasimint kullanmak, ¢ocugun biitiinciil bir perspektif ile ele
alinmasi ve her anlamda tam bir iyilik halinin saglanmasi i¢in gereklidir. Vaka
yonetimi siireci, genellikle sektdrler arasinda cocugun ve ailenin sagligi ve
tyilik hali korunup diizenlenene kadar, havale ve miidahale zincirinin akis

! Kocaeli Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii, Arastirma Gérevlisi (Doktora aday1)
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stirecidir (UNICEEF, 2017). Bir ¢ocuga ihtiya¢ duydugu ve hakki olan bakim,
koruma ve destegin saglanmasidir. Bu, genellikle, ¢ocukla, aileyle ve ¢cocukla
iliskili olan diger bakim verenler ve profesyonellerle ¢alisan (vakaya) atanmis
sosyal hizmet uzmaninin sorumlulugundadir. Bu ¢ercevede sosyal hizmet
uzmani degerlendirme, planlama, hizmet sunumu ya da ¢ocuk ve/veya ailenin
ilgili hizmete havale edilmesi, izlenmesi ve siirecin gozden gecirilmesinden
sorumludur (USAID ve UNICEEF, 2015).

Sonu¢

Boylece bu ¢aligmanin amaci, iilkemizde Suriyeli ¢ocuklara yonelik sunulan
hizmetleri ¢ocuk koruma vaka yonetimi anlayisi ¢ercevesinde degerlendirmek
ve eksiklere yonelik uluslararasi standartlara uygun ¢oziim Onerileri
gelistirmektir. Bu calismayla, alanda Suriyeli miilteci ¢ocuklara yonelik
biitiinlesmis vaka yonetimi igeren ¢ocuk koruma politikalar1 gelistirilmesine
katki saglanmas1 hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Cocuklar, Cocuk Koruma, Vaka Yd&netimi,
Sosyal Hizmet

Kaynakc¢a

UNICEF, (2017). Zarar Gérebilir Cocuklar I¢in Biitiinlesmis Vaka Yo6netimi
-Integrating Case Management for Vulnerable Children:A process
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USAID ve UNICEF (2015). Child Protection Case Management Framework.
http://www.socialserviceworkforce.org/system/files/resource/files/
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Sosyal Hizmet Mesleginde Yazmanin Terapotik Etkisi
Alim YAVUZ!

Oz

Dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerin sunumunda merkezi bir rol
iistlenen Sosyal Hizmet Meslegi, mensuplart i¢in, mesleki doyumu ytiksek
ama yipratici, tikenmislik duygusunun sik yasandigi bir meslek olarak
tanimlanmaktadir.

Sosyal Hizmet Uzman1 meslegini yaparken, ¢6ziimii i¢in zihinsel faaliyet
sarfettigi vak’alarin, diisiincelerinde tortulagsmasina izin vermemelidir. Bu
noktada, mesleki ¢aligma icin ayirdig1 zamanlarin disinda bir hobi bularak,
kendisini yoran vak’alar i¢in saglikli bir siipervizyon sistemi gelistirerek ya
da yazarak bir ¢6ziim bulabilir.

Yazmalk, bilinen en eski rahatlama yontemlerinden birisidir. Pek ¢ok yazar ve
sair, kisisel hayatlarina dair travmatik olaylar1 yazarak hem kendi sagaltimlarini
saglamiglar, hem de yazin diinyasinda yerlerini almislardir. Bunun yaninda,
halen uygulanan pek cok psikoterapi tekniginde, yazinin katalizor olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalar da bu yonde bulgular ortaya
koymustur. Pennebaker ve Seagal, 1999) yaptiklar1 aragtirmalar, yazmanin
bireylerin ruh ve beden saglig1 iizerinde ¢ok ¢esitli yararlarinin ampirik olarak
ortaya koymas1 bakimindan énemli olmustur.*

Sosyal Hizmet Uzmani, yazmak suretiyle; zihninde biriken mesleki tortulari,
tiikenmiglige yol acan sorun gruplarimi yazarak kendinden uzaklastirabilir
ve mesafe koyabilir. Bunun yaninda yazilan konular alan deneyimlerini
paylasmak adina 6nemli bir literatiir olugturma yolunda kaynak olusturacaktir.
Bildiride, yazmanin terapdtik etkisi lizerinde arastirmalara yer verilecek,
gecerli olan terapi tekniklerinde yazinin kullanim metodlarina deginilecek,
diinya edebiyatinda terapotik yazarlik 6rnekleri verilecek ve terapotik yazma
tekniklerinden bahsedilecektir.

Anahtar Kelimeler: Terapi, Yazmak, Tiikenmislik, Terapotik Yazarlik,
Stipervizyon

Kaynakc¢a
http://www.bbc.com/turkce/vert-fut-40334632

!'Salihli Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirti, Sosyal Hizmet Uzmani, Sair-Yazar, alimyavuz@hotmail.com
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Iskence Goren Miiltecilerle Sosyal Cahsma-TIHV Ornegi
Bilal YILDIZ!, Cansu TURAN?

Oz

Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi 1990 yilindan bu yana iskence ve kotii muameleye
maruz kaldiklarin1 ya da maruz kalanin yakini olduklarini belirterek
basvuruda bulunan tiim kisilerin tam bir iyilik haline ulagmalar1 i¢in biitiinciil
bir tedavi yaklasimini temel almaktadir. Iskence ve kotii muameleye maruz
kalan kisilerin ve yakinlarinin ayritili sosyal degerlendirmeleri yapilarak
yasanan iskence, cezaevi ve goc¢ slireglerinin bireylerin sahip olduklari
sosyal destek mekanizmalarinda yaratabilecegi hasarlar tespit edilip onarim
stireclerine katki verilmektedir. Sosyal hizmetin temel ¢ikis noktalari;
savunmasiz insanlarin haklarinin korunmasi, yeniden toplumda varligim
stirdiirebilmesi; 6z yeterliklerini yeniden kazanmasi, kaynaklar1 bagvurucu
yararia kullanmaya c¢aligirken ayn1 zamanda ¢evresinde herhangi bir tahribat
ya da baskalarinin hak kaybimin olusmamasina da 6zen gostermektedir. Ozel
olarak iskence/kotli muamele kisinin yalnizca fiziksel/ruhsal biitiinliigiine
zarar vermekle kalmamakta; kendisiyle temas eden sistemlerle olan baglarini,
ayni sistem igerisinde yer alan diger kisileri de etkilemektedir (TIHV, 2016,
s.91).

TIHV e Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) ve
diger sivil toplum kuruluslar1 tarafindan yonlendirilen siginmacilar; igkence
gordiiklerine dair bir iddiada bulunmuslarsa belgelenmesi ve tedavisi icin
kurumumuza ydnlendirilmektedir. iskence gormiis olmanin yani sira farkli
dezavantajlar1 oldugu tespit edilirse de sosyal degerlendirme bdliimiinde bu
bilgilere yer verilmektedir. Miilteciler i¢in iskencenin belgelenmesi yasal
dayanagini 2014 yilinda yiiriirliige giren Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma
Kanunu'nun 67. Md’sinde yer alan “Ozel Ihtiya¢ Sahibi” (YUKK, 2013)
tanimindan almaktadir.

Iskencenin belgelenmesinde sosyal degerlendirme boliimii miilteci gruplar
0zelinde iskencenin kisinin go¢ yasantist lizerindeki etkisini, iskence ve
gb¢ sonrast yasanan giivenlik, barinma, hijyen, egitim, istthdam, anadili
ve kiiltiiriinden mahrum kalma, sevdiklerini ve asina oldugu yasam
aliskanliklarimi geride birakma gibi kisinin sosyal destek mekanizmalarini;
iskence ve go¢ Oncesi/sonrasit yasantidaki bu mekanizmalara iliskin
farkliliklar1 degerlendiren bilgileri igermektedir.

! Sosyal Hizmet Uzmanu, Tiirkiye insan Haklar1 Vakfi istanbul Temsilciligi, b.yildiz@tihv.org.tr
2 Sosyal Hizmet Uzman, Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi Istanbul Temsilciligi, turan.cansu87@gmail.com
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Calismada iskence yasamis miiltecilere yonelik TIHV kapsaminda
gerceklestirilen sosyal calisma ve iskencenin belgelenmesinde sosyal
degerlendirme boliimiiniin igerigine iligkin bilgiler sunulacaktur.

Anahtar Kelimeler: Iskence, Iskencede Sosyal Degerlendirme Raporu,
Miiltecilerle Sosyal Caligma

Kaynak¢a

Tiirkiye insan Haklar1 Vakfi Yaymlar1 115 (2017). Tiirkiye Insan Haklar: Vakfi
Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezleri Raporu 2016. Ankara: Kolektif.

Yabancilar ve Uluslararas1t Koruma Kanunu (2013), T.C. Resmi Gazete 6458,
11 Nisan 2013
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Komiir Cocuklar: Cocuk Isciliginin Farkh Bir Goriiniimii Patnos
Orneklemi

ihsan YILKAN!
Omer Mirac YAMAN?

Oz

Cocuk isciliginin birgok ¢esidi bulunmaktadir; mendil satan, boyacilik
yapan, tarimda calisan, kagit toplayan, bunlardan sadece bazilaridir. Yapilan
bu calismada ise ¢ocuk isciliginin daha farkli bir tiirli tizerinde durulmustur.
Apartman ve resmi kurumlarin ¢oplerini karigtirarak ayikladiklari yanmamig
komiirleri toplayan ¢ocuklarin durumlar {izerine c¢alisilmistir. Gegmisi ¢ok
uzun yillara dayanan bu sorun, Tiirkiye’nin soguk ve dogal gaz olmayan bazi
Dogu illerine 6zgii bir durumdur. Calismada, bu isi yapan ¢ocuklarin sosyo-
ekonomik durumlarinin ele alinmasi amaglanmastir.

Konu hassas bir grubu ele aldigi gerekgesiyle nitel arastirma ydntemi
secilmistir. Bu baglamda veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis
goriisme formu ile ¢ocuklarla goriismeler gergeklestirilmistir. Caligmanin
evreni dogunun dogalgaz bulunmayan sehirlerini kapsamaktadir. Orneklem
ise Agri ilinin Patnos ilgesi olarak secilmistir. Caligma toplamda yaslar1 8 ila
15 arasinda degisen 12 ¢ocukla yapilmis ve bu ¢ocuklara kartopu 6rnekleme
ile ulasilmistir. Calisma niteliksel olmasi nedeniyle 6rneklemin biiyiikliigiiniin
evrene genellemesi gibi bir kaygis1 yoktur.

Elde edilen bulgulara gore, ¢ocuklarin ¢ok kotii kosullarda calistigi, komiir
toplarken ciddi risklerle karsilastiklari, bu isi maddi yetersizliklerden dolay1
yaptiklar1 ve okul terkinin komiir toplayan ¢ocuklar arasinda yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bunlarla birlikte bu ise baslama yasinin sekiz yaslarina kadar
indigi, aile yapilarinin kalabalik oldugu, kis bittikten sonra bu c¢ocuklarin
hamallik ve ayakkabi1 boyaciligi yaptigr ve 14-15 yaslarindan sonra da
Tiirkiye’nin bat1 sehirlerine insaatlarda calismaya gittikleri bilgisine
ulagilmigtir. Ayrica toplumun ve kamu gorevlilerinin bu c¢ocuklara karst
olumsuz yargilarinin oldugu, ¢ocuklarin gelecekten ¢ok fazla beklentilerinin
olmadig1 vb. sonuglar elde edilmistir.

Bu c¢alismada, bu isi yapan bu cocuklarin hangi sebeplerden 6tiirii bu isi
yaptiklar1 ve yaparken ne tiir risklerle karsilastiklar: tartisiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Isciligi, Sokakta Calisan Cocuk, Patnos

! Doktora Ogrencisi, istanbul Universitesi, Saglik Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet Anabilim Dali,
ihsanyilkan04@gmail.com
2 Dog. Dr., Istanbul Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Anabilim Dal1, omermirac@gmail.com
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Sosyal Hizmet, Sosyal Adalet ve Toplumun Insan Kaynagmnin
Gelistirilmesi

Ismet Galip YOLCUOGLU!

Oz

Sosyal hizmet uzmanlari, temelde toplumdaki sosyal adaletsizlikle savunucu,
aktivist, lobi ¢alismalar1 yaparak miicadele eden meslek elemanlaridir. Gelir
dagiliminin toplumdaki sosyal adalete hizmet edecek 6lgiide diizenlenmesi,
devletin geliri yeniden dagitici roliiniin aktive edilmesi, gereksinim duyulan
hizmet yetersizligi alanlarinda sosyal reformlarin gerceklestirilmesi, igsizleri
sosyal korumaya alan, kentlerin yoksul semtlerindeki kosullarin diizeltmesi,
insanlarin temel ihtiyaglarin1 karsilamak, adil paylasim ve dagitimin
saglanmasi ve “etkin sosyal hizmet” sunumuyla, tiim yurttaglarin iyilik
halinin desteklenmesi sosyal adalete ulasmanin ¢esitli yollaridir.

Bu calismada; lilkemizde sosyal hizmet yoluyla sosyal adaletin nasil daha
etkili gelistirebilecegi irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Adalet, Insan Kaynag1

! Prof. Dr., Uskiidar Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii,
ismetgalip.yolcuoglu@uskudar.edu.tr
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Modernlesme, Postmodernizm ve Sosyal Hizmet iliskisi
Ismet Galip YOLCUOGLU'

Oz

Modernlesme, 17. yy’dan sonra giderek karmasiklasan sosyal yapilarda
toplumlarin ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltirel bakimlardan pozitif
ilerlemeci, bilimsel bir toplumsal yap1 tipine yonelmesini anlatan bir kavram
ve biiyiik bir akimdir. Bu yeni anlayis, ekonomik alanda kapitalizme/
iiretime/sanayilesmeye, siyasal agidan ulus-devlet yapilanmasi ve liberal
demokrasiye, sosyal bakimdan farklilagmaya, igboliimiine ve uzmanlasmaya,
kiiltiirel kategoride ise bireycilige, sekiilerlesme/diinyevilesmeye dayanan
“yeni degerler sisteminin” ingasina karsilik gelmektedir.

Bucalismada; iilkemizde sosyal hizmetin tarihsel gelisim siireci, modernlesme,
postmodernizm kavramlarinin karsilikli etkilesimlerinin irdelenmesiyle
tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Modernlesme, Postmodernizm

! Prof. Dr., Uskiidar Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii,
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