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Copcii Hakkinda

1989 y1l1 19 Haziran babalar giiniine denk gelen bir pazar giinli Ankara’da dogdu.
Gozlerini acgtig1 apartmani ve o yillarin samimi komsuculuk iliskilerini cok severek
karadut agacinin altinda biiyiidii. Ingilizce 6gretmeni bir annesi, iki kiz kardesi, ken-
dini sansl1 hissetmesine sebep olan akrabalari, ¢ok sevdigi dostlar1 ve deger verdigi
hocalartyla bir hayat yolculuguna devam eden
¢Opglimiiz, Turizm Meslek Lisesi Servis Bo-
liimii mezunu olup, Bogazi¢i Turizm Isletme-
ciligi Lisans Programini bitirmigtir. Sektoriin
alaylist bir turizmci olmasini saglayan unsur,
turizmin farkli alanlarinda kii¢iik yaslarda ca-
ligmasi ve stajlarin1 tamamlamasidir. Deneyim-
ledigi otel boliimleri iginde insan kaynaklarina
yakimlik duydugu i¢in yiiksek lisansini Istan-
bul Universitesi Caligma Ekonomisi ve Insan
Kaynaklar1 Programinda yapmistir. Ardindan
eski ismiyle Gazi Universitesi Ingilizce Turizm
Isletmeciligi Doktora Programim “gida israfi”
konulu tez calismasi ile tamamlamigtir. Seya-
hat etmeyi ve yurtdisi gezileriyle yeni kiiltiirler
gdrmeyi seven yazar, iicli 6grencilik donemin-
de ve biri akademik hayatta ders vermek iizere
dort kez Erasmusa katilarak (6grenci-6gretmen
egitim hareketliligi programi1) farkh kiiltiirleri,
yasam bi¢imi ve egitim sistemlerini karsilas-
tirma sans1 bulmustur. Halen Istanbul Aydin
Universitesi Turist Rehberligi Programinda Dr.

Ogretim Uyesi olarak calismaya devam eden

¢opeiimiiz, 2012 yilindan beri yine aym Uni-
versite biinyesindeki Tiirkiye Sigarayla Savas
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ONSOZ

So6ziin 6zii, aslinda her seyin sonlu oldugunu bilerek yasamaktan ve dnlemler
almaktan geciyor. Otuz yagima yaklastigim bir zaman diliminde kaleme aldigim bu
kitapta, israf ettigimiz her seye dair kendimce gelistirdigim farkindaligimi aktar-
mak istedim. Cevre bilinci, gida israfi, kisith kaynaklarin kullanimi, stirdiirtilebilir
onlemler, zaman israfi, karbon ayak izimiz gibi konularda simdiye kadar hep akade-
mik bir dille ele aldigim, makale-bildiri-doktora veya yiiksek lisans tezi-konferans
sunumu seklinde ortaya ¢ikan birtakim gerceklikleri, daha yumusak bir dille, kendi
hayat seriivenimin igine serpistirdim. Ik béliimde usulca hazirlanan zemin, okuyu-
cuya sadece bir biyografi gibi yansiyacak, ardindansa aslinda bu diizlemin kitabin
ilerleyen boliimlerinde verilen gercekliklere nasil bir ortam hazirladig1 anlasilarak

paralellikler kurulabilecektir.

Gecmiste yasadiklarimiz, hayatimiza giren insanlar, okudugumuz kitaplar, biiyii-
diigiimiiz apartman, izledigimiz filmler, ilging karsilagsmalar veya bagimizdan gegen
hastaliklar degil midir su anki mesguliyetimizin-meslegimizin ne oldugunu belirle-
yen. Bazen uzun yol otobiisiinde yanimiza oturan teyzenin bile sebepsiz orda olma-
digia inaniyorum. Iste simdi, akademik bir yayinda sevimsiz gériiniip ezberlemekte
zorlanacagimiz istatistiki bilgileri, kiitliphanelerde kaynaklar arasindan derlenen so-
nuglar1 ve uzunca yillara yayilan aragtirma bulgularini, kendi seriiveni iginde far-
kinda olmadan 6grenme ve akilda tutmaya zorlanmadan kavrayabilme vakti. Clinkii
bu benim hik&yem oldugu kadar, ¢ope gidenlerin de hikayesi... Ciinkii bu herkesin
bagindan gecen ¢ok tanidik bir hikéye... Cope giden gidalarimiz, zamanimiz, geng-
ligimiz, ¢ope giden kat1 ve sivi atiklar, ¢ope giden ¢abamiz... Ne bizler hak ediyoruz

bu israflari, ne de doga ana. Iyi geginmeyi 6grenmek dilegiyle. ..
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1.BOLUM
Usulca Hazirlanan Zemin

Geregi diisiiniildii: Sanik, hakkinda verilen karari piir dikkat dinlemeye basla-
di. Simdiye kadar yapilan agiklamalara ve samigin yedi yillik ge¢cmisine bakilarak
tutum, tercih ve karakteri sebebiyle turizm meslegini se¢mesinin faydali olacagina

karar verildi...

Kafalarda iist satirlarda yazilanlarin 1s1ginda olusan o soguk mahkeme havasi,
sanik sandalyesinde karar bekleyen gozlerden ve tirkiitiicii daktilo seslerinden uzak-
lagip bunun sadece mizahi bir baslangi¢c oldugunu aciklayabilirim. Burada dogru
kabul edebilecegimiz nokta, hakimin (dedemin) verdigi karar ve sanik sandalyesinde
(dedemin dizinde) oturan yedi yasindaki bendim. Simdi bu mahkeme dosyasinin i¢
yiiziine bakalim. Usulca hazirlanan zemin, benim hayat hikayemi ele almaktan ziya-
de, ilerleyen boliimlerde bazi 6nemli noktalarin altyapisini anlatmak amagli, konula-
ra bakis agimin nasil bir ¢ergevede gelistiginin goriilebilmesi i¢in detaylandirilmigtir.
Goniil ister ki satirlara sigamayip tasan duygu sarmalimi da hissettirebileyim; hiiziin,
seving, saskinlik, miicadele, umut ve heyecanim, kalemimden firlayip ulagsin uzak-

lardaki yakinlardaki konuya ilgi duyan dostlarima!

Cocuklugum, 1989 yilinda gozlerimi agtigim Ankara Kolej’deki Berrak Apart-
mani ve ¢evresinde gecti. Sokaklarda sabah aksam yiirlirken, yolda gordiigiim insan-
larla, “Giinaydin, iyi isler, kolay gelsin, iyi aksamlar” gibi konustugum ve minnacik
boyumla -esnaf, ayakkabi boyacisi- herkesle iletisim kurdugum soylenir. Bunlari
anlatilanlardan 6grenmis olup hafizamda hatirlayamasam da, apartman girisindeki
karadut agacinin altinda uzunca yillar elim yiiziim duta belenmis eglendigimi ha-
tirlayabiliyorum. Cok samimi bir apartmandi, aksamlar1 bah¢ede mangallar yakilir,
tiim komsular birbirinden haberdar yasardi. Alt1 yasina kadar hafizamda hep kala-

balik yemek masalari, gece yarist annemle babamin kokore¢ krizlerinde uyurken
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burnuma gelen ekmek arasi isli bir koku, bakicimiz Zekos teyzenin her giin yedirdigi
toz sekerli havug rendesi ve yine kalabalik ailelerle birlesip gittigimi yaz tatilleri kal-
mist1. Sekizinci yagimin baglarinda annem artik ¢calismaya baglayinca, evde ufaktan
mutfaga girmeye baslamis, dnce tereyaginda yumurta kirma konusunda usanmadan
her giin denemeler yapmis, sonra ¢itay1 biraz daha ylikseltmistim. Dedemin isten
eve dondiigiinde, anneannem ve teyzemle birlikte tatile gitmedigi bir zamanda, di-
saridan yemek siparis etmeye basladigini duymustum. Sonra bir aksam onu yeme-
ge cagirmaya karar verdim ve annemle ikisi isteyken giin boyu nefis bir heyecanla
kendimi mutfaga kapattim. Bazi kareleri hala ¢ok net hatirladigim hazirlik evresinde
makarna yapmis ve iistiine sos hazirlamis, bir de siitlii bir tatlh uydurmustum. Tatliy1
kaliplardan ¢ikarip dolapta beklemeye aldigimda masa da hazirdi, ama galan zille
yine panige kapilmistim. Onlar1 salona gétiirtip bir siire mutfak kapisini kapatip gir-
melerini yasaklayarak, annem gérmeden giin boyu kirlenen her seyi yok etmem ge-
rekmisti. Sonra masaya gegildi ve o makarna tenceresinin kapagi agildi. Ben merakli
beklerken o iki ii¢ kasiklik ¢ignemeler dyle uzun geldi ki bakislardan, mimiklerden
bir ¢ikarim yapamayinca dayanamayip sordum. Ciddi ciddi tadin1 begenmislerdi,
sadece yerken “culk culk” sesler ¢itkmasindan, azcik lapa oldugunu ben de kesfetmis
oldum. Ama ilging sekilde, sosundan da ekleyip ekleyip epeuce karmlarint doyur-
dular. Sonra koltuklara gecilince, yine miisaade etmedim mutfaga girmelerine, ikisi-
ne birer fincan Tirk kahvesi yaptim. Onlar kahvelerini yudumlarken biraz lafladik.
Sonra, fincanlar1 karigtirmadan boslarint mutfaga gétiiriip dedemin ve annemin artan
kahve telvelerini ayr1 cezvelerde kakaoyla karistirarak tatli sosu yapip, 6glen hazir-
ladigim tathilarm istiine doktiim. Onlar sohbete dalmisken, bu kez de tatlilar1 gotii-
rliince sasirdilar. Annem begenip silip siipiirmiisken, dedem her zamanki gibi pek
renk vermiyordu. Sonra beni yanina gagirip dizine oturttu ve yine ilging bir sekilde
cok net hatirladigim o konugmay1 yaptik. Bana yemek yaparken neler hissettigimi,
insanlarla iletisim kurmaktan zevk almamin sebebini, tatilleri, yazlari, gezileri sevip
sevmedigimi ve buna benzer sorular1 sordu. Sonra da kendisi de ge¢miste turizmle
ilgilenmis biri olarak, ileride turizmci olursam bunun bana uygun olabilecegini ve
severek yapabilecegimi anlatti. Velhasil, iste o giinlerde, ben acik ve net olarak gele-

cegime karar vermis oldum.

Basarili bir 6grenciydim. Ortaokuldan sonra girdi§imiz sinavda puanim o done-
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min siiper liselerini tuttugu halde Besevler’deki Turizm Meslek Lisesi’ne gitmeye
karar verdim. Miilakat ve puan usulili alim yapildigin1 6grenip, sinava epey calis-
tigim1 hatirliyorum. Miilakat giinii bahgede agirlikli olarak erkek 6grenciler vardi.
Sira bana geldiginde yedi-sekiz kisilik bir jiiri beni biraz iizen ve hevesimi kirmaya
calisan sorular sormustu. Once, andimizla ilgili sorular soruldugunu hatirliyorum,
sonra niye turizm segtigime dair. Sinav puanimla ilgili aralarinda konustular ve bana
meslek lisesi yerine siiper liseye gidebilecegimi soylediler. Hatta sonra yapilan yeni
yorumlarla iyice afallamistim. Beyaz ojeli ellerime bakip, “Sen lavabo ovacagmi
biliyor musun, bunu yapabilir misin” dedigini hatirliyorum iglerinden birinin. Cok
caligmam ve uzun saatler ayakta durmam gerekecegini, stajlarin ve ndbetlerin ol-
dugunu anlattilar. Hepsine c¢ok istekli ve kararli cevaplar verdigimi hatirlasam da,
juirinin karar1 hakkinda hi¢bir fikir edinemeden salondan ¢iktim. Puanim ve verdigim
cevaplara bakarak umutlanmami engelleyen yorumlar sebebiyle, sonuglar agiklana-
na kadar gegen birkag giinliik siireyi ¢ok zor ge¢irmistim. Tam sebebini bilmedigim
bir seyler yiiziinden, yanlis yoldaymisim gibi bir hisse kapilmistim. Ailemde de tu-
rizimci olma kararimi duyup sasiranlar ve hatta tepki gosterenler olmustu. Ornegin
iki halamin da benim daha basarili ve kariyer sahibi olabilecegim okullara gitmemi
onerdigini hatirliyorum. O yillarda se¢imimin sadece garsonluk diizlemine indirgen-

mis gibi konusmalar geciyordu.

Derken sonuglar agiklandi ve tiim tereddiitlere ragmen yolculuk baslamis oldu.
I1k haftalar, tiim lise {iniformalarinin i¢inde bizim okulunki tuhaf gelmeye baslamis-
t1. Sonralar1 bu siyah takimlari, gémlegimi ve papyon-kravat veya fular kullanmay1
sevip, hayat boyu siirdiirecegimi bilmedigim zamanlardi. Okul tiniformamiz kadar,
sinifin kiz erkek dagilimi, gérdiiglimiiz derslerin igerikleri ve okul- staj- uygulama
otelinde ndbetlerin dagilimiyla da diger liselerden epey farkliydik. Ingilizce hazirlik
smifimda beni okula baglayan seylerden biri de 6gretmenim Sule Giray ve onun
defterime kondurdugu yildizciklardi. Hazirlik sinifindaki nobetlerimden birinde,
okulun uygulama otelinde ayagima sar1 ¢izmeleri giyip, giris kattaki tuvaletleri fir-
caladiktan sonra nobet siralarindan biraz ¢ekinir olmustum. Yine de icimden, elime
siingeri yakigtiramayan jiiri tiyelerine kargi kismi bir savasla direniyordum sanki.
Bir de bu i¢ diinyamdaki firtina, sadistce bir ahlaki direng ve mizag torpiileme siireci

gibiydi. Bazen otelde kalan miisteriler, elimizde fir¢alarla bizi tuvalette goriince nor-
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malde kabul etmeyecegim bir iislupla konusabiliyor veya simarik taleplerde bulu-
nabiliyorlardi. Eve dondiigiimde, yeniden kendi rutinime déniip yorgunluktan sigsen
ayaklarimi kremleyip uyuyuveriyordum. Ailem giin i¢inde ne kadar yoruldugumu,
ne pis isler yaptigimi bilse, sanki isler sarpa sarabilir gibi geliyordu. Bana kiyama-
yacaklarini bildigimden, her zorlugu sakayla karisik anlattigimi hatirliyorum. Bir
okul nobeti daha geldi ¢att1 ve o hafta 19 Hazirana denk gelen bir giin, bu kez kat
hizmetlerinde gorevliydim. Benden sadece iki yas biiyiik bir {ist sinif 6grencisine
sef demek zorundaydim ve saclarimi siki siki 6rsem de kendisi benden hoslanmadi-
giny, tiirli sekillerde gosteriyordu. O 19 Haziran sabahi ofiste bes alt1 arkadasimla
gorev dagilimini 6grenmek igin toplandik. Bu sef, okeylemem igin (otel odasinin
komple i¢ temizligi) biraz fazlaca oda verdi bana, sesimi ¢ikarmadan girdim oda-
lardan birine. Yatak ortiileri, tozlarin alinmasi, tuvaletlerin temizligi, malzemelerin
tamamlanmas1 derken 6gleden sonra odalardan birinin lavabosunda fenalastigimi
hatirliyorum. Sonra géziimii agtigimda {ist kattaki siiitlerden birinin yatagindaydim.
Nobetci arkadaglarimdan biri, bana ¢orap almaya gidecegini soyleyip, bir sey olursa
oda telefonundan resepsiyonu aramami soyledi. Temizlik sirasinda ayakkabilarim su
alip, coraplarim 1slanmis ve muhtemelen tigiitmiisiim. Biraz da sitemle, arkadasima
ne giizel bir dogum giinii gegiriyorum deyiverdigimi hatirliyorum. Bir siire sonra ar-
kadasim yeni goraplart getirdi, sen biraz daha uyu ben seften izin alirim diyerek ¢ik-
t1. Odada yar1 uykulu diisiiniirken oda telefonu calinca agtim, otelin resepsiyonun-
dan artyorlardi, gorevli oldugum yarim kalan odalar1 temizlemem ig¢in uyardiklarimni
soylediler. Ust kattaki ikili biiyiik kral dairesinden baglamami sdyleyerek kapattilar.
Yorgunlugum, kizip bagirmama bile engel olmustu. Kalktim, giyinip ¢iktim tekrar
iist kata. Odanin kapisimi agtigimda herkesin ortadaki masanin ¢evresine toplanip
mumlar1 yanan bir dogum giinii pastasiyla beni bekledigini goérdiim. Cok sey borg-

luyum o yeni yagima...

O giin bugiindiir benzeri ¢ok yoldaslik yasayacaktim. Zora kars1 birlikte direnme
ve ekip isinin sektoriiydii turizm. Insan iistii isler ¢ikarirken, bir yandan keyif de al-
may1, susmayl1, miisteri olarak oturdugum masalarda garsonlarla empati kurmay1 da

ogretti zamanla. Isimi cok ciddiye almaya baslamistim.

Annemin tayini sebebiyle tagindigimiz Bolu’da yine Turizm Meslek Lisesi’'ne

nakil olup yolculuga burada, bir sinifa dénem ortasinda baslayip, simifin dérdiincii
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kiz 6grencisi olarak devam ettim. O yillarin 6zeti sayfalara sigmaz belki, ama o dort
yil1, Servis Boliimii sinifinin cam kenarindan Bolu daglarini izledigim en 6n sirasi-
n1 ¢ok dzliiyorum. Sert soguguna karsin etekli tiniformalarimla dizime kadar karda
okula gidiglerimi, yemek pisirme derslerinde tavada ¢evirme usulii havada ugusan
omletleri, alt1 santim kalinlhigindaki servis ve bar kitabimiz1 yillarca ¢ok severek oku-
dugumu hatirliyorum kare kare.

Lisedeki son yaz stajimi bir Ankara otelinde, Servis Boliimiinde yapiyordum.
Stajyer olmama ragmen her seyi, otelin ekipmanindan vardiya diizenine kadar sa-
hiplenip, korumaya calistyordum. Pazar giinleri ¢ok ¢esitli bir brunch biifesi hazir-
laniyordu bahgede. O yaz bir pazar giinii yine brunch bitimi biifeyi toplamaya bas-
lamistik. Biifede, tek bir dilim bile kesilip bozulmadan duran, gorseli ¢cok giizel ii¢
katl bir ¢ikolatali pasta vardi,. Biifedeki yarim kalan tatli ve kahvaltiliklar gibi, onu
da ¢cope atmam gerekiyordu. Ayni1 vardiyadaki diger ¢alisanlara tekrar tekrar sor-
mustum atmali miyim diye. Cevap hep ayniydi, saniyorum bazilar1 pastayr yemek
istedigimi filan da diisiindiiler. Biife temizligini daha fazla aksatmamak i¢in elim
mahklim koca pastay1 kendi ellerimle ¢ope atmistim. Duydugum sucluluk bir tiirlii
gecmiyordu. Ofke ve iiziintii karisimi, solugu, ise ilk baslarken ugrayip bir daha hig
gitmedigim Insan Kaynaklari ofisinde aldim. O tarihlerdeki miidiiriiniin gok basari-
I1 ve iletisimi kuvvetli bir insan oldugunu hatirliyorum. Utana sikila kapidan girip
pasta mevzusunu anlattim IK’ya; bunun gibi ¢épe giden ekmekler, borekler ve daha
pek ¢ok seyi dile getirdim. Personele dagitmak veya barinaklara géndermek gibi bir
ihtimali agzimda gevelerken, “alistirmayalim onlar1” gibisinden bir cevap alinca,

savas1 kaybedip goreve donmiistiim.

O giin ve ilerleyen giinlerde, ilerde bir giin sektorde iyi bir yere gelip bir otelde
s0z sahibi olursam, “Gida israflar1 i¢in bir seyler yaparim” diye diisiiniiyordum. Ara-
dan 12 yil gectiginde bes kisilik bir doktora tez jiirisi, savunma odasinda oturmus,
hafizamdan silemedigim ii¢ katli ¢ikolatal pastayla baslayan bir savunmay1 dinli-
yordu. Hikdyenin sonunda sektore paylastirmay1 hedefledigim bu pasta, yillar sonra
akademik camiada iki dilde yaymlanmis bir dilim oluverdi. Bu dilimin tadina kitabin

gelecek boliimiinde bakariz diye diistiniiyorum.

Mutfak atdlyelerinde yillarca saatler gecirdigim lisemizin son haftasinda, siif

Ogretmenimiz Miirvet Aksoy’un dolapta kalan malzemeleri bitirip, donemi kapata-
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lim diye kalan kiymalardan yalanct mant1 yaptirdigini hatirliyorum. Bir arkadasimizi
markete yollamist1 ve i¢i doldurulabilecek sekilde istiridye makarna ve yogurt aldir-
misti. Sonra kavrulan kiymayi, 25 kisilik kalabalikla ¢ok da eglenerek elbirligiyle
istiridyelerin i¢ine doldurmustuk. Bize eglenceli bir 6gle yemegiydi, aslinda tiim

dolaplart okul tatilinden 6nce bosaltmanin dnemini ben yillar sonra anlayacaktim.

Bolu’da okudugum Turizm Meslek Lisesi mutfak atdlyesinde manti hazirligi yaparken

Ve yillar geldi gecti, beyaz mutfak onliiklerimizin ve keplerimizin {izerine ar-
kadaglarimizdan hatira imzalar1 almis, okuldaki son saatlerimizi gegiriyorduk. Ta-
rih hocamiz son dersinde bize, gelecege doniik planlarimizi sormustu. Sektorde
caligmaya devam etmek isteyenler ¢ogunluktaydi, liniversiteye hazirlanan ii¢ bes
kisiydik. Bana hedefledigim okulu sorunca, Bogazici Universitesi cevabima sini-
fin ortasinda atti1 kahkahay1 hala hatirliyorum. Oyle kendinden emin bir alaydi ki,
turizm lisesinde gecen dort yilimin israf olup olmadigini diisiindiim bir an. Cope
giden hikayelere eklenecek miydi tiim egitim ¢abam. Ne yazik ki -o donemki adiyla
BIBAOTML- okulumuzun mezun tarihinde ilk kez gériilecek sinav sonucuma gore
israf olan benim dort yilim degil, hocamizin diigiinmeden sarf ettigi sozli ve hoyrat
kahkahas1 olmustu..

Istanbul’da a¢tigim yeni sayfa, bol deniz havasi ve Bogaza kars1 giizel anilarla

doldu. Matematik, muhasebe gibi derslerin bana uzak diistiiglinii ve her boliim sec-
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melisini beni eski giinlere yakin tutacak “Yemek Pigirme”, “Sanitasyon ve Hijyen”
gibi derslerle doldurdugumu hatirliyorum. Daha 6nce turizm deneyimi olmadan rast-
gele bu boliimil, puan yliksek diye yazan arkadaglarima igten i¢e bir kizginlik du-
yuyordum. Derste verilen drnekleri sektorle birlestirmelerine imkan yoktu. iki sene
boyu stirecek 120 giinliik yaz stajlarimizi da naylon tabir edilen sekilde gecistirmeyi
secenler de yine ¢gogunlukla onlardi. Mezuniyet sonrasi farkli boliimlere kaydiklari-
n1 duydugumda, isgal ettikleri siralarda gegen zamanin da kismi bir israf oldugunu

diisiinsem kabahat mi islerim?

Bogazi¢i'ndeki ilk zorunlu stajimda yolum insan kaynaklarindan gecsin iste-
mistim. Daha 6nce Servis, Mutfak, Lobi Bar, Havuz Bar ve Kat Hizmetleri gibi
boliimleri denedikten sonra sira biraz da arka ofislere gelsin istemigtim. Istanbul
Akaretler’deki W Otelde baslayan yaz stajim, hayatima ¢ok tatli bir IK Direktorii
olan Giiliz Erkan Diindar’1 ve Miidiiriimiiz James Gancos’u getirdi. insan Kaynak-
lar1 ofisinde dnce personel dosyalariyla ilgilendim bir siire, ardindan personele per-
formans degerlendirme ve ¢esitli eglencelerin hazirlanmasi geldi. En sevdigim kisim
bu organizasyonlardi. Otelde calisanlarin yemek yedigi kafeteryaya giinliik, hafta-
lik yemek listelerini olusturuyor, bize disaridan yemek getiren taninmis bir catering
firmastya aylik toplantilara giriyordum. Bu toplantilarda yetkililerle konugsulanlar
yemek meniisii, talep goren veya gérmeyen cesitler, besin degerleriyle ilgiliydi. Ben
cogu zaman -midesi kiiciik bir stajyer olarak- dort ¢esit yemek se¢cme hakkimin ta-
mamin1 kullanmazdim bile, ¢corba alsam doyacak biinyeme, bir de salata bardan ta-
bak yapsam yeterli gelirdi. Ama tepsinin Once istahla ¢ok fazla doldurulup, sonra
yenmeden ¢Ope gittigini yine gorlirdiim. En az israfin, giin boyu beden giiciiyle agir
islerde calisan Kat Hizmetleri personelimiz tarafindan yapiliyor gibi gézlemlemis-
tim. O donemde kafeteryanin dniindeki panolara bilgilendirici notlar veya kutlama-
larda ¢ekilen resimlerle siislemeler yapma gérevi de bendeydi. Yangin, Is Giivenligi,
Sigara Kullanim1 ve Israf konusunda panolara bir seyler hazirlamakla yetinmis, Di-
rektoriimle birebir konusamamistim ¢6ziim i¢in. Burada bilingaltimda yatan sey, lise
yillarimdaki ii¢ katli pasta vakasinda ¢aldigim Insan Kaynaklari kapsindan hiisranla
donmem yatiyordu sanirim. Haddim degilmis gibi hissedip, kendi mikro ¢éziimle-
rimle 6gle yemeginde yemedigim kurupasta veya meyveleri, atmadan pegeteye sarip
aciktigimda yemek {izere saklamakla yetiniyordum. Sanki bagka bir zaman dilimi
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gelecekti, benim sz sahibi olacagim, sektorde daha giiclii duracagim. Lise yillarin-
da da tuvaletleri temizlerken hep ilerde bir otel miidiirii olursam, lavabolar1 ovarken

kaytaran bir personeli nasil yakalayacagimi biliyor olacagim bana gii¢ verirdi.

Stajimin sonlarina dogru, otel ¢alisanlarina bir eglence yemegi vermeyi planla-
dik. Hem motivasyonlari artar, hem biraz daha kaynasilir fikriyle alt kademe cali-
sanlarin izleyebilecegi bir dans gosterisi hazirlaniyordu. Ust yénetim kadrosunda
yer alanlar birka¢ hafta boyunca dans dersleri almaya basladilar, kostiimleri siparis
edildi. Otelin sahile yakin olmasin da firsat bilinip, yemekli geceyi teknede yapmaya
karar verdik. Tekne 6zenle siislendi, personele hediye verebilecegimiz bir cekilis
fanusu hazirladik. Davetiyelerinin kdsesine ¢ekilis numaralari ilistirdik. Diledikleri
gibi yiyip icebilecekleri zengin bir aksam yemegi meniisii olusturduk. Eglence giinii
geldiginde, her zaman otelde personel iiniformalariyla gérdiigiim bir¢cok ¢alisanimi-
zin eglenceye 6zenerek hazirlanip, birer birer kiyidan tekneye gecisleri ¢ok hosuma
gitmisti. Bistro masalara dagitilan ¢erezlerm ve icecekler esliginde hafif miizikle
sohbet muhabbet bagladi ve limandan ayrilana kadar herkesin toplanmasini bekle-
dik. Teknemiz acildiktan bir siire sonra i¢ kistmda yemege gectik. Kalabalik kisi
sayisina ve kimilerinin esleri veya ¢ocuklariyla gelmesine ragmen giizelim gecede
yine i¢imi kemiren, acayip rahatsiz oldugum sey, sagda solda tabaklarda kalan pa-
tatesler, dilim ekmekler ya da mezeler olmustu. Bugiin onlarin giintiydii, diledikleri
kadar tabaklarini doldurup kafeteryadakinden daha farkl: bir rahatlikla, geri ise don-
me telast olmadan yeme sanslar1 vardi. Ama neden diledigince eglenme konsepti

israfa sebep olmaliydi hep...

Derken, yemekler bitti tekrar teknenin gilivertesinde toplandik. Calisanlar dans
gosterisi i¢in yerlerini ald1 ve igerden kostiimlerini giyip hazirlanan iist yonetim gel-
di sahneye. Kirmiz1 gdmlekler, siyah pantolon ve yelekleriyle, yakalarina veya sac-
larina tutturduklar karanfillerle kasap havasi oynamaya hazirlaniyorlardi ki, yagmur
bastird1. Teknenin tistiindeki tentelere sular dolunca, kirmizi karanfilli kostiimii i¢in-
de Genel Miidiiriimiiz James Gancos herkesten dnce bagladi uzun boyuyla tentelere
dolan sular1 bosaltmaya. O manzara géziimiin 6niine geldikge, “Gemiyi en son kap-
tan terk eder” soziinlin de kulagimda ¢inladigini hatirliyorum o gece. Tanidigim en
miitevaz1 ve gliler yiizlii yoneticilerden biriydi kendisi ve ilgingtir kasap havasinda

da hi¢ fena olmadigin1 goérdiik. Tiim ¢alisanlar dansi ¢ok begenmisti. Gece birlikte
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¢ekilen resimler, ¢ekiliste kazananlarin heyecani ve galisanlara sarki soylemeleri igin
mikrofonu vermemizle tam amacina ulagmis oldu. O giin gemiyi en son terk eden-
lerden biri de ev sahibi olarak biz IK calisanlariydik. Besiktas’tan otobiisle Bogazici
Giliney Meydanda kaldigim kiz yurduna gegtigimde vakit gece yarisiydi. Saatim er-
tesi giin sabah 7°de ¢almak iizere kuruluyken, yelkovanin her dort birim hareketinde,

diinyada bir kisinin agliktan 6ldiigiinii 6grenecegim giinler de beni bekliyordu.

W Hotel istanbul ¢alisanlari icin diizenlenen tekne partisinden kareler

Uzun vadede bu oteldeki insan kaynaklari masalindan, kisilerin ¢aligma sekilleri
ve karakterlerinden ¢ok drnekler dinleyecekti 6grencilerim. Yine quantum fizigine

mi atifta bulunmaliyim, yoksa hayatin Karma icinde bize gonderdigi tesadiiflere mi
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bilinmez, Turist Rehberligi Béliimiinde Dr. Ogretim Uyesi olarak calisan bu hoca-
ya, gorevinin basindan itibaren her donem mutlaka insan Kaynaklar1 6grencilerinin
derslerini veriyorlar. Simdi tatl tatli onlara mezuniyetleri sonrasinda avantaj sagla-
yacak onerilerde bulunabilmem, o giinlerin minik IK stajyerinin an1 defterinin bir
meyvesidir. Ozge¢mislerini olustururken neleri 6ne ¢ikarmalari, is goriismelerinde
nasil tokalagmalari, kendilerini viicut diliyle nasil anlatabilmeleri gibi miilakat tek-

niklerini birlikte konusabiliyoruz.

Cope gidenlerden bir digeri; Zaman Israfi

Yeniden iiniversite yillarina doniip hazirlanan zemine dogru bir detay daha vere-
cek olursak, Bogazici’'nden mezuniyetimden onceki son donem Erasmus programi
kapsaminda Hollanda NHTV Breda Universitesi’nde yine kendi boliimiimde degi-
sim dgrencisi olmustum. Turizm Uriin Gelistirme, Siirdiiriilebilir Turizm, Turistik
Kentler gibi dersler almistim. Ben ders segimleri, krediler ve yeni sehrime yerlesim-
le ugrasirken bu okulda pazarlama dersleri veren Tiirk Hocamiz Erding Cakmak’la
ilk haftada tanisip, ona Tiirkiye’den emanet selamlarini da iletmistim. Erding Hoca
derslerden ziyade, ilk is olarak okula gelip giderken de kullanabilmek iizere bir bi-
siklet edinmemi 6nermisti. Evim yakin olsa dahi, yiiriimeyip zamandan tasarruf et-

mek ve Dutch hayatina ayak uydurabilmek i¢in bu sartt1.
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Breda Universitesi ¢ok ilging tasarlanmisti, kocaman bir kampiisii yoktu, ama
konforlu- aydinlik bir kiitiiphanesi ve bah¢esinde kocaman bir bisiklet parki vardi.
Her kosesine konulan kahve makinelerinden akademisyenler ve dgrenciler, kimlik
kartlarina yiikleme yaparak icecek alabiliyordu. Kantiniyse, simdiye dek gordigiim
iiniversite kantinleri i¢inde en sagliklisiyd: diyebilirim. Tlk ders arasinda ben heniiz
yeni okulumun i¢ kesfini tamamlayamamisken, herkesle beraber kantine inip sira-
ya gectim. Ogrencilerin cogu cantalarindan yiyecek kaplarii ¢ikarip, acik alandaki
mikrodalga firinlarda pisirerek, yine agik alandaki baharatlar1 da kullanip yemeye
basladilar. Bir kismi agikbiifeden taneyle satilan elma, muz gibi meyvelerden satin
aldi. Paket {iriin alanlarin da meyveli yogurt, hazir salata paketleri vb. aldigini gor-
diim. Burada kiz / erkek 6grenci veya kaginci sinifta oldugu hi¢ fark etmeksizin,
herkes aligkin oldugumdan daha yetiskin gibi davraniyordu. Evde hazirlayip getir-
dikleri yiyecekleri ¢ikarip masada yemek, yikanmis elmalarimi disleyerek bitirmek
gayet olagandi. Kendi {ilkemde kimsenin iiniversite caginda bu sekilde beslendigini
gdrmemistim. Istanbul geldi gdziimiin 6niine, sinif arkadaslarimin beslenme can-
tas1 ¢ikarip kantinde oturdugunu hayal etmekte zorlandim. Utanip sikilacaklarina
neredeyse emindim. Birkag giin i¢inde benim de plastik kaplarimla evden tasidigim
6glinlerim olmustu. Ve bir de hocamin Onerisi {izerine, okula gidip gelirken kul-
lanmaya basladigim bisikletim. Ogiinlerim daha saglikliydi, énceleri trafikte epey
cebellestigim, kilitlerken ¢ok vakit kaybettigim bisikletimle de iyi anlagsmaya bas-
lamistim. Erasmusla yurtdisina ¢ikan her 6grenci gibi kafamda bol partili ve ¢ok
eglenceli bir goriintii olsa da, sectigim dort ders bile epey vaktimi aliyordu. Aldi-
gim her dersin igerigi “Sustainability” (Stirdiiriilebilirlik) kavrami ile biitiinlesmis
vaziyetteydi. Turizmde g¢evresel farkindalik, kiyilarin temizligi, deniz canlilarinin
korunmasi, hava ve su kirliligi gibi konularin ince detaylarina deginecektik. i1k haf-
talarda hocalarmiz konuyu anlattiktan sonra 6dev verirken smiftaki goriintii beni cok
sagirtmisti, hemen herkesin bir ajandasi vardi ve ¢ikarip uygun tarih-saat araligimi
bulup not almaya basladilar. Hocalar ¢ok ddev-aragtirma verdikleri i¢in, zamanimin
¢ogu kiitiiphanede buldugum makaleleri ¢ikarip, gol kenarinda veya parklarda oku-
yarak geciyordu. Ama ilging bir sekilde bunlar1 sikdyet etmeden, merakla yapmaya
baslamistim; ¢iinkii derslerin igerikleri ¢ok iyi hazirlanmisti. Hocalarin bizim igin
cagirdiklar1 misafir konusmacilar alaninda ¢ok iyi isimlerdi. Verilen grup 6devlerin-

de diger Hollandali 6grencilerle eslesip ¢alismaya da baslamistik.
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NHTYV Breda University of Applied Sciences-Hollanda

Odev icin trenle Delft bolgesine gecip turistik iiriin arastirmalarina, yerel turizm
paydaslariyla randevular alip miilakatlara devam ettik. Trafigin olmadigi bu memle-
kette, her nasil olduysa bir giiniim o kadar yogun geciyordu ki, artik benim de dop-
dolu bir ajandam olmustu. Derslerden arta kalan zamanlarda Macar oda arkadasim
Rita’yla keyifli planlar, ¢evre iilkelere geziler de yapiyorduk. Vaktimin ¢ogu iiniver-
sitenin i¢inde, kiitiiphanede gecerken, donem sonuna dogru bilgisayarimda dopdolu
bir klasér, iki grup calismasi, bireysel ddevler ve bir proje olmustu. Bogazici Uni-
versitesi’ndeki altyapimla Breda Universitesi’nin final smavlarindaki sorularda gok

da zorlanmadan yiiksek notlar almistim.

Son hafta yeniden Erding Hocayla konusup donem degerlendirmesi yaparken,
Hocamin bana akademik hayatta yer alma Onerisine, mezuniyet sonrasi sektorde
caligmayi, bir otelde gorev almayi diislinen her turizmci gibi ben de sasirmistim.
Breda’daki yabanci hocalarimin hakkinda olumlu goriisleri oldugunu ve ileride aka-
demik caligsmalar yaparsam basarili olabilecegimi anlatmigti bana. Alt1 ay sonunda
tilkeme dondiigiimde muhtemelen diizenli bisiklet kullanmaktan, daha zayiflamas,
daha erken uyanan, ajanda tasiyan, merak ettigi her sey i¢in daha ¢ok internet sek-
mesi tiklayan ve kariyeriyle ilgili kafas1 karismis ve Stroopwafel 6zlemeye baslamis

yeni bir ben vardim.
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Tirkiye’de tiim 6zlediklerimle hasret giderme evrem bittiginde ¢ok ilging bir
bosluk olustu giinliik rutinimde. Sanki 24 saati verimli kullanmiyordum ve artik
ajandam bosalmisti. Sanki herkesle beraber bende nefes alip veriyor, uyuyor, ye-
mek yiyor, ¢alisiyor, geri uyuyor, ama bir sebeple zamani israf ediyordum. Zaman
konusuna neden bu denli takildim bilinmez, gegmis se¢imlerimi de gézden gegirdim
sonralari. Segmeli ders olarak alip, sonra hi¢ iizerine diismedigim Fransizca dersi
icin, her hafta dort saatimi verdigim iki yilim ¢ok ciddi bir zaman kaybiydi. Doydu-
gumuz i¢in yemeden attigimiz yiyecekler gibi, kararsizligimiz veya yerinde olmayan

se¢imlerimiz yiiziinden de ¢ope giden bir sey vardi; zaman.

Soluk alip verdigi insan 6mrii, kafasinda yapmak istediklerine yetmezse korkusu-
nu arada bir hisseden herkes gibi, bosuna gegen vakitlerimi affedememeye basladim
Tuhaf bir huzursuzluk oluyordu giiniimiin bos gecen kismi arttiginda. Kendimi iyi
hissedecegim bir dernege goniillii olup, bir seyler yapmaya karar verdigimde 2012
bastydi. Breda’dan doneli iki hafta olmustu ve kendi okulumun sémestre tatilinin
bitmesine heniiz vardi. Internetten arastirma yaparken Tiirkiye Sigarayla Savas Der-
negi’ne (TSSDER) denk geldim ve sayfasindaki etkinlikler, icerik ve gorseller beni
cok etkiledi. Farkli alanlarda ¢alismalar yapan Tema, Acev, TEGV, LOSEV gibi pek
cok kurulus varken, neden alt bilincimin beni bu dernege yonlendirdigini ¢cok gec-
meden kesfedecektim. Dernek liye formumuzu doldurduktan sonraki siirecte, etkin-
liklerle ilgili maille bilgi almaya basladim. Okul devam ederken bir yandan da bos
zamanlarimda sigara tliketimi, sigaranin saglik iizerindeki etkileri, sigara kullanim
istatistikleriyle ilgili elime gegen her seyi okumaya baglamistim. Bagimlilik konu-
sunda, bireylerin egilimlerine merak salip, liniversitemizin Psikoloji Boliimiinden
bir 6grenci ile bunu arastirmaya baglamistik. Dernegimizin genel kurul toplantila-
rinda her biri alaninda basarili ¢ok cici insanlarla tanigmigtim. Farkindalik yaratmak
tizere Taksim Meydaninda yiiriiyiisler, flashmob gibi etkinlikler, yarigmalar diizenli-
yorduk. Yas¢a cogunlukla benden biiyiik olan eski dernek iiyelerimizle iletisimimiz,
onlarin babacan tavri, kendimi aile ortaminda hissettirmisti. 2014’tin Mayis ayinda
sigaranin sagliga zararlariyla ilgili yazdigim bildiriyi Eskisehir’deki Sivil Toplum
Zirvesinde (2014, Eskisehir) sunmak {izere okuldan izin alip, dernegimizin afis ve
brosiirlerini de valizime doldurarak tek basima yola ¢ikmistim. Bu zirveye katilan

geng kategorisinde farkli illerden gelmis ii¢ 6grenciydik yalmzca. Ikinci giin fu-
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ayede tek basima dernek afislerimizi asmaya calisirken, Istanbul’dan tek temsilci
oldugumu fark edip biraz sagirmisti katilimeilar. Sunumlar siiresince tanigtigim di-
ger derneklerin temsilcilerinin ¢ogu, yasimin kii¢iik olmasindan 6tiirti bana hayat
standardim1 kurup, mezuniyet sonrasi ¢alisma hayatina atildiktan sonra bu tip islere
devam etmemi ima eder sekilde nasihatlerde bulundular. Dernek iiyeligi, emeklilik
sonrasinda ve ¢ogunlukla zenginlerin yapacagi bir igmis gibi tuhaf bir algilarinin

oldugunu sezmistim.

Ilerleyen yillarda kendi okudugum iiniversite de dahil olmak iizere, bu alanda
edindigim bilgiler ve dernek {iyemiz Ubeyd Korbey’den aldigim destekle konuyla
ilgili lise ve iiniversitelerde sunumlar yapmaya baglamistim. Bilgi avlama siirecinde
sigaraya dair istatistikler i¢in kullandigim “Worldometers” isimli online sayag, bana
diinya capindaki baz1 6nemli istatistikleri, o anki mevcut sayilar {izerinden veriyor-
du. Sunumlarimda kullandigim bu sayagtan o giin igerisinde i¢ilen sigara sayisi, o
yil iginde sigaradan kaynaklanan 6liim sayisi gibi bilgileri aktariyordum. O tarih-
lerde ana odagim sigara olmasina karsin, ana sayfada dikkatimi ¢eken baska carpi-
c1 gergekler de olmustu. Parametrelerin gida boliimiinde; diinyadaki aglik, agliktan
oliimler, obezlik, su tiikketimi ve suya erisimi olmayan insan sayilaria dair verile-
rini gorebiliyordum. Aklima geldik¢e kontrol etmeye basladigim bu sayag, Birles-
mis Milletler Niifus Béliimii, Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Gida ve Tarim Orgiitii
(FAO), Uluslararast Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankas1 gibi ¢esitli kaynaklardan
cekilen mevcut verileri analiz ediyordu. Yapilan istatistiksel analizlerle, gercek za-
manl tahminde beslenen algoritmalar olusuyordu. Sonraki yillarda Portekiz Aveiro
Universitesi’nde ve Ankara Gazi Universitesi’nde kullanmis oldugum carpict ve-
riler, ne yazik ki bu satirlar1 yazdigim sirada azalmayip her saniye artmaya devam
etmisler. Ornegin su an icin (5 Subat 2019 saat 16:21) siteden edindigim verileri size

sunacak olursam:
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Gida

834.066.155 Diinyada a¢ insan sayisi

1.671.615.837 Diinyada agiri1 kilolu insan sayisi

723.357.845 Diinyadaki obez insan sayisi

20.896 Bugiin ag¢liktan dlen insan sayisi

$375.814.076 | ABD’de bugiin obezitenin maliyeti
$129.171.774 | ABD’de bugiin kilo kaybetmek i¢in harcanan

Su
20.956.950 Bu yilki su tiiketimi (milyar litre)
82.314 Bu y1l suya bagl hastaliklardan dlenler

866.423.428 Icecek suya erisimi olmayan insan sayist

Universite son sinifta, bitirme tezimizi grupga yapmamiz bekleniyordu. Segti-
gimiz tez danismani ve tez konumuz saniyorum benim ¢izdigim yol iizerindeki en
etkili hamlelerden biri olmus. Cok sevdigim hocalarimdan Maria Dolorez Alvarez
ile “Siirdiiriilebilir bir destinasyon olarak Istanbul’un tarihi yarimadasina turizm
paydaslarinin algisini” incelemeye karar verdik. Onceleri dért kisilik grubumuzda
caligirken ve aramizda konusurken Sustainability kelimesine ve tekerleme gibi kul-
lanim zorluguna takilip eglendigimizi hatirltyorum. Maria Hocamizin yonlendirme-
siyle bu siirdiiriilebilirlik konusunu iyice anlayabilecegimiz her tiirlii yaymi bulup
okumaya basladik. Giiney Sesli Calisma Salonundaki masalara bilgisayarlarimizla
kurulup saatlerce yemek yemeyi bile unutarak, yazip ¢izdigimiz koca iki déonem
gecirdik. Bu kavrami kendi i¢inde sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel siirdiiriile-
bilirlik olarak dorde ayirip incelerken, aslinda sandigimizdan da derin bir konu ol-
dugunu fark etmistim. Yasadigimiz diinyanin bize sundugu kaynaklar sinirli / sonlu
oldugu i¢in, genelde literatiir ¢cevresel siirdiiriilebilirlik tizerinde duruyordu. Kiiresel
1si1nma, ozon tabakasinin zarar gérmesi, nesli tiikkenen canli tiirleri, su kaynaklarinin
yetersiz kalmasi, geri doniisiim metotlari, yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve gida-su
olmak iizere, her tiirlii israfi 6nleme ¢alismalar1 hakkinda yerli yabanci elimize ge-
¢en her seyi okumaya baglamistik. Diinya’da yapilan ¢aligmalarla tilkemizdeki 6n-
lemleri karsilastirmak kaginilmaz oluyordu. Sektor paydaslariyla elimizde anketler,
Taksim, Sultanahmet, Cankurtaran derken tarihi yarimada ziyaretlerimizde sokak

sokak, bolge sakinleri, otel miidiirleri, restoran ¢aliganlari, halic1 ve hediyelik esya
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diikkanlartyla miilakatlar yapip notlar aldik. Bize anlatilanlar1 derledigimizde ¢ikan
sonugclar, siirdiiriilebilirligin en hassas ayaginin gevresel sirdiiriilebilirlik olduguna
isaret ediyordu. Paydaslar atik yonetimi, sokaklardaki ¢opler ve geri doniisiim konu-
sunda belediyelerin yetersiz oldugunu savunuyor, bunun da hiikiimet politikalarinda

konuya yeterince deginilmemesinden ileri geldigini diistiniiyorlardi.

Bu mevzu, salt bir bitirme tezi ve transkriptime islenecek bir harf notu olmaktan
cikmisti. Yaptigimiz arastirmada tanistigim sektor insanlar1 veya yerel halkin anlat-
tiklar1, yasamin kendisiydi ve i¢indendi. Biz farkinda olmadan bir seyleri bos verip
israf ediyorduk, ama arka planda ucu bambagka yerlere vartyordu. Her sey aslinda
¢ok canliydi, yasiyordu. Biz smifin ve hocalarimizin 6niinde heyecanlanip terleye-
rek sunumlar yaparken, aslinda birileri de evinde uzun duslar alabiliyor veya mus-
lugunu gereksiz yere agik tutabiliyordu. Tiim yazip ¢izilenler, hocamizin ofisindeki
toplantilarimiz ve donem sonu sunumlart da tamamlandiginda bir daha unutmamak

tizere hafizama kazinanlarin 6zet paragrafi suydu;

Bogazici Universitesi’nde Siirdiiriilebilir Turizm temali bitirme projemizin sunumundan

Siirdiiriilebilirlik oniimiizdeki yillarda daha fazla anilmaya baslayacak olan ¢ok
ciddi bir konuydu. Bu kelimeyi tanimlamaya ¢alisan yerli / yabanci tiim arastirma-
cilarin ortak noktasi siirdiiriilebilirligin uzun vadeli ve katilimei bir siire¢ oldugunu
savunmalariydi. Bir seyin, bolgenin, kaynagin, destinasyonun siirdiiriilebilirliginden

bahsediyorsak, kendi iginde sosyal, kiiltiirel, cevresel ve ekonomik olarak da tutar-
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11 olmasini beklemeli bir ahenk aramaliydik (Timur, 2010). Toplumun ihtiyaglarimi
kargilamaya calisirken, ¢evreyi korumayi da dengeleyebilmeliydik (Assante, Wen,
Lottig, 2012). Denge, anahtar kelimelerden biriydi. Kalkinmanin ekonomik olarak
verimli olabilmesi i¢in, kaynaklarin gelecek nesilleri de destekleyebilecek sekilde

yoOnetilmesi gerekiyordu. (Timur ve Getz, 2008).

Bogazigi Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii’nde gevreci hocalarimizla beraber

Lisans yillarinda bitirme tezim haricinde bende iz birakan konuyla ilgili iki anek-
dot daha vardi. Bunlardan biri, Giiney Meydanda kaldigim kiz yurduyla ilgili. Bu
yurt tiniversitenin en tatli kampiisiinde, bazi donemler toplamda sekiz kisiye ka-
dar epey kalabalik yasadigim iki donem de ranzasindan nefis deniz manzarasiyla
uyandigim mekandi. Her giin kat gorevlisi teyzelerimiz ortak alanlar1 ve odalarimizi
temizledigi i¢in dordiincii yilin sonunda onlar da neredeyse ailem olmustu. Yurdun
icindeki tek galigma odasi giris kattaydi ve bu odanin 6niinde kagit, plastik ve metal
seklinde ayristirilan ¢op kutulari vardi. Her hafta 6devlerden, okumalarimizdan c¢i-
kan kagitlar1 veya gilindelik yagamdaki pet siseleri, karton kutulari, biskiivi paketle-
rini vs. biriktirip iki kat agsagiya atmaya gidiyordum. Mezuniyetime ¢ok az bir zaman
kala bir giin giristeki giivenlik gorevlisiyle atiklar, ¢evre kirliligi gibi konularda bir
muhabbete girmistik ki, benim ayristigini zannettigim o kutularin sadece gorsellik-
ten ibaret oldugunu 6grendim. Meger teyzeler tiim katlardaki genel ¢oplerle beraber

onlar1 da ayni sekilde toplayip karigtirarak atiyorlarmig. Bu ihmal canimi ¢ok yak-
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misti. Hala bunca yil sonra atiklarimi ayristirip attigim her ¢6p kutusuna siipheyle
yaklasmamin ardinda, o yillarin hayal kirikligi oldugunu simdilerde kesfediyorum.
Istanbul Aydin Universitesi’ndeki ofisimde biriktirdigim kagitlar1 bahgedeki geri do-
niigiime atmaya gittigim bir 6glen, bu metal bolmeyi bosaltan {iniformali iki gérevli
gorlince hemen merakimi giderip emin olmak igin, ¢oplerin ayrisip ayrismadigini,
nereye atildigimi vs. sordum. Neyse ki gorevli beylerden 6grendiklerim i¢imi ra-
hatlatti, hatta bana atilan ¢oplerin dikkatli ayristigini ve iginden yiiksek meblagda
para bulunarak sahibine iade edildigini anlattilar. Simdilerde bu detay sayesinde ofis
arkadasimla beraber daha rahat ayristirryoruz miisvedde yapamadigimiz kagitlari,
ders notlarimizi, ¢cay ambalajlarimizi vs. Ne yazik ki bu goniil rahatligimiza golge
diisliren sey, sayica azligimizi bilmek oluyor. OECD istatistiklerine gore Tiirkiye
evsel atiginin sadece %]1’ini geri doniistiirliyor ve gerisi ¢opliige gidiyor (Yesilist,
2017). Bu da demektir ki geri doniisiim konusunda duyarli sayabilecegimiz kesim,

niifusa oranla olduk¢a azinlikta.

Lisans yillarii, simdilerde benimsedigim ve kendi 6grencilerime de uyguladi-
gim miithis bir detayla bitiriyorum. Baz1 6gretiler, sadece tahtaya yazilip, projeksi-
yona yansitilanlar1 sinifta tekrar edilerek olmaz. Yasayan bir gerceklik yaratip, bas-
kalarin1 da dahil etmek gerekir. Bogazici Universitesi’nde birgok hocamizin bizden
istedikleri 6devlerde, ¢ikti yerine mail atmamizi istedigini veya illa ¢ikti gerekiyorsa
miisveddelerin arkasina teslim edebileceg§imizi vurguladigini hatirliyorum. Hatta
tertemiz kagitlara tek yonlii, uzunca projeler yapip odalarina gotiirdiigiintizde yiizii
asilanlar1. Bu sistem dyle giivenliydi ki bizim igin, sekilcilikten uzakta oldugumuzu,
plastik posetlere hapsedilmis, kapak sayfalartyla sisirilmis 6devler yerine icerigiyle
puan alabilecegimizi biliyorduk. Bizi gereksiz format kurallariyla israfa zorlamayan
tiim hocalarima tesekkiir ediyor, simdilerde 198 kisilik 6grenci kadromla izlerinden

gitmekten gurur duyuyorum.
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2.BOLUM
Gayri Israfi Milli Midemiz

“Cope gidenler” konusunda en uzun boylu ve derin sézciiklerim “Gidalar” konu-
sunda olacak. Bu baglikta bana dokunanlar “bir dokunup bin ah isitir” ki, bu da sahit

olduklarimin, arastirip farkina vardiklarimin ciddiyetinden kaynaklanir.

Bundan dort bes yil dnce online bir Turizmei Biilteni i¢in, okudugunuz boliim
bashigma da ilham veren “Gayri Israfi Milli Midemiz” isimli bir yaz1 kaleme al-
mistim. O yillarda siirdiiriilebilir turizm konusuna yogunlasmis, ancak gida israfi
konusunda akademik olarak heniiz bir girisimde bulunmamistim. Ancak bazi dene-
yimlerim, tatil anilarim ve gézlemlerim i¢cimde bir yerlerde susmay1 beklememis ve
kagida dokiilmiis anlasilan. Once bu kisa yaziy1 bir girizgah mahiyetinde begeninize

sunuyorum.
Gayri Israfi Milli Midemiz
Vaka 1:

Tiirk toplumu olarak yemeyi sevdigimiz dogrudur, masalari donatir igtahla oturu-
ruz. Benzer sekilde gelen konuklarimiz i¢in de masay1 donatir, ¢esit ¢esit yemekler
yapariz. Hatta 6nce goziimiiz doysun diisiincesi agir basar ve yemekleri bol kepge-
den yapar masalarda kaselere, tabaklara yer bulamayiz. Yemekler bittiginde, goz de
mide de fazlasiyla tokluga ulagtiginda, bir bakmisiz ki baska bir aileyi daha doyura-

cak kadar yemek kalmig masada.

Gilintimiizde kimi evlerde ikinci buzdolaplari, ekstra derin dondurucular, raflarda
diizinelerce saklama kaplari, diinden kalan dolmalar, ¢arsambadan artan c¢orbalar,
bitmemis boliik porgiik ekmekler, buzdolabinda istifte uzmanlasma sertifikasina hak
kazanacak maharette ev hanimlari, en arkadaki regel kasesine ulasabilmek i¢in do-

lapta puzzle yapabilirlige ulasmis ¢ocuklar.
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Vee sonra, {istli kiiflenenler, eksiyenler, kuruyanlar...
Hoop ¢op!
Vaka 2:

Yaz aylar1 gelmis catmis, okullar da tatile girince ailecek tatil planlar1 baglayi-
vermis. Ese dosta sorularak ya da internet siteleri dolasilarak giiney otellerine g6z
atilmaya baglanmis. Web sitelerinde oteller adeta yaris halinde. Her sey dahiller yet-
memis, “Ultra her sey dahil” gibi vurgularla, “Yemekten patlama garantisi veriyo-
ruz” gibi alt metinler hedef pazarin bilingaltina islenmistir. Sitedeki uzuun yemek
biifelerinin, kocaman restoranlarin yer aldig1 gorsellerden de etkilenerek aile karari
verir ve solugu otelde alir. Bu tatilin 6ncelikli amac1 dinlenmek ve huzur bulmak-
sa da, checkinden hemen sonra o giin hak kazanilan haklar; kahvalt1 biifesi, plajda
fastfood saati, teras kafede bes ¢ay1 vb. detaylica 6grenilir ve tatilci ailemiz mideyi
yorma girigsimine telasla kosar. Biife adeta yiyecek bahgesi ya da ugsuz bucaksiz bir
orman gibi goriindiigiinden olacak, koca y1l hasret kaldiklar1 denize kafay1 gevirip
bakmaya, cevredeki kus- bocek seslerine kulak kabartip sdyle bir yiiriiyiise ¢cikmaya
gerek duymamiglardir. Otelden ayrilmak, bedava yiyecek imkanindan mahrumiyet-
tir ¢clinkil. Yemek salonunda herkes biifenin bir kdsesine dagilir ve -hemen hepsi
en biiyiik boy olmak {izere- tabaklar secilerek tatlilardan, tuzlulardan, mezelerden,
salatalardan olusan karma bir ingaat baglar. Depreme dayaniksiz bu tabaklar, bazen
masaya taginana kadar birkag tuglasi yerlere sagilarak garsonlara ek is ¢ikartir. Aile
bireyleri, masada bir hafta onlar1 doyuracak yemek olduguna ikna olunca, biifeyle
vedalagarak otururlar. Genelde tam kadro bir arada olunamadigindan derin sohbet-
ler donemez, dingin tatil anilar1 birikemez bu masalarda. Baba ¢orbay1 bitirdiginde,
hanim salata ilave etmeye gitmis olur: o dondiigiinde ¢cocuklar tatli biifesini kolagan

etmeye kaybolmuslardir.

Vee sonra, biifelerde siis i¢in ¢ikmis koca koca pastalar, siislemeler, masalarda

yarim kalan tabaklar bardaklar...
Hoop ¢op!
Vaka 3:

Diyelim ki es dost gittik bir mekana oturduk. Elit de bir yer, siparisi verdik, ama

bol kepgeydi bitiremedik. Kalani paket istesek ve doniistiirsek, sonra yesek veya et-
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leri evdeki kedimize gdtiirmiis olsak. Eyvah el dlem ne der sonra? “Bol sifirli hesab1
0dedi ama hala gozii doymamis” damgasi yemektense “at gitsine” kayar aklimiz. Bu

tavir bizi ¢aliganlarin goziinde yiiceltecektir ne de olsa.

Kimi zaman da porsiyon ne goziimiizli ne midemizi doyurmustur, ekmekle tabagi
sOyle bir styirasiniz vardir, ama “tabakta birka¢ parga mutlaka kalmali safsatasina
uyma” zorunlulugu agir basar ve zoraki {i¢ bes parca seger, numune birakirsiniz ko-
sede. Bazen de siz heniiz devam ederken, tabaginizi almaya yeltenen garsona itiraz
etmeye ¢ekinir, kendinizi aglia, tabaktakileri de ¢ope mahkiim edersiniz bu kibar
(M) higinizla.

Peki, ya herkes Mersin’e giderken sizin yolunuz farkliysa. Mayis ayinda kisacik
ugradigim bir Alanya oteli biifesinde giin i¢cinde tabagimi gézlemleyen ascilar ve
otelin diger miisterileri, bana kinayarak bakiyorlardi. Tika basa dolu goriinmeyen tek
tabakla masaya donmem, istek lizerine pisirilen ¢esitlerde seflerden yarim porsiyon
rica etmem adeta enayilik sayilmisti. “Paras1 6dendi nasilsa abla, yemedigin kalsin”
gibi de akil veriyorlardi. Zihniyet bambaskaydi ve beni masalardaki hazin tablo
doyurmaya yetmisti belki de.

Vee sonra, hoop ¢op!

Aslinda isler bu {i¢ vakada tath tath kaleme alindig1 kadar basit degildir. Bu zih-
niyet tiim diinyay1 kayba siiriiklemeye giin be giin devam etmektedir. Emek ve enerji
israfi evrenimizi daraltmaya, bir baska cografyada yasayan a¢ insanlarin sayisini

artirmaya devam etmektedir.

Keske Japonlar son teknoloji ¢op kovalar iiretebilseler ve gida atmak {izere ka-
pagini actigimiz ¢op kovalarmin iginden Agah Oktay’in Israf Ekonomisi kitab1 ¢1-
kiverse, miisteri cekmek tizere upuzun sikis tikig hazirlanan otel biifelerinde “2013
yilt Ekmek Israfin1 Onleme Kampanyas1” doneleri de serpistirilse veya tablet yemek
masalarinda Birlesmis Milletler Gida Programi (WFP) arastirmalar1 slayt halinde
aksa. Bu hos varsayimlar bir kenara dursun, turizm sektorii basta olmak iizere bu
sorunlara karsi somut adimlar atabilmek i¢in 6nce kendi mutfaklarimizdan ise bas-
lamaliy1z. Yoksa goziimiiz-egomuz doysun isterken, ¢copler dolup tasmaya devam

edecektir.

(Agustos, 2016)
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Bizler Gayri Israfi Milli Midemizi konusturarak nigin Katar, Liiksemburg, Nor-
veg, Isvigre gibi Gayri Safi Yurtici Hasilas1 (GDP) yiiksek iilkelerden farkli bir kul-
varda oldugumuzu, ¢dpe gidenlere bakarak anlayabiliriz belki de. Gida Israfin1 On-
leme ve Bilin¢glendirme Programi Direktorii Ali Akgiin, Tiirkiye’de gida israfinin
214 milyar lira oldugunu, yilda 18 milyon ton gidanin israf edildigini ve 1,7 milyar
ekmegi ¢Ope attigimizin altini giziyor (Aksam, 2019).

Birinci bdliimde diinya genelinde acliktan 6lenlerin sayisina bir sayagtan derle-
digim parametrelerle yer vermistim. Bu kisimdaki israfa yonelik bilgilerle biitiin-
lestirerek okudugumuzda eminim sizlerin de i¢i aciyordur. Aslina bakarsak gidalar
bilingsizce tiiketmek de israfin baska bir boyutu. Israf icin illa gidalarin ¢ope gitme-
sine de gerek yok, zira 800 milyon insanin aglik sinirinda yasadigi diinyamizda, her
gegen giin sayica artan milyonlarca obez insan bulunuyor. Bu insanlar gida israfi
yaparken, aslinda kendi sagliklarin1 da israf ederek, israfi katlayan bir model olus-

turuyorlar.

Bu kitapta ara sira yer verdigim egitim hikdyeme simdi yeniden bir pencere aga-
cak olursak; yiiksek lisans1 bitirip doktoraya baslamay1 planladigim giinlerden bir
giin, turizm alaninda pek ¢ok makalesi olan profesorlerden birisi bana ulasarak, eski
ismi Gazi Universitesi olan iiniversitenin Turizm Fakiiltesi’nde ilk kez o y1l Tourism
Administration olarak (Turizm Isletmeciligi) yeni bir Ingilizce doktora programi
acmay1 planladiklarini ve 6zgegmisime internetten ulasarak siirdiiriilebilirlik konu-
sunda ¢aligmalar yaptigimi, bu bdliimde paralel arastirmalar yapma imkan bulabi-
lecegimi anlatti. Ankara dogumlu biri olarak, bu imkan1 degerlendirirken lokasyona,
egitim dilinin Ingilizce olmasina da dikkat ederek agilan dil siavi, mesleki smav ve

miilakatlarin ardindan, bu boliime kayit hakki kazanan {i¢ 6grenciden biri oldum.

Golbasi’ndaki kampiiste derslere basladigimiz hafta, diger iki kiz arkadasim ve
hocalarla tanisma sansi bulunca, ¢ok keyifli bir donem gegirecegimizi anladim. Bu
mikro grupla, birbirinden degerli turizm boliimii hocalarimizin odalarinda ¢ay kahve
esliginde sohbet / tartisma ve beyin firtinasi olarak siiriip giden derslere devam edi-
yorduk. Buradaki ilk y1l grupea birkag proje, sevgili Hocam Dog Dr. Ece Konakliog-
lu ile bir makale, Yrd. Dog. Dr. Fulya Sarper Hocamizla keyifli bir baharat kullanimi1
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arastirmasi ve yine turizm i¢in ¢ok degerli isimlerden biri olan Prof. Dr. Muharrem
Tuna ile Karbon Ayakizi {izerine bir konferans bildirisi hazirladik. Bu bildiri hazirli-
gindaki arastirma siirecinde evrene biraktigimiz karbon ayakizimizin artisina sebep
olan ulasim araglar1 ve jet yakitlari, atik gidalar ve bunu azaltmanin yollar1 gibi yeni
bilgilerle tanistim. Bildirimizi sunmak iizere Antalya’da diizenlenen Siirdiiriilebilir
Turizm Kongresi’ne katildigimda, burada da yine bu konudaki en énemli isimlerden
biri olan Prof. Dr. Ibrahim Birkan ile konunun detaylarin1 gériisme sansim oldu.
Kongrenin ikinci giinii diger katilimcilarla beraber Adrasan’da fidan dikimi etkinligi
icin yola koyulduk. Yol boyunca yine Ibrahim Hocamizla gida israfi ve bunun kar-
bon ayakizimizle evrene yansimalari {izerine sohbet ettik. Turizm sektdriinde, bil-
hassa sahil otellerinde, her sey dahil sisteminde agikbiife yiyecek ikrami sunan otel-
lerde israf edilen gidalarin ciddi bir enerji kayb1 oldugu konusunda detaylara girdik.

Bu paylagimlar halihazirda var olan siirdiiriilebilir turizm adina ¢alisma fikrimi, gida

israfi ve karbon ayakizi boyutlartyla incelemek gibi somutlasmig bir konuya ¢evirdi.

Siirdiiriilebilir bir diinya i¢in dogadan aldiklarimizin telafisidir belki de fidan dikmek

Velhasil doktora ders donemi tamamlanip yeterlilik sinavi da bittikten sonra, tez
konusu ve danigmanimizi segme vakti geldi. Dénem boyu ders aldigim veya isbirligi
yaptigim tim hocalarimizi ¢ok sevdim, ama sinif i¢i kontagi, pratikligi ve sohbet mi

dostluk mu ders mi anlamadan gegen siirecte geriye en ¢ok bilgi biraktigini hissetti-
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gim Dog¢. Dr. Evren Giiger ile yola devam etmek istedim. Tez konum, kagit iizerinde
olustugunda anladim ki Ankara’daki bir otelde stajyer olarak ¢alisirken kahvalti bii-
fesinden atmak zorunda kaldigim ¢ikolatali pasta sebebiyle tetiklenen bu anti gida
israfi hareketine bilingaltim, yine Ankara’daki oteller diizleminde devam etmek ve
bu israfin boyutlarini gostermek istemis olmaliydi. “Ankara’daki bes yildizli zincir
otel isletmelerinde siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde gida israfi yonetimi” konulu tezim
icin yeni bir sayfa agmistim. Bundan sonra giin boyu okunan tiim makaleler, tezler,
kitaplar, gazete haberleri, teknolojik gelismeler bu yonde olacakti. Bir yandan yerli
yabanci konuyla ilgili her arastirmay1 inceliyordum, bir yandan da Ankara’da 6rnek-
lemimi olusturan zincir otellerin insan kaynaklari ile iletisime gecerek miilakat igin
randevular aliyordum. Bu otellerde gida israfin1 degerlendirmek tizere olugturdugum
anket formu epey zamanimi alds; ¢linkii formun hem otellerin as¢ibasilarinin géziin-
den hem servis- mutfak boliimii ¢alisanlarinin géziinden degerlendirilmesini istiyor-
dum. Gida israfi yalniz ¢alisan ihmali veya siire¢ kaynakli olmadigi i¢in, miisteri-
lerin tutumlarmi da atlayamazdim. Uzun siiren yazip-¢izmeler, olusturup-silmeler
sonucunda tek forma sigdiramadigim anket formu, ii¢ farkli 6rnek olarak tamamlan-
d1. Boylece daha biitiinciil bir degerlendirmeye imkan veren, otellerin Insan Kaynak-
lar1 veya ilgili birimi tarafindan yanitlanacak bir miilakat formu daha eklendi. Bunlar
anket gibi degil, daha ziyade detayl bir sohbet notlarinin desifresinin yapilabilecegi,

acik uclu sorulardan olusan yapidaydi.

Saha ¢alismasina girismede acelecilik etmeden, diinya genelinde otellerde uygu-
lanan gida israfi onleme galigmalarini iyice arastirdim. Tiirkiye’deki silirecin gegmis-
ten giiniimiize nasil degistigini, teknolojinin bu hususta nasil konumlandirildigini
inceledim. Okuduklarim arttik¢a, otellerde miilakatlara basladigimda sormak istedi-
gim, yanit bulmakta sabirsizlandigim detaylar da artryordu. Seg¢tigim konu dylesine
yasamin i¢indendi ki, sadece turizm sektoriinde degil, her bir hanede haftada yedi
giin, giinde en az li¢ kez yemek hazirlama ve tiiketim stiregleri durmaksizin devam
ediyordu. Bu da, diinyanin her bir kdsesinde, kendi dairemde, yan komsumun mut-
faginda veya bir okul kafeteryasinda, her an gida israfinin devam ettigi hissiyle bas
etmemi zorlastirtyordu. Aslinda itiraf etmeliyim ki, konumun bu denli giincel olusu
beni bir giin bile mevzudan uzaklasmadan okumama tesvik etmis, kendi yasamimda

gida israfina kars1 daha da alarmda kalmamu tetiklemis olabilir.
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Her yil yaklasik 10 milyon insan aglik ve aglikla ilgili hastalik sebebiyle oliir-
ken, gelismekte olan iilkelerde kilolu olan ¢ocuk sayist maalesef 140 milyonu asmis
durumda (UNEP, 2009: 15). Tahil, misir ve un gibi sadece ii¢ temel gidaya dayali
beslenen 4 milyardan fazla insan i¢in “yemek”, ¢cok ¢esitli lezzetli yemekler anlami-
na gelmiyor (EEA, 2012: 5). Konunun ciddiyeti, her giin diinyadaki biitiin insanlar
tarafindan yiiriitilmeye devam eden “yemek yemek” gibi dogal bir insan tiiketiminin
giiniin herhangi bir saatinde israf sebebiyle ¢ok ciddi kayiplara yol agabilmesinden

ileri geliyordu.

Doktora doneminde detaylaria vakif oldugum karbon ayakizi konusu yine tim
gercekligiyle karsima cikmisti. Uretilen, ancak yenilmeyen gidanin karbon ayaki-
zinin 3,3 milyar ton karbondioksit oldugu varsayilmakta idi (FAO, 2013: 6). Bu
miktar da gida israfinin, ABD ve Cin’den sonraki tiglincii biiyiik emitor oldugu an-
lamina geliyordu. Ingiltere Cevre, Gida ve Kirsal Isler Dairesi’ne (DEFRA) gére
geri doniistiiriilen her 10 ton yiyecek atigi i¢in 4,9 ton karbon tasarrufu yapilabiliyor.
Bu miktar ise Londra’dan Edinburgh’a 46 kez siiriise esdeger olarak hesaplanmis
(SWR, 2016). Bu edindigim bilgiler bana ¢ok carpici gelmis, doniistiiriilen yiye-
ceklerin sagladigi karbon tasarrufuyla havayolu ulasimi imkanlarinin tekrar yara-
tilabilecegi projeksiyonu ilgimi ¢ekmisti. Ben de ziyaret edecegim otellerde israf
edilen gidalarin miktar olarak degerini hesaplamaya ve bunun Londra-Edinburgh
aras1 mesafeye esdeger bigimde iilkemiz icin nasil bir havayolu ulasimina karsilik
gelecegini gormeye karar verdim. Olusturdugum anket formlarindan asgibasilarin
cevaplandiracagi kopyada zaten her gida grubundan bir hafta iginde hafta i¢i ve hafta
sonu ayr1 degerlendirilmek tlizere kag gr / kg / It israf olabileceginin formunu onlara
sunacaktim. Ornegin bir otelde, pazartesi-cuma aras1 ve hafta sonu iki giin olmak
iizere kat1 ve likit gida grubunda (ekmek, et, tavuk, balik, sebze, meyve, pilav, ma-
karna grubu, pastalar ve unlu mamuller, siit ve siit iiriinleri, su) ne kadar gidanin israf
edildigini bir haftalik gozlem siirecinin ardindan belirtilen tabloya kaydetmelerini
isteyecektim. Bunu yaparken, gézlem yapan asg¢ibasilarinin sabah kahvalti biifesi,
alakart yemek servisleri, oda servisi sipariglerinden israf edilenler olmak iizere tiim
oglinleri diigtinmeleri ve mutfak-servis ¢aligsanlarindan kaynaklanan israfi, miisteri-
lerden kaynakli israfi veya hazirlama tekniginden kaynakli gida zayiatini biitliniiyle

hesaba katmalar1 konusunda uyaracaktim.
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Konuyla ilgili okumalar yapmaya devam ederken, anket formlarim da yavas ya-
vas olusuyordu. 2017 yili basinda 6grencilik hayatimin ti¢glincli Erasmusu (degisim
programi) kapsaminda, doktora tez 6grencisi olarak Portekiz’de Aveiro Universite-
si’nde bir donem okumaya hak kazandim. Ocak sonu vardigim Aveiro, ayrilirken
epey zorlanacagim ve geride muhtesem anilar-dostluklar biriktirece§im bir yer ola-
cakti benim i¢in. Tez doneminde sadece bir proje dersi aliyordum, bu kapsamda
tiniversitenin akademisyenleriyle ve kendi Erasmus danigmanima tanistim. Tez ko-
numun gida israfiyla ilgili olmasi, onlarin da ¢ok ilgisini ¢ekti ve turizmde bu ko-
nunun ¢ok alarm vermekte oldugu konusunda fikirlerimizi paylastik. Aragtirmami
bilhassa otellerde yiiriitmemin gerekliligini net bir sekilde agiklayan su bilgiyle de
tanigmistim; istatistikler otel misafirleri tarafindan tiiketilen enerjinin giinde 130Mj
(megajoule) oldugunu ve CO2 emisyonunun 20,6 kg oldugunu gdsteriyorken, diger
tiir turistik tesislerin konuklar1 giinde 98MJ enerji ve 15,6 kg CO2 emisyonu tiike-
tiyordu. Bu, her tiirlii turistik tesis arasinda, otellerin enerji harcayan ciddi yapilar
oldugunu kanithiyordu (Ozkék, 2013).

Ug Portekizli kiz 6grenci ile kaldigim 6grenci evinden Arnavut kaldirrmli Ave-
iro sokaklarindan gecerek {iniversitenin kiitiiphanesine yiliriimem sadece 14 dakika
stirliyordu. Ben de dersim olan bir giiniin haricinde bilgisayarimla kiitiiphaneye ta-
sinmaya baglamistim. Portekiz’in Venice’i olarak bilinen bu sirin kasabada, kiitiip-
hanede ikinci kat sol cam kenarindan suya bakarak sayfalarca yazip ¢izdigim aylar1
hala net hatirliyorum. Kiitiiphanenin kitap / makale envanterinde ¢ok sayida siirdii-
riilebilirlik, ¢evre politikalari, geri doniisiim ve karbon ayakizi {izerine yaymlarin
oldugu rafi kesfetmek, arastirmama giizel bir boyut getirdi. Doktora smifindaki di-
ger dgrencilerin cogunlugu Portekizli, birkag1 Asyali, bir Alman ve bir de iranliyd.
Ders aralarinda israf konusunda onlarla da sohbet edip iilkeleriyle ilgili yorumlarini
dinliyordum. Kendisi de baskent Lizbon’da bir otelin miidiirii olan sinif arkadasim
Alex, arastirmama yardimi dokunacak “Re-Food” denen olusumdan bahsetti ve
internetten detaylarini arastirabilecegim bir link not etti benim i¢in. Bu, “Yeniden
yeme hareketi” Lizbon’un kalbinde baslay1p sonra Portekiz’e yayilarak biiyiiyen bir
olusumdu. Re-food, tamamen goniilliilik esasina gore gorev alan kisi ve gida kayna-
g1 kuruluslardan olusuyordu. i¢lerinde otellerin de turistik tesislerin de oldugu gida

kaynaklari, yenilmeyen -ihtiya¢ fazlasi- ama uygun statiideki gidalarimi belirli ara-
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liklarda kendilerini ziyaret eden kisilere bagisliyorlardi. Bu kisilerin pek ¢ogu 6zel
bisikletlerle kiiciik kasabalardaki diger tesisleri ziyaret ederek gidalari toplayip ayni
giiniin aksamina kadar ailelere dagitiyorlardi. Sistemin kolayligi, hem dagitim go-
niillillerinin bisikletleriyle veya yiiriiyerek kendi oturduklar bolgelere yakin yerleri
ziyaretinden ileri geliyordu hem de uzun siiren stoklama veya beklemeler olmadan
ayni giin civardaki fakir-ihtiyag sahibi ailelerle bulusturmus oluyorlardi. Restoran
caliganlari i¢in de fazla gidalari, gelen bu gorevlilere aktarmak zorlayici bir is yiiki
olmuyordu. Bu bilgiyi organizasyonun internet sitesinden arastirdiktan sonra bizzat
Aveiro’daki otelleri ziyaret ederek de teyit etmis oldum (Re-Food Network, 2017).

Portekiz’de kaldigim siire igerisinde Aveiro merkezde Melia Hotel, Hotel Aveiro
Center, Hotel Veneza, Hotel Moliceiro, As Americas Hotel ve Aveiro Palace gibi
otellerin tamami ile gida israfi ve uyguladiklar politikalar {izerine konusma sansim
oldu. Yine civar illerden Ilhavo’ya yaptigim gezi sirasinda bes yildizli Montebelo
Vista Alegre otelin miidiiriiyle ayn1 baglamda goriisebildim. Inceledigim, konuya
dair yaptigim tliim arastirmalara dayanarak hazirladigim anket formlarindaki sorular
bu otelleri bizzat ziyaret ederek, otellerin bilgi sahibi iist diizey ¢alisanlarina yonelt-
tim. Aldigim cevaplari, daha sonra degerlendirmek ve Tiirkiye ¢alismamin kapsa-
mindaki otellerle kargilagtirabilmek adina formlara kaydettim. Portekiz’deki bu otel
miilakatlarinda ise beni en ¢ok sasirtan kisim, miilakat 6ncesi pek ¢ok otelden rande-
vu almama gerek olmayisi veya bu prosediiriin ¢ok kisa siirede sonuglanabilmesiydi.
Ayrica tiim oteller, kendimi tanitip arastirmamin igeriginden bahsettikten sonra, ga-
yet yardimsever bir tavirla sorularimi yanitlamasi igin derhal otel miidiirlerini ara-
yarak resepsiyona ¢agirtyor, otelde bulunmazlarsa hemen en yakin tarihe randevu
vermeye c¢abaliyorlardi. Hatta bir keresinde, Aveiro Universitesi’nde tanistigim ve
arastirmamin kapsamini iyi bilen bir Portekizli arkadagimla civar sehirlerden birini
ziyaret etmis, bisikletimle turu atiyorduk ve en popiiler otellerin birinin yakinindan
gecerken bana, bu otelle de goriismemin iyi olacagini sdyleyerek park etti. Ben spor
ayakkabilarim ve resmi olmayan kiyafetimle otele girmeye biraz ¢cekindim. Arkada-
sim ise bunun higbir fark yaratmayacagi konusunda ¢ok emindi, aragtirma sorularim
cep telefonumda kayitli ise otelden rica edecegimiz bir kagit iizerine yanitlari not ala-
bilecegimizi sdyledi. Cekinerek otel giivenliginden gectim, resepsiyon ¢alisanlarina

arastirma kapsamimi, bulundugum iiniversiteyi ve planladigim makaleyi belirttikten
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bes dakika sonra Otel Miidiirii Claudia Simoes yanimizdaydi. Arastirma sorularima
cok sevecen bir sekilde vakit ayirarak otellerinde kullandiklar1 gida israfi yonetim
metotlarindan bahsetti. Portekiz’de ¢ok yaygin kullanilan compost (organik giibre)

yapimi sisteminden ve domuz ¢iftliklerine gonderdikleri artik gidalardan soz etti.

Aveiro merkez otellerinden Hotel Jardin’in en eski galisanlarindan biriyle yaptigimiz

goriismeden bir kare

Bu iilkenin sekilcilikten uzak bakis agisi, arastirmanin 6zgiin degerinden ziyade
baska prosediirlere prim vermeyen vatandaglari, bilgisayarim tiniversite IP’sinden
internete baglanmadigi i¢in direk kendi ofislerine buyur eden akademisyenleri, kii-
tiiphanelerindeki kaynak zenginligi ve sinif arkadaslarimin yol gdsterici tavri saye-
sinde arastirmamin en verimli ii¢ aymi burada gegirmis oldum. Aldigim tez projesi
dersi kapsaminda, tezimle ilgili sunum yapma sirasi bana gelmisti. O hafta sali giinii
yapacagim sunumda gida israfin1 ve tezimi anlatmak {izere sunumum power point
formatinda hazirdi. Sunumlari sadece slayt lizerinden anlatmayi hi¢ sevmedigimden,
konuyu hatirlanabilir kilmak ve ¢esitlendirebilmek i¢in iilkemize has bir seyler yapa-
rak, siif arkadaglarimin tatmasini saglamayi planliyordum. Ben bu milletin Atlantik
Okyanusu kiyisindaki yasamlarina yakisir her gesit baliklarini ve 6zellikle meshur
“Bacalhau” g¢esitlerini ¢cok sevmistim. Onlarin da bizim mutfagimiza dair fikir sahibi

olmasint istiyordum. Sunumdan bir giin 6nce Tiirkiye’den aldigim bir telefon ile
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uzun stiredir alzheimer hastasi olan babaannemi kaybettigimizi 6grendim. Bu durum
beni iilkemize has bir ritiieli de sinif arkadaglarimla paylasarak, acimi uzaktan da
olsa lilkemin usullerinde dindirmeye itti. Ertesi giin sunumdan 6nce evden ¢ikma-
dan babaannemin anisina adetimiz iizerine helva kavurdum ve 6nce kokuyu duyup
odalarindan ¢ikan Portekizli ev arkadasglarima ikram ettim. Ardindan plastik kaplara
porsiyonlayarak siif arkadaslarima dagittim. Basta ¢ok sevdigim Hocalarimdan
Zelia Breda olmak iizere, tiim smif bu gelenegimize ¢ok ilgi gosterdi. Ardindan 20
dakikalik sunumumla ilgili ¢ok giizel yorumlar-6neriler aldim. Akademisyenlerden
olusan ¢ kisilik jiiri, 6ncelikle konunun Siirdiirtilebilir Turizm’e dokunmasi ve gida
israfi gibi ¢ok ciddi bir konuyu incelemesi sebebiyle arastirmami kiymetli buluyor-
lard1. Hatta ilerleyen asamalarda elde ettigim verilerin analizi ve degerlendirmesi ta-
mamlaninca Aveiro Universitesi’nin yayimladigi bir dergide makaleye ¢evirmekten
mutluluk duyacaklarini séyleyerek beni boliim bagkanlar1 Carlos Costa ile tanigtir-

dilar. Bahsettigim sunuma ait bu resimde ise aldigim buruk habere ragmen bana gii¢

veren jlri iiyeleri ile sunumumu degerlendirdigim bir an1 goriiyorsunuz.

Guida israfi konulu tezime dair Aveiro Universitesi boliimiindeki sunumum

sonrasi akademisyenlerle degerlendirme
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Bu sunum bittikten sonra calismalarima keyifli bir mola vermek i¢in orada tani-
sip ¢ok sevdigim ii¢ arkadasimla Fransa’nin baskenti Paris’e kisa bir seyahat yap-
tik. Fransiz kiiltlirline olan merakim {iniversite yillarinda segmeli yabanci dil olarak
Fransizca almami ve monsieur Kayaalp Hocamiz sayesinde bu dili anlar ve ¢at pat
konusur hale gelmemi de saglamisti. Ulkeye has geleneksel yemekleri tadabilmek
icin Saint Michel Meydanina yakin eski ve {inlii bir restoranina oturup 6nerdikleri
geleneksel yemek ¢esitlerinden siparis verdik. Cabuk doyan, midesi kii¢iik bir miis-
teri olarak, tadina bakabilmek i¢in sdyledigimiz yiyecekler bana yine fazla gelmisti.
Bitiremedigim soslu biftegi paket yapmasi i¢in konustugum garson, biraz sasirarak
karsiladi durumu. Birkac dakika sonra iri yar1 bir bey masamiza yaklasti ve biftegi
paket isteyenin hangimiz oldugunu sordu. Ben bu talebime karsilik ¢esitli yadirga-
malar, tuhaf ifadeler veya eve paket yapabilecekleri bir kaplarinin olmadig: agikla-
malarina ¢ok alismistim yillardir. Acaba bunlarin hangisindeyiz diye merak ederek,
“Paketi isteyen benim” dedim. Ardindan ikinci soru, nereli oldugumdu -ki “I am
from Turkey” (Tiirkiye’denim)- cevabini verirken
bir de tlilkemiz ile Avrupa kiyasina maruz kalaca-
gimi zannetmeye basladim. Beyefendi tiim dii-
siincelerimin ve aliskin oldugum tavirlarin aksine
elimi sikarak beni tebrik ettigini sdyledi. Kendisi
o isletmenin sahibiydi ve israf konusundaki du-
yarliligimi fark edince benimle tanismak istemis-
ti. Amerika’da yasadigi uzun yillar kendisi de bu

konuyla ilgilenmisti. Tezimin igerigine dair sohbet

ettikten sonra bana “Doggie Bag” (kdpek cantasi)
konseptini anlatti ve arastirarak tezime eklememi
onerdi (Merriam Webster Dictionary, 2017). Amerika’da yaygin kullanilan bu kese
kagitlarini, fazla / artan gidayi sonra kullanim i¢in restoranlar miisterilerine sagli-
yordu. Boylece bitiremedikleri yemeklerini paket olarak restorandan ayrilirken alan
miisteriler, daha ziyade besledikleri kopek, kedi gibi hayvanlarina bunlari tasiyarak
israfi Onlemis oluyorlardi. Paris’teki bu restoran sahibi ile yaptigimiz bu kisa konus-
ma, birkac detayli alan arastirmasi sonrasi tezimde doggie bag uygulamasina bir yer

acmama sebep oldu.
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Bu kisa seyahat de tamamlandiktan sonra aragtirmamin geri kalan kismina Tiir-
kiye’deki otellerde devam etmek iizere veda vakti gelmisti. Portekiz’deki smif ar-
kadaslarimla, Aveiro Universitesi akademisyenleriyle, organik tarim konusunda gar-
sambalar1 Mercado Negro isimli sirin kafede kendi deneyimlerini benimle paylasan
ciftci amcayla vedalagmak, benim i¢in zor oldu. Tiirkiye’ye doner donmez Hazi-
ran-Eyliil aylar1 arasinda Ankara’da érneklemimi olusturan dokuz otelle goriismele-
re bagladim. Bu otelleri arayarak yaptigim 6n goriismede, miilakat igin Insan Kay-
naklar1 Boliimiinden randevu almak zorlu gelmisti. Hatta bazi otellere bizzat giderek
resepsiyon caliganlarina arastirmamdan bahsettigimde, bana anketdér muamelesi
yaparak caligmami ¢ok dikkate almadiklarini seziyordum. Bir anda Aveiro’daki ko-
laylik yerini prosediirlere / kimlik kartlarina vs. birakmisti. Cok gegcmeden bir otelin
gida mithendisiyle yaptigimiz sohbet sonrasi miilakatlara bagladik. Konuya dair otel
caliganlar1 detayl bilgiler verdik¢e benim de diger ziyaretlerde soracaklarim ben-
zer gekilde ilerliyordu. Kavaklidere bolgesinde birbirine yakin olarak konumlanmis
otellerle ayni giin goriismeyi planlasam da Hilton Otel’in ve Sheraton Ankara’nin
Executive Chef’leri (Asgibasi) konuya hayli duyarli oldugundan bu otelleri ikiser
kez ziyaret etmem, uzunca sohbetler halinde yaptigim miilakat notlarini kayitlardan
desifre etmem gerekti. Bilhassa Tiirkiye Asc¢ilar Federasyonu’nun da baskanligini
yapmis olan sefimiz Zeki A¢ikoz Bey, kendi deneyimlerini paylasirken otelin mut-
fagimi gezmem konusunda yardimci oldu. Burada kullandiklari makine ve techizat-
larina nasil gida israfini azaltabilecegi veya bakiminin yapilmamasi halinde zayiata
sebep olacagini anlatti. Mutfak boliimiinde yaptigim bu gezide Blend Chiller marka
makinenin islevini ve gida israfin1 6nleme konusunda otelcilere faydasini 6grenmis
oldum. Arastirdigim kadartyla bu sogutucular, igerisine konulan gidalari, su veya
diger 1s1 transfer akigkanlar1 yardimiyla sogutan sogutma makineleriydi. Bu islemi
buhar sikigtirma, absorpsiyon veya termodinamik dongii ile akigkanlar sayesinde
gerceklestiren blend chiller makineleri hastaneler, kampiisler, aligveris merkezle-
ri, oteller ve askeri tesisler gibi biiyiikk bina veya komplekslerde kullanimi verim-
li oluyordu. (Calm, 2005). Yaz boyu gezdigim dokuz otel iginde bazi otellerden
farkli boyutlarda iki veya ii¢ blend chiller makinesi olanlar1 dahi vardi, operasyon
voliimiinden dolay1 tek makinenin yetmedigi bu otellere ragmen, iki otelde hala bu
makineden bulunmuyordu. Maliyetli oldugu i¢in, yonetimin bu makineyi almak ko-

nusunda tereddiit ettiginden bahsetmislerdi. Bu otellerde ise vakum makineleri yine
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mutfaklarda benzer amaglarla kullaniliyordu.

Blend Chiller makinesi

(Arastirma kapamindaki otellerden birinde fotograflanmistir.)

Hilton Otel, daha 6nce rezervasyon boliimiinde yaptigim staja dair tanisikliklarim
sebebiyle arastirmama epey katki sagladi. Servis ve mutfak boliimii caligsanlart anket
formlarima 6gle tatilleri ve molalarinda cevap verirken, biz de asg¢ibast ile ofisinde
miilakatimiza devam ettik. Kavaklidere Otelleri, ge¢miste 6nce artan gidalar bari-
naklardaki hayvanlara aktarma konusunda benzer kotii tecriibeler yasamislardi. Sef-
lerin anlatimlarina gore, eski bir tarihte barinakta zehirlenen hayvanlar i¢in, barinak
yonetimi bu otellerden alinan artik gidalari sorumlu tutmuslardi. Ayrica artiklarin
restoran masalarindan toplanirken i¢ine kiirdan, selpak gibi yabanci maddeler ka-
rigsmadan ayristirilmasi, barmaklara transferinin saglanmasi gibi konular ¢ok hizli

tempoda servis akisi saglayarak miisterilere hizmet veren otelleri zorluyordu.

Yine bu ziyaretler devam ettikge, otellerin tamaminda sabah agikbiife miisteri
kahvaltisindan artmis, ama yenebilecek durumdaki temiz ve taze simit, kruvasan,
pogaca, kek gibi tiriinleri kendi otel calisanlarina saat ii¢ veya bes gibi ¢ay molasinda

verdiklerini 6grendim. Bu uygulamada fire veren otel olmamasi beni sevindirmisti.
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Hatta bazi otel ziyaretlerimde, bekledigimin 6tesinde olumlu uygulamalar yapildigi-
na da sahit oldum. Ornegim bu zincirlerden birinin teknik miidiiriiyle bahcede yap-
tigimiz sohbette, kendisinin benim yaptigim okumalar kadar gida israfi ve geri do-
niigiimle ilgili literatiire hakim oldugunu fark ettim. Hatta beyefendi, otelin 1sinma,
1siklandirma ve su kullanimi gibi faaliyetlerinin karbon ayakizi hesaplamasini yap-
mis ve bunu bir dosya halinde yonetim ve ¢aliganlara verilen egitimlerin kapsaminda
sunmustu. Bdylece enerji tasarruflu lambalarm kullanimi, misafir odalarindaki dus
basliklarinin su tasarruflu aparatlar ile israf karsiti malzemeyle degistirilmesi, kendi
ofislerinde kagit tikketiminde gerekli doniisiim politikalarinin uygulanmasi gibi pek

¢ok onlem almiglardi.

2017 Temmuz ay1 ¢ok yogun bir tempoda, Ankara’nin kuru sicagma aldiris et-
memeye c¢aligarak, her hafta bir iki otel gezerek, verilerin dokiimii ve karsilastirma-
styla geciyordu. Evlerinde kaldigim anneannem ve dedem ise aksamlar1 otel doniisii
onlarla paylagtigim farkli gida israfi hikayelerine iyice agina oluvermislerdi. Tim
giinlim yanlarinda bu tip hesaplar yaparak, telefonda ascilarla bir haftalik israf mik-
tarlarinin kayitlarini tutarak gegirince, ister istemez onlar da bu dokuz otelin masa-
linin nereye varacagini merak etmeye baslamislardi. Anneannemin mutfaktaki artan
pilav1 siitlaca doniistiirme veya yumusayan meyveleri hosafa ¢evirme aligkanligi ile
Wyndham Otel’in mutfaginda sebze kabuklarinin ¢orbaya ¢evrilmesi, yumusayan
meyvelerin kahvalt1 biifesinde taze meyve sikacagina birakilmasi veya bayat ek-
meklerin ¢orba iistiine kullanmis i¢in kruton haline getirilmesi, aslinda benzer uy-
gulamalardi. Bu noktada 6zellikle iilkemizin sosyokiiltiirel yapis1 ve geleneklerinin
gida israfinda hassas oldugunu ve ekmek israfina ayrica duyarli oldugumuzu dii-
siinmek yanlis olmazdi. Ama tiim bu sezgime ragmen gercekler ve bazi istatistikler
yine tatsizdi. Ornegin 2013 yilinda Tiirkiye’de giinde 4,9 milyon somun ekmek israfi
gergeklesiyordu. Bunun {i¢ milyonu firinlarda, bir buguk milyona yakini hanelerde
ve kalani ise otel, restoran veya yemek salonlarinda israf ediliyordu. 2008, 2012 ve
2013 yillarinda yapilan ekmek odakli arastirmalara gore edinilen bu bulgularin yani
sira, yillik ekmek israfimiz 2,1 milyar olarak hesaplanmisti. Kisi bas1 giinliik 16,2
gram ve yillik 5,9 kilogram ekmek israf ediyorduk (Toprak Mabhsiilleri Ofisi, 2013:
90).

Bu istatistikler ne yazik ki gerceklikler ile algilarimiz, inanglarimiz ile davranis-
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larimiz arasinda fark oldugunu kanitliyordu. Otel gezilerimle devam edelim ¢ope
gidenlerin hikayesine. Bir otelin sef garsonlarindan biriyle aragtirmamla ilgili konus-
tugumuz bir giin, otelin operasyon saatinde oldugumuz i¢in bir yandan da lobideki
servis alaninda atigtiran, bir seyler yiyip icen miisterileri gézlemliyorduk beraber.
Bu esnada farkli milletlerden gelen misafirlerin gida israfinda nasil farklar oldugunu
anlatti. Gozlemledigi kadariyla Avrupali ya da Amerikali konuklar genele gore daha
dikkatliydiler, bitirebilecekleri kadar gida siparis ediyorlardi. Ankara’da yer alan
otellerine gelenlerin is / kongre amagli seyahat edenleri, belirli bir gelir ve egitim se-
viyesinin iizerinde oldugundan, zaten israf konusunda dikkatliydiler. Alacarte (me-
niiden) siparislerde genelde ¢ok israf olmuyordu, hatta bu kesim misafirler agikbiife
yemek servisinde dahi biifeden asirtya kagmadan yemek se¢iyorlardi. Bu konuda en
israfa yakin davrananlarin Arap kokenli miisteriler oldugunu goézlemlemisti. Dort
kisilik bir aile, ne yazik ki masada biifeden aldiklarinin yarisin1 yemeden birakryordu
ve bu miktar ile yedi sekiz kiginin daha doyabilecegini goriiyorlardi. Ben de sohbet
ettigim bu beyefendiye, servis boliimiinde gecirdigim stajlarimi -sik¢a Arap misa-
firleri olan- Abant Palace Oteli’'ndeki deneyimlerimi hatirlayarak hak vermistim.
Gergekten masadan kalktiklarinda olusan manzara hem israf bakimindan can sikici
hem de otel restoraninin hijyeni agisindan zorlayici oluyordu bizler igin. Bu otelde
dinleyip miilakat formlarina not aldiklarim
beni de turizmdeki ilk yillarima gotiirmiisti,
sizler icin aralara zaman tiinelinden kareler

serpistiriyorum.

Yogun gegen bir diigiin yemegi aksami,
Solda, sene 2006, yas 17,
Ankara-Bilkent Otel ve Konferans Merkezi

Diigiin davetlilerinin masalarinda tam bir

gida israfi tablosu.,.
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Gelelim yine ¢ok degerli bilgileri benimle paylasan Bilkent Otel’in hikayesine.
Bu otelde misafir kaynakli gida israfi haricinde personel tutumu, ¢alisan egitimi,
hijyen ve planlama hatas1 gibi sebeplerle gida israfi olmamasi i¢in ¢ok titiz ¢alisil-
digina, otelin gida miihendisiyle tanismamdan sonra epey ikna olmustum. Kendi-
si ilk goriismemizde bana otelin her kdsesini, gezdirerek, atik ¢op konteynerlerini,
kiigiik de olsa yeni yeni olusturmaya basladiklar1 organik tarim bahgesini gosterdi.
Bu tur esnasinda, otelin arka bahgesinde bir kuliibede restorandan gelen yiyecek
artiklariyla besledikleri dort ayakli dostlariyla da tanismis oldum. Bir otel haricinde
tiim otellerin sahip oldugu “Yesil Yildiz” sertifikas1 (TUYUP, 2014) gibi daha pek
cok cevresel siirdiiriilebilirlige dayali evrak / ddiil ve egitimlerini de belgeleriyle
bana mail atmiglardi. Ardindan daha detayl bilgiler alabilmem i¢in mutfaktan birkag
farkli boliim sefiyle daha goriismeler yaptim. Gida israfi ve hijyen konusunda tiim
mutfak-servis ¢aliganlarina 15 gilinde bir sabahlar1 detayli egitimler verdiklerini an-
lattilar. Cok yogun ¢aligtiklarindan, bazen mutfakta acele ile ihmalkarliklar oldugu-
nu gozlemleyen sefler, bu konuda sdyle bir sistem gelistirmislerdi. Mutfakta ara sira
ani ¢op kontrolleri yaparak, gidalarin hazirlik asamasinda ¢ope gereksiz yere atilip
atilmadigini, patates, kabak vb. sebzelerin kabuklar1 soyulurken 6zenli davranilip
davranilmadigini kontrol ediyorlardi. Bu kontrollerde ¢oplerden biitiine yakin sebze,
meyve veya kalin soyulmus herhangi bir gida ¢ikarsa gereken arastirma ile muhatabi

personele ceza veriliyordu.

Boyle boyle hemen her aksam ¢ok ilging bilgileri cebime toplayarak eve donii-
yor, aksam yemeginden sonra da klavye basina gegip sohbetlerin desifrelerini ¢ika-
riyordum. Beni ve otellerin bas as¢ilarini en ¢ok zorlayan kisim, onlara verdigim bir
haftalik gdzlem stiresi ile gida israf miktarlarini forma kaydetmeleri oldu. Bu konuda
gozlemlerinde diirlist olmalari, israf miktarlarinda rakamsal deger olarak aza indir-
geyici varsayimlardan ziyade tarafsizca kayit yapmalar1 konusunda 6zellikle uyar-
dim. Yazacagim makale igeriginde ve tezin hicbir asamasinda olumsuz sonuglara
iliskin bulgular1 otel kimligi vererek agiklamayacagima dair kendilerini temin ettim.
Bazi otellerden gelen formlarda bahsedilen miktarlar inandiric1 gelmediyse, bunlari

tekrarlayan ziyaretlerle revize ettim.

41



42

ISTANBUL AYDIN UNIiVERSITESI YAYINLARI

Ankara’da Bulunan 9 Bes Yildizl1 Zincir Otelin Farkli Gida Gruplarindaki Bir Haftalik
Gida israf Miktarlar1 (Veriler 2017 Temmuz-Agustos aylarinda elde edilmistir)

Haftalik  Haftalik Et Haftalik Haftalik Pilav Haftalik Haftalik Toplam  Haftalik Toplam

Ekmek Grubu Meyve/Sebze Makarna Hamurisi/Tath Kati Su/Sivi

israfi israfi Grubuisrafi  Grubuisrafi Grubuisrafi  Gidaisrafi (KG) Gida israfi (LT)
OTELA 19 19 27 7 10 77 178
OTELB 103 121 61 21 7 261 209
OTELC 18 7 17 16 14 77 346
OTELD 19 66 42 28 28 185 292
OTELE 12 4 5 11 11 60 435
OTELF 58 66 70 2 55 228 415
OTELG 17 16 19 9 6 66 92
OTELH 23 50 61 28 33 217 275
OTELI 13 18 30 8 15 78 237
HAFTALIK
TOPLAM 282 KG 367 KG 332 KG 148 KG 179 KG 1249 2479

Kaynak: Gézde Ozdemir Doktora Bitirme Tezi, Gazi Universitesi Turizm Isletmeciligi

(ingilizce) Doktora Programi, Ulusal Tez Merkezi No: 505413

Tablodaki sonuglar eminim sizin de canmizi sikmistir. Konaklamak i¢in kaldi-
gimiz otellerde sabah kahvaltisinda bir lokmasini boliip sonra biraktigimiz ekmek-
lerle, yarisini ictigimiz siit ve meyvesulartyla, kapakli sise sularin yarim yamalak
artiklariyla nelere sebep oldugumuzu belki boyle gormeyi beklemiyorduk. Acik¢asi
ben de otellerin uyguladiklari onca egitime ve yapici geri doniigiim tekniklerine rag-
men bu oranlarla kargilagmay1 beklememistim. Tahmine paralel giden nokta, anket
ve miilakat formlarima da yansittigim misterilerin gida israfi yapmasi boyutunda
egitilmesi gerektigiydi. Clinkil gorlistiiglim personelden ve bas ascidan onlara tani-
digim bir haftalik zaman diliminde ¢alisanlar kadar miisterileri de gézlemlemelerini
istemistim. Bu tabloda goriinenler aslinda tiim sebebepleriyle ortaya ¢ikan gida isra-
fin1 anlatiyor. Bu degerlendirmeleri yaparken, otelin menii planlamasindaki hatalari,
porsiyon miktarlarini ayarlarken yapilan yanlislar, agikbiifede makine ve techizatin
yetersiz olmasindan kaynakli bozulan gidalar, otelin gerekli ara¢ gerecleri yeterli
sayida temin etmemesi veya bakimini yaptirmamasindan kaynaklanan israflar, gida
depolardarinda bozulup dogrudan ¢épe gidenler, ¢alisanlarin ihmalinden-bilgisizli-
ginden kaynakli israflar veya yonetimin yanlis uygulamalarindan kaynakli zaiyatla-

rin tamami géz Oniine alinmigti.
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Bu veriler de olustuktan sonra artik hikayenin birkag¢ sayfa dnce bahsedilen he-
saplamasini kendi iilkemize uyarlayabilecektim. Ingiltere Cevre, Gida ve Kirsal Is-
ler Dairesi, geri doniistiiriilen her 10 ton yiyecek atig1 i¢in 4,9 ton karbon tasarrufu
yapilabildigini a¢iklamig ve bu miktar1 Londra’dan Edinburgh’a 46 kez siirlise es-
deger hesaplamisti. Ben de bu istatistikleri baz alarak kendi aragtirmamla benzer bir
sonuca ulagtim. Ziyaret ettigim Ankara’daki dokuz otelin iki aylik sadece kat1 gida
israfi geri doniistiiriiliirse Ankara-Izmir aras1 46 kez uculabiliyordu. Bu élciimde adil
olabilmek i¢in ilk drneklemdeki Edinburg-Londra arasini online mesafe hesaplama
sayactyla Ol¢erek bulunan 332 milin 46 kez uculdugunda toplam 15,272 mile denk
diismesini ¢ok yakin bir mesafe alarak karsilastirmis oldum. Ulkemizdeki benzer
mesafe, Ankara-izmir aras1 324 milin 47 kez ugulmasi, 152,228 mil demekti. Bu
kadar kisa bir siire i¢in sadece bu dokuz otelin gida atiginin geri doniistiiriilmesi,
havayolu adina ciddi bir tasarruf saglayabiiliyordu. Bir de tiim iilke genelinde yaz-
lik tatil bolgelerinden Antalya, Bodrum, Izmir gibi her sey dahil sistemde agikbiife
hizmet verip, cok daha fazla gida israf eden otellerin geri doniisiim uygulamalariyla

nelerin kurtarilabilecegini diisiinsek. O zaman tablo ¢ok daha farklilagirdi eminim.

Velhasil, calismay1 boylesine istatistiki bilgilerle yogunlastirmak istemem, ancak
tezimdeki bu bol hesaplamali, cokca karsilagtirma ve sektdriin sesini i¢ceren yorum-
lar Ingilizce dilinde bir makale olarak yaymlaninca, ben dahil ziyaret ettigim ve
iletisimde oldugum tiim otel ¢alisanlarinin konuya bakis1 biraz daha degisti ve cid-
dilesti. Bag as¢ilara ve yonetime s6z verdigim iizre, yaymlanan makalemi kendile-
riyle mail lizerinden paylagtim. Bu asamadan sonra, ilk baglarda anketér muamelesi
gorerek kapidan dondiiriildiigiim otellerde dahil olmak iizere tamami, tezimin son
kalem dokunusuna dek telefonun ucunda veya dogrudan kendi mesai saatleri icinde
otel ziyaretimde bana destek olmaya, ek bilgiler ve otel i¢i dokiimanlar saglamaya
devam ettiler. Sonuglar1 birlikte goriip tekrar okuyarak tartisabilmek de bizim igin

zahmetin meyvesini almak oldu.

Gazi Universitesi’nin ana kampiisiine yaz geldiginde Rektorliik Binas1 dniinde
beni kayit giinii kalbimden vuran karadut agaglar1 yine meyve vermis, olgunlarimi
agac altindaki giivercinlere dokmeye baslamisti bile. Elimde bilgisayarim, sunum
evraklarim ve minik heyecanimla Rektorliikten igeri girerken sagdaki dutla anlas-

mami yaptim. Sunumu yapacagim odada hepsi birbirinden degerli jiiri tiyesi Hocala-
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rim, benden 6nceki arkadagimin degerlendirmesini tamamlarken, ben de ¢alismamin
bagindan sonuna tiim manevi destegiyle yanimda olan yol arkadasim Soner Aydin-
lik’a sans dilemesini sdyledim. Heyecanim, doktora tez savunmamin bagarisiz olma
ihtimaline dair degildi, sadece tiim bulgularimi bize verilen 45 dakikalik bir siireye
sigdirmak beni zorluyordu. Cevresel siirdiiriilebilirlik ve gida israfinin boyutlar1 ko-
nusunda Oylesine doluydum ki herseyi anlatabilmek istiyordum. Sanki bu bes kisi,
otellerde tanik oldugum sorunu dinlediginde evrende her sey aniden degisiverecekti.
Bir anda daha duyarl hale gelmek i¢cin mucizeler olabilecekti. Yine de aragtirma bo-
yunca otel ziyaretlerimde tanistigim, benden, “Bunu da yaz kizim, bak ¢ok énemli”
diye s6z alan herkesin sesini iletmek i¢in heyecanlaniyordum. Bilinmeyen, aklimiza

gelmeyen ¢ok detay ve pek ¢ok pratik ¢oziim de vardi.

Sira bana geldiginde, arkadagimla savunma odasina girip 6n hazirligimiz1 yaptik,
juri Giyelerim i¢in hazirladigin ¢cogu ev yapimi minik sandvigler, kurabiye ve icecek-
leri servis yapip bilgisayar kurulumu ve ses sistemini de ayarlayarak sunuma bagla-
dik. Gelelim hikéyenin en baslarinda staj yaptigim otelde ellerimle biifeyi toplarken
atmak zorunda kaldigim ¢ikolatali pastanin bende yarattig1 travmanin doniistimiine.
2018 yil1 Agustos ayinda doktora tez savunmami yaptigim bu odada jiiri iiyelerim,
sunumun ilk slaytinda bu ¢ikolatali pasta gorseli ile karsilagsmislardi. Ardindan gida
israftyla ugragsmami, okuyup aragtirmamu tetikleyen kendi ellerimle ¢ope atmak zo-

runda kaldigim ¢ikolatali pastanin hikayesini de dinlemis oldular.
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Bu konunun bendeki ge¢misini ve 6z degerini de agikladiktan sonra artik odadaki
sinerji, her seyin bir doktora tezi, gegti-kald1 degerlendirmesinden ¢ok 6te oldugunu
hep beraber hissettigimizden emin olarak isin detaylarina inebilirdik. Yaklasik 50
dakikay1 devirdigimde tabii ki igimde biiyiliyen sozler, Portekiz ve Fransa’da yapti-
gim ziyaretlere dair kargilagtirmalarin tamami bitmemisti, ama gerekli olan sunum,
slaytlar itibariyle tamamlanmisti. Yapilan degerlendirmede 5°de 5 geger oy alma-
nin haricinde, ¢aligmanin 6zgiin degerde olup, bilime yenilik getirmesi bakimindan

olumlu degerlendirmesi de beni ¢ok sevindirdi.

Gazi Universitesi (eski adiyla) Doktora Programi1 mezuniyetime dair kareler

Savunma sonunda giizel hatira kareleri ¢ekildikten sonra jiiri tiyeleri hava almak
tizere oday1 bosaltti, ben ve arkadasim ise belgeleri, bilgisayar: ve masada kalanlari
toplamaya basladik. Hazirladigimiz kurupasta ve mini sandvi¢ tabaklarinda yarisi
wsirilip kalan yiyecekleri, yarim bardak igilip birakilan ayran ve meyvesularini ma-
sadan toplarken bir an gdzgoze geldik. Sadece birkag dakika 6nce bu odada, ziya-
ret ettigim otellerdeki giinliik israf edilen toplam 178 kilogram ile her giin en az
60 kisinin giinliik kalori ihtiyacini kasilayabilecegini konusmustuk oysaki. Eminim
hepsi giin boyu yapilan sunumlardan yorulmus ve nefes almak istemisti. Ancak yine
de kendime sunu hatirlatmam igin firsat oldu; her birimiz igin ciddiyetini ne kadar
kavrasak bile, potansiyal birer israf¢i idik. Bazen ikna oldugumuz gergekleri kendi

hayatlarimiza uygulamakta yetersiz kalabildigimiz tabii ki olacakt.

Rektorliik binasinin ¢ikisinda s6z verdigim tlizere daldim karadut agacinin altina.
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Cocuklugu ii¢-alt1 yas arasinda apartmanin girisindeki dut agacinin altinda gegen,
evde bulamayinca arayanlarin ilk is agacin altina baktig1 bir ¢ocuk olarak, bu kez
de ciippemi bile ¢ikarmadan dalivermistim dut agacinin altina. Aslinda doga nasil
da kendi geri doniislimiinii, israfa aykir1 dogalligim sergiliyordu yine. Ben daldaki

dutlar koparirken, ayaklarimin dibinde {i¢ giivercin de yere dokiilenlerden nasiple-

niyordu.

Gazi Universitesi Rektorliik Binasinin bahgesinde,

doktora tez savunmasi sonrasi karadut agacini ziyaret
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3. BOLUM
Cope Gidenler Sadece Gidalar m?

Genellikle israf dedigimiz zaman aklimiza somut seyler geliyor; bu gidanin israfi
olabiliyor, kagit ve plastiklerin israfi olabiliyor, ambalaj, cam, giyecek, ayakkabi, su
israfi, dogal kaynaklarin ve enerjilerin israfi seklinde aklimizda belirebiliyor. Belki
de israfi konusunda duyarli hale geldigimiz hususlar, yetersiz hale geldigi, noksan-
liginda alarm verdigi icin diigiindiigiimiiz basliklar oluyor. Ulusal ve uluslararasi
literatiirde de israf ettiklerimiz yine somut (madde) cinsinden ele alinmis durumda.
Oyleyse yine bize sunulan, ilkin daha verimli, kaliteli veya bol miktarda oldugu
halde iyi yonetemedigimiz, savurganlik ettigimiz icin israf olan baska neler olabilir.
Cope giden “zamanimiz”, ¢ope giden “sagligimiz” veya ¢ope giden “gengligimiz”,

sonu¢ alamadigimiz “gabalarimiz” olamaz m1?

Iste bu ¢ope gidenlerle ilgili duyarliligimi deneyimler iizerinden, hayat yolculu-
gumun i¢inde anlatirken, daha bagka nelerin ¢ope gittigini de kendi farkindalik sii-
recimde degerlendirdim. Insanoglu santyorum belli bir yasa veya hissiyat diizeyine
kadar hayatin amacini, varolusunun sebebini, bagka hayatlara dokunmanin 6nemini,
tasarruf etmenin sakinligini, agizdan ¢ikan sozleri verimli sarf etmeyi; sagligini is-
raf etmeden, vaktini ¢ar¢ur etmeden daha derin yasayabilmenin gerekliligini tam
olarak kavrayamiyor. Kimisi i¢in altmigh yaglarina varmak bu olgunlugu getirirken,
kimisi i¢in yagadiklar1 belli deneyimlerle takvim yasindan bagimsiz olarak bu siire¢
baslayabilmis oluyor. Ben de kendi adima bu yolculugun adimlarini atip, bu siirece
merhaba dedigimi sdyleyebilirim. En azindan giinliik hayatin kosturmacasi, medya-
nin ve kitle iletigim araglarinin etkisine kapilip bu diisturdan birazcik olsun uzaklas-
tigimi hissetsem, icimde ciddi bir huzursuzluk duymaktan ¢ok memnunum. Bagka
masalarda ¢ope gidecegini diislindiigiim gida dolu tabaklar i¢in nasil canim sikili-
yorsa, isini iyl yapmadig1 i¢in zamanimi ¢alan bir banka memuru veya is yagamimi

etkileyip verimimi azaltacak ufak bir saglik sorunu da bende ayni hisleri uyandirtyor.
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Zamani yonetmek ve zamanimiz varken kafamizda planladiklarimizi, arzulari-
miz1 gerceklestirmek ¢ok dnemli. Vakti geri almak da miimkiin degil, israf ettigimiz
zaman i¢in sonradan pisman olarak bunu telafi etmek de. Halikarnas Balik¢is1 olarak
bildigimiz Cevat Sakir Kabaagag¢li’nin dedigi gibi:

“Vakit 6ldiiriiyoruz, diyorlardi. Kimin haddine diismiis vakti 6ldiirmek! Vakit
onu yagatmay1 bilmeyenleri 6ldiiriir; bitkileri, insanlar1, imparatorluklar1, uygarlik-

lar1, caglart hep yok eder.” (Kabaagacli, 2000).

Ulkemizde ve diinyada herkesin elinden diisiirmedigi “cok akillr” oldugu icin
“bizi tembellestirdigine” inandigim telefonlar ile internette gereginden fazla zaman
gecirdigine emindim. Ancak su an okudugunuz kitabin ikinci béliimiine basladigim-
da, ofisimde yazmaya kendimi kaptirip biraz rtarli katildigim bir iletisim temali
sOyleside tam da zaman israfin1 gozler 6niine serecek yeni bilgilerle tanigtim. Florya
kampiistimiize misafir olarak gelen konusmacinin verdigi bilgiler, yazdigim satir-
lara parallel ilging bir tesadiif oldu. Buna istinaden bir a¢ parantez yapmak isterim.
We are social ve Hootsuit tarafindan hazirlanan 2019 sosyal medya istatistikleri ¢cok
dikkat cekici bilgiler igeriyor. Ulkemizdeki 82,4 milyon niifusun internette ortalama
olarak giinde yedi saat vakit harcadigin1 goriiyoruz. Isin daha garpici kismu ise bu
vakti nerede harcadigimiz konusu oluyor.

Giinde ortalama 2 saat 46 dk sosyal medyada,
Giinde ortalama 3 saat 9 dk televizyon basinda,
Giinde ortalama 1 saat 15 dk miizik dinleyerek gegirmekteyiz (Digilopedi, 2019).

Bu istatistikler bana, giinliik hayatta internetin tiim is kollarinda yaygin sekilde
kullanildig1 i¢in bu denli fazla vaktimizi alabilecegini diisiindiirdii. Bu bakimdan
bir nevi mecburiyetten kullanici olabilirdik. Ancak arastirmanin devaminda, sosyal
medyaya degin birtakim bulgularla daha tanistim. 43 milyon kullanici ile Facebook
en fazla kullanicis1 olan platform idi. Onu takip eden Instagram’in ise 38 milyon
kullanicist vardi ve Instagram kullanici sayisinda gegen yila gore %2,7’lik bir artis
yasanmistl. Bu cercevede diislindiiglim zaman, ne yazik ki bize uzun vadede bir
sey katamayacak olan ugrasimizi, biiyiik bir tehdit olarak ¢ok akilli telefonlarimizla

elimizin altinda tasimaya baslamistik. Giin sonu yastik altina sikistirdigimiz bu te-
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lefonlar, yedi saate varan internet kullanimiyla belki de bizden ¢ok derin sohbetleri,
giizel manzaralara kars1 soluklanmalarimizi, ¢gocuklarimizla sohbetlerimizi, yeme-

gin iizerine ¢ikacagimiz aksam yiiriiylislerimizi ¢caliyordu.

Cope gidenlerden “zaman” iizerine karalamalara ve diistinmelere yiiksek lisans
yaptigim Istanbul Universitesi Calisma Ekonomisi ve Insan Kaynaklar1 Béliimiinde-
ki tezimin igeriginde devam etmistim. Se¢tigim konu bagliklari sebebiyle, ister iste-
mez zaman kaybi iizerine diisiinmek bir siireligine giindemimde olmustu. Ankara’da
yer alan zincir otel ¢alisanlarinin sigara icme aliskanliklarinin kuruma ve ¢alisanlara
yansimalarini incelemek iizere drneklemimi olusturan bu otelleri tek tek ziyaret edip
yaz boyu ¢aliganlari, yonetim kadrosu ve miisterileriyle goriismeler yapmigtim. Ca-
lisanlarin sigara igmek iizere verdikleri molalar, mesai saatleri icinde sigara kullanim
miktarlarina gore toplamda ciddi bir zaman dilimini olusturabiliyordu. Calisanlara
sundugum anket sonuglarina gore sigara kullandigini tespit ettigim 156 otel calisani-
nin, soru formlarinda belirtilen galigsma siireleri iginde sigara kaynakli mola siirele-
rini inceledim. Buna gore ¢alisanlarin yaklasik % 43’lik kismi mesai saatleri iginde
giinliik 20-30 dakika aras1 sigara molasi veriyordu. Ayrica ¢alisanlarin % 30’undan
fazlasi, 30 dakikanin iizerinde mola verdigini belirtmisti. Bazi ¢alisanlar ise mola
stireleri i¢in formda ayirdigim ‘Diger’ secenegine kendi el yazilariyla 1,5, 2 saat gibi

yanitlar vermislerdi.

Bu otellerin giinliik 7,5 saatlik ¢alisma siiresi ve farkli departmanlardaki maas
araliklari iizerinden ortalama 1.200 TL {icret esas alarak birtakim hesaplamalar yap-
tim. Verilerin analizinde haftalik 45 saat ¢calisma ve 52 haftalik siirenin carpilmasi
ile 2.340 adam/saate ulagilmistim (Akgeyik, 2014). Yillik 13,5 giin ve 101,25 saate
denk gelen genel tatiller ile hizmet siiresinin bes yila kadar oldugu varsayilarak yillik
14 giin y1llik izin hak edisi bulunan bir otel ¢alisani i¢in 105 saat olarak hesaplanan
stireler diigiilerek 2134 adam/saat sonucuna varmis oldum. Hesaplamalara iligkin

detaylar1 daha aciklayici ifade edecek olursak:

45 saat x 52 hafta = 2.340 adam/saat 1200 TL x 12 ay = 14,400 yillik net iicret
13,5 giin x 7,5 saat = 101,25 saat/y1l 14,400+2.134 = 6,75 TL/sa x 7,5=50,6 TL/gilin
14 giin x 7,5saat = 105 saat/y1l 6,75+4 =1,69 TL/15 dk. 1,69/3 = 0,56 TL/5dk.

Yillik 2.340 adam/saat - (101,25 saat genel tatil + 105 saat yillik izin) = 2.134 adam/saat
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Ortalama 1.200 TL iicret aldig1 bilinen bir zincir otel personeli, 15 dk. sigara
molas1 verdiginde bunun isletmeye yansimasi 1,68 TL olacakti. Hesaplamalardaki
sonuclarimi en diisiik/en yiiksek ve ortalama calisan ticretleri skalasinda 5 dakikadan
1 giline kadar degisen maliyet karsiliklariyla TL bazinda kaybini bir tabloda toplarsak
isin boyutu daha kolay goriilebiliyordu. (Aylik 1000 TL — 1200 TL ve 1.550 TL maas
icin yillik 12,000 TL, 14,400 TL ve 18,600 TL olarak ii¢ farkli hesaplama).

Tablo 1: Zamanin Maliyeti / TL

Yillik Ucret TL 5 Dakika 15 Dakika 1 Saat 1 Giin
12,000 TL 0,46 TL 1,40 TL 5,72 TL 42,9
14,400 TL 0,56 TL 1,69 TL 6,75 TL 50,6
18,600 TLO,73 TL 2,18 TL 8,72 TL 65,3

Kaynak: John Adair, Talbot Adair, Zaman Y6netimi, Ankara, Oteki Dizgi, 1994,

s.116’dan esinlenilerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Gezip veri topladigim otellerdeki ortalama g¢aligan sayisin1 150, sigara kullanan
personel sayisini % 48 ve sigara kaynakli mola siiresini ortalama 25 dakika diisiiniir-
sek, yillik bazda personelin igletmeye ciddi bir maliyet kaybina sebep oldugu ortaya
¢ikiyordu.

Ornegin personelin yillik iicretini 14,400 secersek ve 25 dakikaya karsilik gelen
2,8 TL maliyetiyle alirsak;

Ortalama galigan sayis1:150 Sigara icen ¢aligsan sayisi: 150 x (%48) = 72
25 dk maliyeti: 0,56 (5 dk maliyeti) x 5=2,8 TL 72 x 2,8 TL=201,6 TL maliyet/glin

Bu verilere gore ortalama 150 kisinin ¢alistig1 bir otelde, sigara igicisi oldugu
tahmin edilen 72 kisinin giinliik ortalama 25 dakikasini sigara molasinda gecirdigini
varsayarak, personele, otel tarafindan is basinda gegirmesi diisiiniilerek 6denen {ic-
retin 202 TL gibi ¢ok ciddi bir kismi, isletme i¢in giinliik kay1p bir tutar ya da ekstra

masraf haline doniigliyordu. Yani yine deyimi yerindeyse bu tutar ¢ope gidiyordu.

Burada, calisanlarin igletmeye karsi bir suistimalinden ve fazla dinlenme mola-
lariyla mesai arkadaslarinin hakkini yemis olduklar1 s6zkonusuydu. Sigara kullani-

mi1 sebebiyle verilen molalarin maddi yonii haricinde, yangin ve kazalarin kaynagi
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olarak diisliniildiigiinde yine ayr bir risk goze carpar. Ufak ihmallerle, dikkatsizlik
sonucu meydana gelen biiyiik yanginlarda sigara kullanimina bagli ihmallerin oldu-
gunu biliriz. Nitekim is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda sigaranin pay1 biiyiiktiir.
Turizm sektoriinde 6zellikle psiko-sosyal ve ergonomik kaza riskleri géze carpmak-
tadir. Akpinar’a gore (2013: 81), “Kontrolsiiz yanma siireci” olarak tanimlanan yan-

ginlarin {i¢ temel etmeni ise “yanict madde, yakict madde ve tutusturucu kaynak’tir.

Olas1 kazalarin maddi ve manevi biiyiik yikimlarla sonuglanacagi gergegi diisii-
niiliirse, bizlere basit gibi gelen bu konuda tedbirli olunmasi son derece dnemlidir.
Aksi takdirde yanginlar sonucu ¢ope giden ekipmandan, bilgilerden, emeklerden,

ormanlardan ve dahasi ¢ope giden hayatlardan bahsetmemiz kaginilmaz olur.

Bizlerin tiim bu karmasik hesaplamalara vakif olmamiz, isgiicli ve molalarin pa-
rasal karsiligini hesaplayabilir hale gelmemiz gerekmez. Ancak bu somut hesaplar,
bizzat siireci yonetip notlar alip ¢esitli hesaplamalar yaparak, verileri Spss’e isleyip
sonuclar1 karsilastirdigimda elde ettigim bu arastirmanin sadece bir 6rnek oldugunu
anladim. Sunu rahatlikla soyleyebilirim ki, bu otellerin i¢inde oldugu turizm endiist-
risi gibi daha pek cok is kolunda benzer ihmaller sebebiyle ¢ope giden “zaman”,
“verimlilik” bizleri is¢i veya igveren olarak hem maddi hem manevi agidan geriye
cekiyor. Internette gecirdigimiz gereksiz vakitler, sigara molalarinda gegirdigimiz

verimsiz zamanlar ne yazik ki telafi edilemiyor.

Yine telafisi miimkiin olmayan sagligimiz ve insan dmriine bir bakalim. Cope gi-
den “sagligimiz” ve ¢ope giden “hayatlar” nigin bizim konumuz? Cevabi ¢ok pratik,
bizler sadece tiiketip bitirdigimiz bir biskiivi paketini veya raf dmrii dolan bayat bir
yogurdu ¢ope atmiyoruz. Su ya da bu sebeplerle bazen kendi yasamlarimizi, sagligi-
mizi, psikolojimizi de ¢dpe atiyoruz. Yani ya gabuk tiiketiyoruz, ya da bozulmasina
sebep oluyoruz. Burada mecazen anlatmaya g¢alistigimiz bu gergekligin i¢ yiiziinii

biraz agiklamaya calisayim.

Bazen Tiirkiye Sigarayla Savas Dernegi liyeligimden otiirii konular1 anlatirken
sigaraya torpil gectigim diisiiniilmiis olabilir. Yalnizca zihnimizin yogunlastigi ko-
nular daha bilir hale geldigimiz, daha ¢ok diisiindiigiimiiz i¢in bu durum dilimize
ve kalemimize de yansiyor. Simdi topu biraz daha uzaklara atalim ve ¢ope giden

sagligimiz ve hayatlar kapsaminda konuyu madde bagimliligina getirelim. Insanin
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var olan -¢cok degerli- yiiksek meblaglara satin aldig1 higbir esyayi, arabayi, evi ¢ope
atacagimi ya da hurdaya ¢ikaracagini zannetmem. Bizim igin degerli olup da goz
gore gore kaybettigimiz, hi¢ ugruna vazgectigimiz seylerin bendeki sorgulamasi
daha biiytik oluyor.

Pek ¢ok gencimiz ne yazik ki ergenlik ¢caginda arkadas ortaminin kurbani olarak
veya ilgisiz ebeveynlerin bu genglerle iletisimlerinin bir eksigi sonucunda madde
bagimlist olabiliyor. Ulkemizde madde bagimliligi en az sigara kullanimi kadar cid-
di bir risk faktorii. Ciinkli madde bagimliliginin yikict etkisi, tipki bir domino tasi
gibi birbirini tetikleyerek hiz kazanan; bireyin kendini ¢aresiz hissetmesi, hayattan
soyutlanmasi, ¢evresindeki insanlardan yardim almayi1 reddetmesi, ailesi ile arasinin
acilmasi, sagligimin bozulmasi, yasami anlaml kilacak bir deger bulamamasi ve ha-

yatindan vazgegmeye kadar gidebilen bir siirectir.

2015 yilinda Bolu’da ¢esitli liselerde yaptigim Madde Bagimliligi konulu se-
minerlerin bir ayaginda 6grencilerin kendilerini daha rahat hissedecekleri, kolayca
duygu ve diisiincelerini agabilecekleri bir atmosfer saglamak istemistim. Bu gayeyle
afig tasarimi ve duyurularin tamaminda seminer / sunum / konferans gibi ibarelerden
kaginarak bunun bir “Bes Cay1 Sohbeti” olacagini, okul idaresinin destegiyle 6gren-
cilere duyurduk. Kendi evimin mutfaginda bireysel imkanlarimla hazirladigim kek
ve kurabiyeleri okula tasirken, okul yonetimi de bize kantinden ¢esitli yiyecekeler
ve ¢ay kahve destegi sagladi. Sohbetin yapilacagi salona girdiklerinde 6grenciler
sevimli bir ¢cay saati manzarasi ve agikbiifeyle karsilastilar. Arkafonda enstiimantel /
klasik miizik agirlikli fon kullanmistim. Elime spatulami alip bir yandan onlara yiye-
cek servisine bagladim, diger taraftan zararli olsa da sevdigimiz gidalara nasil kars1
koyamadigimiz hakkinda sohbet etmeye basgladik. Basindan sonuna dek mikrofon
kullanmadan devam ettigim sunumda, uslubum geregi 6grenciler benimle aralarin-
da konusmaci-dinleyici mesafesi de gormemislerdi. Cikolata, borek, pizza gibi ¢ok
sevdigim gidalar1 yerken keyif alsam da artik tiiketemeigimi, reaktif hipoglisemi
hastas1 olarak mecburen sagligimi korumak {izere diyet yaptigimi anlattim onlara.
Buradan yumusak bir gegisle tiitiin, nargile ve uyusturucu maddelerin de anlik zevk-
ler verse de ne denli zararli oldugunu, yikici sonuglarini konustuk. Liseli 6grenciler
¢cekinmeden yorumlar yapiyor, kendi fikirlerini paylasiyor ve ¢evrelerinden ornekler

veriyordu. Duyduklarim ¢ok ¢arpici ve iiziicii-tehlikeli de olsa, yiiz ifademe bunu
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yansitmadan uyusturucu bagimliligi konusunda 6grencilerin bahsettiklerini detay-
landirmaya ¢alisiyordum. Sohbete katilan 6gretmenlerin sayisi ¢ok azdi, onlardan
¢ekinmemeleri i¢in kapali usulde birkag soruya yanit vermeleri igin onlara kagit da-

gittik, sohbetten sonra okumam i¢in kagitlar1 katlayarak teslim ettiler.

“Madde Bagimhly”
gibi tatsiz bir Ronuyu
2| ¢ay saatimizde
“tath niyetine masaya

’ ya y’n{té‘ ] en;[er[e

iy )

Boluda madde bagimliligi konusunda yaptigimiz bir ¢alismanin afisi

Eve dondiiglimde merakla okudugum anket sonuglari, giin boyu sohbette yasa-
digim sagkinligimi artirmis oldu. Kantinden aldiklar1 hamburger fiyatina okul etra-
finda bonzai bulabildiklerini yazmist1 kimisi, bazilar1 sinifinda madde kullananlarin
oldugundan sdz ediyordu. Isi bu ¢arpic1 boyutunu 6grenmek, énlem agisindan bizim
icin faydali olmustu. Okul idaresi, rehber 6gretmenler ve aileler uyarilarak bu tarz
durumlarda erken miidahalenin ¢ok hayat kurtaracagini bir kez daha bu 6rnekle ha-
tirlatmak isterim.

Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug Ofisinin verilerine gore diinya genelinde
her yi1l 200 bin kisi asir1 doz uyusturucu kaynakli hastaliklardan hayatin1 kaybet-
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mektedir. Ulkemize baktigimizda ise Igisleri Bakanligi, Emniyet Genel Midiirliigii,
Narkotik Suglarla Miicadele Daire Bagkanligi’nin 2018 Tiirkiye Uyusturucu Raporu,
uyusturucu olaylarinda % 48,87 artis oldugunu gostermektedir (Yesilay, 2019: 20).
Bu sonuglar maalesef bizlere ¢ope giden geng nefesleri, onlarin hayallerini, ¢ope
giden aile baglarini hatirlatmak durumunda kaliyor. Bir insanin kendi bedenini-sag-
ligin1 boyle gelisigiizel ¢ope atmasinin 6niine gegmek adina Belediyeler tarafindan
kurulan madde bagimliligina kars1 Danisma, Takip ve Rehabilite Merkezleri vardir.
Bu satirlar1 yazarken bana da ilham olan, tiyatro kuliibinden eski bir dostum Bey-
likdiizii Belediyesi’ndeki merkezde beni agirladi ve konuya biraz daha igerden bir
g0z olarak bakmama yardimei oldu. Bagimlilara ve ailelere ¢oziim yolu sunan bu
merkezde klinik psikologlar ve iyilesme koordinatorleri gérev yapiyordu. Telefonla
7/24 ulagilabilen kurumda terapi odasi ve bagimlilarin yapboz oynayip, resim yapa-
bilecegi bir aktivite alan1 da vardi. Madde bagimlilarinin yeniden hayata tutunup,

kendilerine yeni ve temiz bir sayfa actiklari 6rnekleri dinlemek beni de umutlandirdi.

Sigara odagimizdan sonra madde bagimliligina degindik, bir de nargileyi hatirla-
mak gerekir ki, masum goriintiisiiniin ardinda biiyiik riskler barindirdigini ve heniiz
pek c¢ok insan tarafindan zararinin farkina varilmadigim diisiiniiyorum. Istanbul’da
cesitli mekanlarda otantik dogsenmis bir konsept ile meniiye nargile eklediklerini go-
rilyorum. Vanilyali, ¢ikolatali, elmali, karigik gibi ¢esitlerine simdilerde bir de buzlu
nargile eklenmis. Bu mekanlara girdiginizde etraftaki koku, elinde masalarla kozleri
alevlendiren personel ve ortamin atmosferi kiz-erkek fark etmeksizin ¢cogu genci-
mizi cezbediyor. Benim nargile ger¢egine yorumum, tiitiin endiistrisinin sigara pa-
keti alim1 yaparak kandiramadig1 bir kesimi bu sekilde bagimli hale getirme ¢abasi
seklinde. Elektronik sigaralarda da karsimiza ¢ikan bu aromatik, ama saglig tehdit
eden riski fark etmek maalesef daha zor. Toplumda bu tarz kafelere, nargile adabina,
kahvehanelerde oynanan okey, iskambil oyunlar1 gibi eglencelerin yanina katik ola-
rak 1smarlanan bu 6liim davetiyelerine maalesef olumlu bakiyoruz. Isin aslini biraz

anlamak i¢cin Prof. Dr. Cevdet Erdo6l’iin yorumlarina yer verecegim:

“Nargile icen genglerin % 90’1 aromali ¢esitleri tercih ediyor. Nargile i¢ilen kafe-
lerin miidavimlerinin yarisinin iniversite dgrencisi olmasi dikkat gekici. Sigara icen-
lerin % 62.2°si bile nargilenin sigaraya oranla daha az zararli olduguna inaniyor. Bu

inanis gercegi yansitmiyor ve tam tersine bir nargilenin 2.5 paket sigara zehrine esit
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oldugunun bilinmesi gerekiyor. Nargile sisesine konan sivinin dumanin sogutulmasi
ve nemlendirilmesi gibi iki 6nemli rolil bulunuyor. Nemlenen ve soguyan dumanin
daha rahat sekilde akcigerlerin daha derinlerine gekilmesi verecegi zarar artirtyor.
Bunlarin disinda nargile sigaraya gore en az 10 kat daha fazla zaman harcatiyor. Ici-
minde ortalama 60-90 dakikaya ihtiya¢ vardir. Muhtevasina ilave edilebilen (uyus-
turucu dahil) pek ¢ok katki maddesi bakimindan daha tehlikeli, hastalik bulagtirma

riski ve zaman israfi agisindan ise son derece tirkiitiictidiir.” (Takvim, 2018).

Bu uyusturucu maddeler, sigara, elektronik sigara veya nargile gibi iiriinlerin
kullanim1 sadece ¢ope giden sagligimiz ve yukarida bahsedildigi gibi ¢ope giden
zamanimiz degil, ayni zamanda yiiklii bir maddi kayip anlami da tasiyor. Bu satir-
lar1 yazmaya devam ettigim 6 Nisan 2019 tarihinde pek ¢cok gazetede ve ana haber
biiltenlerinde de duyuruldugu {izere sigara fiyatlarina tekrar zam geldi. 6 Nisan Cu-
martesi giiniinden itibaren Philip Morris grubu sigara markalarmin fiyatlar1 hayli
yiikseldi. En yiiksek sigara fiyat1 15.50 Tiirk Lirasina ulagti (Sabah Gazetesi, 2019).
Ister istemez bu fiyatlara alinan sigara yatirimiyla insan neler yapar diye diisiinmeye
basliyoruz. Bilhassa sigara kullanmayanlar olarak, bu maliyeti nasil sirtladiklarini
anlamakta zorlaniyoruz. Sigara birakmak konusunda yardimimi isteyen bazi dani-
sanlardan dinledigim farkli hikayelerin hemen hepsinde, sigaray1 birakmalari i¢in
bir sebep olarak bunun parasal ylikiinden bahsettiklerini hatirliyorum. Bu giinlerde
Saglik Bakanligi’nin sigaray1 birakma hatt1 olan ALO 171, ayn1 zamanda internet
sitesinde bir hesaplama motoru gelistirmis durumda. Bu web sitesine i¢iciler giinde
ne kadar sigara ictiklerini ve ne kadar siiredir sigara kullandiklarini rakamsal deger
olarak girdiklerinde, hesaplama motoru ortalama sigara fiyatin1 9 TL olarak baz ala-

rak size toplam maliyetini hesapliyor.

Yilda kag¢ giin “sigara parasi” i¢in c¢alistiginizi biliyor musunuz? Paradurumu
(2019) tarafindan yapilan yorumlara bir goz atalim. Sigara paketini ortalama 10 lira
kabul edelim ve giinde bir paketten fazla icenleri saymadan, iyimser bir hesapla giin-
liik bir paket lizerinden hesaplayalim. Ayda 30 paket, yilda 365 paket. Y1l boyunca
dumana harcadiginiz para 3.650 TL eder. Bu da ortalama 1.500-2.000 TL maasi olan
birinin neredeyse iki aylik maagini havaya savurdugu anlamina geliyor. 20 yagindaki
bir geng, giinde bir paket icmek yerine bu paray1 (aylik 300 TL) Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne yatirsa 56 yasina geldigi zaman buglinkii tabloyla (devlet katkisi dahil)
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459 bin lira civarinda parasi birikmis oluyor. Aileden sadece bir kisinin sigaray1
birakmasiyla giinde 9-10 TL tasarruf ederek, ailece yaz tatili yapabilir, evin yillik

elektrik, su ve dogalgaz faturalarin1 6deyebiliriz.

Bu hesaplamalardan da gordiiglimiiz gibi sigaraya ayirdigimiz “Cope Giden Pa-
ramiz” ile pek ¢cok yarim kalan planimiz1 gerceklestirebilir, hayallerimizi somutlas-
tirabiliriz. Bu gergekliklerin tamami birlestiginde hala sigarayi birakmak konusunda
hicbir girisimi olmayan insanlar1 anlamakta giicliik ¢ekiyorum. Tabii, madalyonun
diger ucunda bu grup da, benzer sekilde benim sigarayla miicadelem boyunca hig
sigara tilkketmeden onlara konuyla ilgili bilgi vermemi anlamakta zorlanabiliyorlar.
Dernegimizle baglantili olarak veya bireysel olarak bana ulasan pek ¢ok ilkokul,
lise, iiniversite veya sirketlere sigaranin zararlar1 konusunda egitimlere gidiyoruz.
Bu egitimlerden birinde, konusmanin sonlarina dogru dinleyicilere sorusu olan var
m1 diye sordugumda ilging bir soruyla karsilasmistim. Konferans salonunda oturan
lise ¢agindaki 6grencilerden birisi, benim simdiye kadar hig sigara kullanip kullan-
madigimi soruyordu. Verdigim “HAYIR” cevab1 bu 6grenciyi tatmin etmedi, ¢linki
hayat boyu hi¢ sigara kullanmamis biri olarak onlar1 anlayamayacagimi ve empati

kurmadan da onlara bu konuda bilgi vermemin dogru olmadigini diisliniiyordu.

Her ne kadar bu sunumda yapilan bu yoruma tamamen katilmiyor olsam da, ken-
di reaksiyonumu da deneyimlemek adina ve bu tek seferlik tecriibenin beni bagim-
liliga gotiirmeyecegini bildigim i¢in sunum sonrasinda bir dal sigara yakarak sadece
yarisina kadar igmeyi denedim. Hala o anki hislerimi net sekilde hatirlayabiliyorum.
Ciddi bir dumana bogulma, hos olamayan tadin dilimin ve bogazimin {izerine ya-
pismasini giin boyu hissetme, yedigim diger tiim lezzetli seyleri sanki bozmusum
gibi bir sucluluk duygusu ve yeniden bol oksijen alma adina temiz havada kalma

cabasi...

Gelelim sigara kullanmayan, ancak konusunda uzmanlagmis bilim insanlarinin,
arastirmacilarin veya yazarlarin nasil bu konuda bilgili kabul edilebilecegine. Ne
yazik ki konuyla ilgili yaptigimiz dogru tespitler, sigara bagimlisi olup birakmakta
zorlanan igicilerin hoslarina gitmedigi takdirde, bizleri ahkam kesmek ile suglaya-
biliyorlar. Isin asl, bizler konuyla ilgilendigimiz igin yillara yayilan bir merak ve
ilgi ile ciddi bir birikim yapmis oluyoruz. Ornegin bu sekizinci yila yaklasan dernek

iiyeligim boyunca konuyla ilgili birgok zirveye katilmis, aragtirmalar kapsaminda
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yerli-yabanci literatiirleri taramis, bir yiiksek lisans tezi yazmis, danisan ¢ok sayida
igicinin kendi anlatimlarina ve birakma siireglerine yakindan sahitlik etmis biri ola-
rak, sigaranin gercek yiiziinii anlamak i¢in o dumani cigerlerime ¢ekme rutinine ihti-
yacim oldugunu hi¢ sanmiyorum. Stirekli istatistiki bilgilerimi giincellemem, ¢ikan

haberleri, tiptaki gelismeleri takip etmem fazlasiyla yeterlidir kanisindayim.

Bu konudaki gergeklik algima bir doniim noktasiyla baktigim farkindaligim ise
2010 yilina dayaniyor. Alman Dr. Gunther von Hagens (1945-) tarafindan hazirlanan
“Body Worlds Orijinal Viicut Diinyast Sergisi” (2010), diinyadaki pek ¢ok iilkeden
sonra 2010 yilinda Haziran-Aralik aras1 ilk defa Tiirkiye’de de sunulmustu. Univer-
sitede 6grenci oldugum o yil ben de Istanbul Karakdy’deki Antrepo 3’de yer alan
sergiyi ziyaret etmistim. 2. Dilinya Savagi’nin sonrasindaki zor donemlerde Almanya
da yetismis ve anatomiye ilgi duymus bir bilim adam1 olan Gunther von Hagens,
1977 yilinda kesfettigi “plastinasyon” isimli 6zel bir yontem ile 6lii bir insan bede-
ninin ¢iirlimesini engellemek konusunda ¢aligmalar yapiyor. Kendi gibi doktor olan
esinin fikriyle 6li bedenleri 1995 yilindan itibaren diinyanin ¢esitli yerlerinde sergi-
lemeye basliyorlar. Ziyaretciler bu sergide, insanlarin kaslarini, damarlarini ve diger
organlarint bozulmamais haliyle gorebiliyor. Beden bagisi yapan insanlar tarafindan
sergide gdsterime sunulan organlar tamamen gergekti. Bedenlerinin 6liimiinden son-
ra kullanilmas i¢in izin veren insanlar i¢inden sigara kullanan bir donériin cigeri ile
normal ciger arasindaki farki ilk kez burada 1s1iklandirilmis camli bir haznenin iginde
gormiistiim. Sigara i¢en cigerle, beyin detaylari, sirozlu karaciger ile normal kara-
ciger arasindaki fark beni ¢ok etkilemisti. Sergiyi bitirdikten sonra bir de anit def-
terinde yazilanlara géz atmistim. Sigara igicilerinin derilerinin altinda gizledikleri
akcigerlerinin rengiyle tanigmalarinin ne denli agir oldugunu orada kesfetmistim. Bu
sergideki gercek akciger gorsellerini daha sonraki yillarda sigara konulu sunumlari-
ma ekledim. Konusmaci olarak katildigim her sunumda ise, bu gorselin photo-shop
gibi bir uygulamayla yapilmayarak, dogrudan bir beden bagis¢isina ait gergek bir

resim oldugunu agiklamay1 da ihmal etmedim.
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SMOKER’S
LUNGS

Body Worlds Orijinal Viicut Diinyas1 Sergisi (2010): Sigara igmeyen
(solda) ve sigara igen (sagda) bireylerin akcigerleri

Gelgelelim igiciler bizlerin onlar1 anlamak konusundaki yetersizligimizi sorgu-
larken, acaba kendileri de sigara kullanmayanlarla empati kurabiliyorlar mi? Pasif
igicileri dumanlariyla zehirlediklerinin farkindalar mi1? Bu hafta sonu Istanbul digina
bir otobiis yolcugu sirasinda aracin i¢inde nefes almakta zorlandigimi hissedince,
yanimda oturan yol arkadasima bir yerden sigara dumani geldigini ve bogazima-bur-
numa yapistigini sdyledim. Aracin i¢ine gdz gezdirip kimsenin sigara igmedigini ve
zaten bu ylizyilda bunun zor oldugunu ima etti. Sonra ikram servisi yapan muavine
aldigim kokudan emin sekilde kokunun kaynagini sorunca, beklenen itiraf gecikme-
di. Yedek sofor aracin alt kisminda sigara igmisti. Gerisini diistiniin. Uzun yolda dahi
insanlarin hava alma imkaninin olmadigini, klimalarin yetersiz kalacagini diisiinme-
yen bu igiciler, tstelik firma ¢alisanlar1 kendi ihtiyaglarini diger yolcularin konfor ve

sagligindan iistiin tutarak, keyfi sekilde nikotin tatminlerini saglayadursunlar, bizler
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tiim yol boyu keyfimiz kagmis, nefes alamaz halde seyahat etmek durumunda kali-

yoruz.

Simdi az 6nce bana yoneltilen soruyu yinelemek isterim. Sigara icen bireyler, ic-
meyen bireylerin sagligini da ¢ope attiginin farkinda mi1? Kafelerde veya restoranla-
rin ¢esitli boliimlerinde cam agilirsa kigin {isliyen, camlar kapanirsa bogulan bizlerle

empati kurmak konusunda ne kadar basarililar?

Bu boliimii ucunu sizlerin yorumuna biraktigim bu soruyla kapatirken, umudu-
muz nasil ¢dpten ¢ikacak biraz buna deginmek istiyorum. Isin asli geri doniisiim
¢oplerinden, ayristirma yontemlerinden, teknolojiden faydalanarak nasil ¢ope attik-
larimizdan yeni umutlar yaratabiliriz, bu sayede ne kadar bir tasarruf saglayabiliriz;

biraz bunlara deginmek istiyorum.
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4.BOLUM
Umudumuz Copten Cikacak

Simdiye kadar hep ¢ope gidenlerin hikayesini yazdik. Peki, bu ¢ope gidenler ayni
zamanda bize umut olamaz m1? Nedir umut? Burada umut, ¢ope attigimiz ne varsa,
onu geri dontistiiriip yeniden kullanima sunmak veya baska sekillerde ¢ope gidenler-
den fayda saglamaktir. Diger bir acidan da umut, ¢opten ¢ikmast muhtemel, yanlig-
likla ¢ope atilmis, hala islevsel ya da degerli seylerin kesfi olabilir. Bu son béliimde,
israf ettigimiz i¢in bize maliyet, manevi kayip ve kit kaynaklarin yok olmasi seklin-
de olumsuz yansiyan tiim durumlara karsi, yine “¢6pe umut baglamak” konusunu bu

iki kapsamda ele almak istiyorum.

Oncelikle ¢ope atmasak ve degerlendirsek, bazi atiklar nasil degerlenebiliyor ve
somut getirileri nasil olabiliyor? Avrupa Komisyonu Atik Cergeve Direktifi (2008/98
/ EC sayili Direktif), atiklarin belli bir hiyerarsiye gore yeniden degerlendirilmesini
ongoriiyor. “Re-use®, yani “yeniden kullanim”. Uriinlerin veya bilesenlerin, tasar-
landiklar1 ayn1 amag icin tekrar kullanildiklar1 herhangi bir islem anlamina gelen,
bilesenlerin ve tirinlerin yeniden kullanimi olarak tarif edilmis durumda. “Geri do-
niisiim” ise ayn1 malzemeden yeni bir liriiniin tiretimi demek oluyor (AB, 2013: 14).
Bu Komisyonun hiyerarsik diizlemde anlatmaya calistig1 gibi, atik ne gruptan olursa
olsun, ilk yapilmasi gereken, onun atik haline gelmesini 6nlemek olmali. Ikinci etap-
ta yeniden kullanimi denenmeli. Sonrasinda ise eger islevi degiserek kullanilabili-
yorsa geri donilisiim yontemlerine bagvurulmalidir. Bu konudaki ¢arpici istatistiklere
bakarsak, sadece Avrupa Birligi’nde, yilda toplam 90 milyon ton veya kisi bag1 180
kilogram gida israf ediliyor ve bu atilan gida miktarinin biiyiik ¢ogunlugunun da

hala insan tiikketimine uygun oldugu biliniyor.

Simdi ¢ope attiklarimizin aslinda bir umut kaynagi oldugu, degerlenebilecegi ko-
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nusunda hemfikir miyiz? Hala tereddiit ediliyor, boliim basligini anlamlandirmakta
zorlaniliyorsa, bir de Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii’niin raporuna baka-
lim. Diinyada iiretilen gidalarin tigte biri ¢oplere gidiyor ve diinya enerji tikketiminin
% 10’undan fazlasina esit olan bu miktar, 750 milyar dolarlik ekonomik yiik olustu-
ruyor (FAO, 2013).

Cope attiklarimizin bir kismini ¢dpe atmamis olsak nasil bir kazang saglariz?
Arastirmam geregi daha ziyade kendi brangimda 6rnekleri inceledigim i¢in yine bir
otelden rnek vermek istiyorum. Iskandinav iilkelerinin en biiyiik otel zincirlerinden
biri olan Nordic Choice biinyesinde 170 otel vardir. Her y1l toplam 7 milyon miisteri
bu otellerde agirlanmaktadir. Otelin kurumsal sosyal sorumluluk yoneticisi Cath-
rine Dehli, otelde her bir kilogram atik yiyecek i¢in yaklasik 8 dolarlik bir ekstra
maliyet ¢iktigini kesfetmistir. Basit bir 6nlem olarak, porsiyonlar ayn1 tutulmus ve
otel miisterilerine verilen tabaklarin boyutlar kii¢iiltiilmiistiir. Sadece bunu yaparak,
yiyecek atiklarinda % 20 azalma olmustur. Bu, yillik 600 ton yiyecek, 4,7 milyon
dolar para ve 1.160 ton karbon tasarrufu anlamina geliyor. Dehli, bu énlemle AB’de
% 20’lik karbon emisyonunun (2,5 milyon ton gida veya bir milyon ara¢ emisyo-
nuna esdeger) tasarruf saglayabilecegini savunuyor (Talu, 2014). Gordiigiimiiz gibi,
aslinda umudumuz, kazancimiz ve ileriye doniik tiim yatirimlarimiz, yine algimizi
¢oplere yogunlastirmaktan gegiyor. Israf etmeyip, ¢oplere donmeliyiz yiiziimiizii.
Arastirmaliy1z neleri attigimizi, daha az atmanin miimkiin olabilmesi i¢in sistemler
gelistirmeli, teknolojiden yararlanmaliy1z. Geri doniisiim biraz da is yiikiidiir. Biraz

olsun zahmet edip karsiliginda biiyiik bir hizmet yaptigimizi hissetmeliyiz.

Evimin mutfagina satin almak icin geri doniisiim kovalari arastirdim. Internet
sitelerinde daha ziyade biiyiik ¢aplarda endiistriyel diizeyde {iretilen 6rnekleri vardi.
Fiyatlar da epey yliksek oldugu i¢in siireci fazla uzatmadan kendi imkanlarimla bir
sey yaratip, bir an Once plastikleri, metalleri ve cam siseleri daha diizenli ayristir-
mak, ayni ¢ope atmaya son vermek istedim. Ofisimizde zaten uzun zamandir elimiz
buna alismist1. Universitemizin baski odasinda hazirladigim final sorularini ¢ogalt-
tigim bir giin, baski gorevlimizin bos A4 kagit kolilerini ¢ikardigini gdriince hemen
bunlar kaptim. Minik birkag revizeden sonra boyutu pratik, tasimasi kolay, eskirse
yenilenmesi zor olmayan maliyetsiz ve sirin geri doniisiim kutularina evrilmis oldu-

lar. Artik mutfaimda haftaboyu birikmelerini bekliyor, hafta sonlar1 posetleri oturdu-
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gum mubhitteki en yakin Migros marketin doniisiim kolilerine tagtyorum. Bu is yiiki
beni yormak yerine, benden sonra yagsamaya devam edecek nesillere, hayvan ve bitki
tiirlerine ve bdylece tiim evrene birkag tutam katki saglama sorumlulugumu yerine

getirerek soluk aldigimi hatirlatiyor. Herkese tavsiye ederim.
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Evimin mutfaginda kullandigim basit ayristima yontemi

Ulkemizde de artik tiim diinyada oldugu gibi attiklarimiza ve ¢oplere dikkatler
cekilmeye baslandi. Onceki satirlarda bahsettigim pratik cam-kagit-metal ayrigtirma
kutularina ek ¢ok farkli ve kampsamli projeler giindeme gelmeye devam ediyor.
Sabah gazetesinde “Copten servet ¢ikacak” mansetiyle de yer alan “Sifir Atik” pro-
jesiyle, evde tiiketilen atiklarin % 52°sinin geri kazanimini saglayacak ev tipi kom-
post makineleri gelistirilmis durumda. Buna gore meyve ve sebze atiklari, ¢ay atigi,
hayvan giibreleri, bugday samani, arpa samani, cavdar samani, ziraat atiklari, ¢imen,
dokiilmis aga¢ yapraklart vs. ¢ok sayida atik, cihazin 6giitme boliimiiniin oldugu
bir gévde ve pedal sistemi ile doniistiiriilecek. Makinenin i¢ine birakilan atik, pedal
cevirerek ogiitiilecek. bes dakikadan az bir siirede atiklar giibre olarak ¢ikabildigi
icin kimyasal giibre kullaniminin da azaltmasi bekleniyor. Bu ev tipi iiretim ile y1llik
5 milyar dolar tasarruf saglanacagi tahmin ediliyor (Sabah, 2018). Umarim bu proje,
tiim uygulanabilirligi test edildikten sonra hayatlarimizda yaygin olarak kullanilma-
ya baglanir. Kim bilir, belki de yillar sonra bu girisim siirecleri ve eski usul ayristir-

masiz ¢ope attiklarimiz tuhaf gelmeye baglar.
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Benimle ayni fikirde olup, ¢ope umut baglayan bir girisimcinin, Zhang Yin’in
hikayesini de sizinle paylasmak istiyorum. Bes yil 6nce Amerika’da yasayan Zhang
Yin ve esi Dodge, karavanlarina binmis, atik merkezlerini gezerek kagit atiklarim
isteyip onlar degerlendirmeye calismislar. 90’11 yillarin basinda bir kagit geri do-
nlistim firmas1 kurmaya karar veren ¢iftin amaclari, topladiklar: kagit atiklar1 Cin’e
satmakti. Bu girigim hayatlarinda kocaman bir degisiklige yol agt1, Amerika’daki ya-
sam, Hong Kong’a tasindi. Ellerinde bulunan 3.800 dolar ile bagladklar1 geri donii-
siim firmasi, Cin’in o donemdeki kagit krizini sona erdirmeyi planliyordu. Basarisi
kisa stirede duyulan Zhang Yin, roportajlarda yaptig1 agiklamalarda diinyanin kagit
devlerinin (International Paper, Weyerhauser, Smurfit Stone) elinde bulunan bolge-
lerde yaptigi caligmalar, stirdiiriilebilir is etigi ve attig1 her adimda ¢evreyi diisiinerek
hareket etmesinden bahsediyordu. Simdi Zhang Yin‘in firmasi Nine Dragons Paper,
diinyada kagit ticaretini yoneten firmalar arasinda yer aliyor. Merkezlerinden biri
Hong Kong’un yakinindaki Dongguan’da, digeri ise Los Angeles’da olan firma, bor-
saya girdiginde neredeyse 500 milyon dolar yatirim aldi ve sirketin degeri 5 milyar
dolara ¢ikt1. Hikayesi diger zengin is insanlarina gore farkli olan Zhang Yin, serve-
tini sifirdan, ¢opten elde etti. Servetini ¢opten ¢ikaran Zhang Yin, Amerika’dan ve
Avrupa’dan Cin’e tonlarca kagit getirdi, kagitlar1 geri doniistiirerek karton kutular
tiretti, ayn1 karton kutular i¢lerinde oyuncak ve teknolojik iirtinlerle, {izerlerinde
kocaman bir ”Made in China” ibaresiyle Avrupa ve Amerika’ya geri satti. Kutular
aciliyor, iirlinler kullaniliyor ve ayni atik kutular Cin’e tekrar gonderiliyor, dongii
ayni1 sekilde devam ediyor (Copiine Sahip Cik Vakfi, 2019).

Servetini ¢opten ¢ikaran Zhang Yin’in hikayesi, saniyorum bir¢ok girisimciden
farkli bir rotada ilerlemis. Copten servet ¢ikaranlarin hikayelerine bakarken biraz da
diirbiintimiizii daha yakinlara ¢evirelim. Simdilerde Kiiltiir Bakanlig1 fotograf sa-
nat¢ist olan Murat Cigek, zengin bir ailenin yokluk iginde biiylimiis, dokuz yasinda
minibiislerde muavinlikle ise baglamis, kagit toplayarak hayatini kazanip, yiizlerce
insan1 doyuran bir servet elde etmis bir insan. Ankara’da yasayan Cicek, ¢oplerden
buldugu kitaplardan devasa bir kiitiiphane de kurmus, ihtiyag sahipleri i¢in tek odali
pansiyon haline getirdigi fotografci diikkkaninda, parasi olmayan herkes diledigi ka-
dar kaliyor. 30 yasina geldigi glin ¢imento tasirken, kagit toplayicisi olan, bir araba

bulup sokak sokak gezerek uzun yillar kagit toplayan Cigek ev kiralayip, esya alip
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kagittan koca bir hayat ¢ikardigini anlatryor. Coplerden topladigi kitaplarla olustur-
dugu kiitiiphane Tiirkiye’ye agik, 6grenciler gidip okuyabiliyor, ddevlerini yapiyor-
lar. Sonra da Cigek onlara okuduklar kitab1 hediye ediyor. Bir glinde 20 kilometre
yol yiirityerek, 600 kilo kagit topluyorken, fotografciligi olmasi da yine ¢opten gelen
bir hikaye. Ci¢ek oradan buldugu analog 24’liik makine ile fotograf ¢ekmeye bas-
lamis ve ardindan Kiiltiir Bakanlig1, ‘fotograf sanatgis1’ unvam vermis. Iste o giin
sokak ile sanat1 Tiirkiye ile bulusturmaya baslamis (Sabah Gazatesi, 2018). Gordii-
giiniiz gibi ¢ope attiklarimiz bazen yepyeni hayatlar yaratacak kadar degerli olabi-
liyor. Bizler ¢ope atilmamasi gerektigi halde hi¢ diisiinmeden veya ihmale dayali
olarak ¢Ope attiklarimizi tekrar gézden gecirmek durumundayiz. Artik Avrupa “azla
yasam” prensibine adapte oluyor ve ¢ok az esya, giyim, ¢anta, ayakkab1 ile miimkiin
oldugunca doniistiiriip ve ikinci el mallar alarak yagamaya ve hayati sadelestirmeye

calisiyor.

Simdi gelelim iyi bir atik yonetim ve minimum israf maksimum tasarruf igin,
“cope ne atmamaliy1z?” dosyasm kapatip “¢Ope ne atmaliy1z?” dosyasini kisaca
aralamaya. Yaptigim tiim arastirmalar, yayinlanan tezler ve makaleler, bu siireclerde
tanistigim akademisyenler, turizm sektorii caliganlari, otel isletmecileri ve bas asgila-
rinin gézlemlerine gore millet olarak gida israfinda hassas olsak da, bazi kisilik 6zel-
liklerimiz sebebiyle israfa zemin hazirliyoruz. Ekmege olan saygimiz dahi, israftan
kacinmakta bize mani olamiyor. Ciinkii genel olarak algimiz ve ¢evredekiler ne der
diye kaygilanmamiz sebebiyle gida israf etmeye her gegen giin daha fazla yaklasiyo-
ruz. Ornegin benim arastirmamin érneklemini olusturan zincir oteller, bes yildizl1 ve
kaliteli kategoride yer alan ¢ok popiiler oteller oldugu i¢in buradaki miisteriler, artan
gidalarin1 paket olarak calisanlardan istemeye ¢ekiniyordu. Gézlemlerim bunu bir
elitizm olarak degerlendiren bir tiiketici sinifinin varligiyla tanismama sebep oldu.
Ornegin Hilton Otelin lobisinde bir kurabiye tabagina yiiklii miktar 6deme yapan bir
is adami, bitiremedigi kalan parcalar1 paket olarak isterse ¢evre ve ¢alisanlarin yar-
gilayan bakislariyla karsilagacagindan korkuyor. Benzer sekilde gecelik konaklama
iicreti olarak yliksek meblaglar 6deyen misafirler, tabaklarinda bitiremedikleri kuru

gida parcalar1 pegeteye sararak ¢antalarina almaktan yine ayni sebeple ¢ekiniyorlar.

Baska bir kesfim ise bazi ailelerde yerlesmis “yikici1” ve “yersiz” bir diisiince ka-

libin1 daha ortaya ¢ikardi. Belki de yoresel olan bu fikre gore bayramlarda, altin giin-
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lerinde veya misafirlige gittiginizde tabaginiza aldiginiz her seyi tamamen bitirmis
olursaniz, gorgiisiiz olarak nitelendirileceginiz i¢in, birka¢ parcayi kasten yemeden
birakmak i¢in ¢abaliyordunuz. Ev sahibi ve konuklar yanlis anlamasin, sizi ¢ok ag
gormesin diye bdyle hilelere bagvurmaniz gerekiyordu. Hatta istahla yemek yiyen
kii¢iik cocuklar1 anneleri, teyzeleri kas goz isaretleriyle uyarmak suretiyle hizaya

getiriyordu.

Tiim bu hikayeler, miilakatlarda tanistigim bana yeni gelen, ama paralel sekilde
farkli kesimlerce tekrar edilen yorumlardan sonra artik ¢ope ne atmaliy1z sorusuna
beraber cevap verebiliriz santyorum. Cope gereksiz saplantilarimizi atmaliyiz. Cope
bizi bir yere tagtyamayan bos fikirlerimizi atmaliy1z. Cope sorgulamadan yaptigimiz,
bilingsiz fikirlerimizi atmaliy1z. Cope gururumuzu atip ¢opten miitevaziligi ¢ikara-
bilmeliyiz. Dilerim bu yargilanma korkumuzu ve egomuzun negatif parcalarini ¢épe
atarak vedalastiktan sonra “umudumuz ¢Opten ¢ikacak”. Artik ¢evreyi diisiinmek
yerine kendi dogrumuzla hareket etmek konusunda Avrupa kadar duyarli olmaliy1z.
En son “turizmde siirdiiriilebilirlik konusunda” ders vermek iizere bir haftaligina zi-
yaret ettigim Macaristan’m Eger ilindeki Eszterhazy Karoly Universitesi’nde turizm
Ogrencileri ve akademisyenleriyle bu konuyu degerlendirirken, az 6nce bahsettigim
israf potansiyelindeki arta kalacak gidalari paket istemek konusunda onlarin biz-
ler gibi ¢cekinmedigini bir kez daha gérmiis oldum. Evlerinde hazirlayip getirdikleri
beslenme cantalarini {iniversite kantininde yerken gayet rahat olan 6grencilere sahit

oldum ve onlarla sohbet ettim.
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Macaristan Eszterhazy Karoly Universitesi-Turizm &grencileri ve akademisyenleriyle

Turizm Pazarlamasinin Cevresel Siirdiiriilebilirlik Boyutlariyla Degerlendirilmesi

Bazi konular1 islerken alisilagelmis kaliplarda anlatmak, ulagmak istedigimiz kit-
leye sesimizi duyurmak da bizi zorlayabiliyor. Sigara bagimliligy, israf, atik yoneti-
mi gibi konu bagliklari hali hazirda can sikici oldugundan, bizim yenilik¢i olmamiz
sart. Sesimizi duyurmak i¢in farkli yontemlere bagvurmamiz gerektigini diisiiniiyo-
rum. Su an ders vermekte oldugum Istanbul Aydin Universitesi’nde igeriklerine gore
Davranis Bilimleri dersi basta olmak iizere, konular1 kiigiik skecler, canlandirmalar
ve oyunlarla anlatmaya gayret ediyorum 6grencilerime. Sozel derslerde de -sunum-
larda oldugu gibi- s6zsiiz yumusak fon miiziklerinden destek aliyorum. Sevimsiz
konular1 daha keyifli hale getirmek ve akilda kalict sekilde aktarmak, dinleyenin de
yorum yaparak katki saglayacagi interaktif bir hava yaratabilmek i¢in akademisyen
kimligimin yanina baska meziyetler eklemeye ¢alisiyorum. Bazi konularin dili dyle
evrensel ki, drnegin sigara konusunda yazdigim bir skeci Portekiz’de Ingilizceye

cevirerek sahneledigimizde, yine ayn alkisla karsilanmak bizi mutlu ediyor.
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Portekiz Aveiro Universitesi’nde iki yabanci grenciyle birlikte sahneledigimiz

sigara konulu skegten kareler

Isimizi renklendirip gesitlendirebilmek icin gereken sahne arkasi ¢aligmalar, her-
hangi bir dersi anlatmak veya sunumu tamamlamak i¢in gereken emek / performans
diizeyinden daha yiiksek olabiliyor. Ama uzun vadeli diigiindiigiimde, bu yorgunlu-
ga degdigini hissediyorum. Aksam 23:00’lere dek siiren veya sabah 08:00 gibi ¢ok
erken saatlerde baslayan derslerimde, sinif mevcudunun yoklama listesinden daha
fazla oldugunu gérmek beni motive etmeye yetiyor. Stres yonetimi, zaman israfi,
liderlik gibi konu bagliklarin1 6grencilerim, onlarin sinifa davet ettigi kuzen-kar-
des gibi yakinlari, konuya ilgi duyan diger boliimden 6grencilerle beraber iglemek

inanilmaz bir keyif oluyor. Bazen, “Cem Yilmaz gibi ders anlatiyorsunuz hocam,
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kiirsiide bile sahnede gibi rol yapiyorsunuz” gibi youmlar duydugumda, giilmekten
kendimi alamiyorum. Tabii sene sonu dgretim gorevlisi degerlendirme anketlerini
okudugumda, bir kez daha emek is¢iliginin yorgunlugunu silebilmis oluyorum. Ama
en biiylik 6diil, mezun olduktan sonra gelen iyi haberler, sevindirici mailler oluyor.
Bazi aligkanliklarin taklit edilir hale gelmesi i¢in hoca olmak degil, dost olabilmek
ve samimiyet gerektigine inancim giinden giine artryor. Onceleri 6grencilerimin ga-
ripsedigi 6dev ve projeleri miisvedde kagitta talep etme, poset dosyalari veya plastik
sunum klasorlerini reddederek zzimbalanmis yalin halde teslim alma aligkanligimi

artik benimsemis goriiniiyorlar. Bu tip gereksiz prosediirlerin dogay1 yoracagi, puan

alacak kismin igerik oldugu konusunda artik anlagma saglamig durumdayiz.

Bazi sosyal igerikli mesajlar1 sahnede miizikle,/tiyatroyla da verebiliriz. IAU
A Blok Konferans Salonu “Sigaray Sarkilarda da Istemiyoruz” ¢alismamizdan

Sahnelerden bahsetmisken, bu tip sosyal sorumluluk konularinda {inlii isimlerin,
sanatgi, politikaci ve gazetecilerin de biiyiik katkist olduguna eminim. Bazi noktala-

ra dikkat cekmek konusunda akademisyenlerin sesini duyuramadigi noktalarda, bu



COPE GIDENLERIN HIKAYESI

kesimlerin destegi onemli hale geliyor. Tiirkiye Sigarayla Savas Dernegi’mizin de
bagkan1 olan Dr. Mustafa Aydin’in bu baglamda medyayi, sosyal aglar1 etkin kul-
lanmasinin ¢ok iyi bir 6rnek oldugu siiphesiz. Benzer sekilde, gerek gida israfiyla
ilgili cabalar1 gerek sigaraya karsi miicadelemizdeki destegi ile sanat¢1 Zeliha Su-
nal’m bu isi gonlii ile yiiriittiigiine sahidim. Ayrica Istanbul Balat’da Deliler Kah-
vehanesi fikriyle gergekten delice bir goniilliiliikk yiiriiten Ali Denizci’nin mekanimi
ziyaret etmenizi 6neririm. Ogrenci-
lerime TedX konusmasini izleterek
yaptig1 ¢alismalar1 ve bakis agisini
tanittigim bu kisi, Umudumuz Cop-
ten Cikacak fikrime ¢ok paralel igler
basarmis durumda. Cope atmadigi-
niz her tiirlii gida, ayakkabi, giyim,
battaniye, mutfak gereci Balat’daki
fakir ailelere, evsizlere umut olmaya

devam ediyor.

Ankara’da diizenledigimiz siga-
ra paketi toplama etkinliginden bir

kare:

Giiven Park’tan Kurtulus Par-
ki’na yiiriiyerek yol boyu yerlere

atilan izmaritleri topladik!

Sonug tabii ki sasirtici. ..

Cope gidenlerin hikayesinde sonlara geldigim su giinlerde, iilkemizde Ramazan
ay1 hazirliklar1 basladi. Yarin aksam sahura kalkarak, niyetlenecek pek ¢ok insani-
miza simdiden hayirli ramazanlar diliyorum. Diger yandan tiim giin a¢ kalan nefis-
lerimiz kadar, géziimiizii doyurmak adina hazirlanan ¢ok ¢esitli biiylik porsiyonlu
iftar meniileri ve segkin davetler ile ay boyu gida israfina ¢ok meyilli oldugumuza
da dikkat ¢ekmek istiyorum. Ne yazik ki gézlemlerim, Ramazanda nefsi aza ka-
naat getirmek iizre egitmek yerine, hali vakti yerinde insanlarin evlerinde veya dis

mekanlarda ¢esit ¢esit yemeklerle gosterisli bir sekilde iftar agtiklarinda, yine ciddi
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bir gida israfina sebep oldugumuzu gosteriyor. Nefis terbiyesi kadar nimete saygi
duymay1 da bize hatirlatacak olan ramazan ayimin israfsiz gegmesini, gorbayla agilan

oruglarin midemizi ve cebimizi yormadan, dogay1 iizmeden tamamlanmasini temen-
ni ediyorum.

Daha nice hikayelerde bulugsmak dilegiyle,
Saglicakla kalin...
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ismiyle Gazi Universitesi ingilizce Turizm Isletmeciligi Doktora Programinu,
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