UZAKTAN OGRETIM MEMNUNIYET
ANKETIi DEGERLENDIRME
SONUCLARI (2025 -2026 Bahar Donemi)

Istanbul Aydin Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi tarafindan yiiriitiilen bu ¢alismada, {iniversite
ogrencilerinin uzaktan egitim siirecine yonelik memnuniyet
diizeyleri incelenmistir. Aragtirma kapsaminda, 2025-2026 Bahar Donemi’nde iiniversite ve
ogretim elemanlarinin duyurular aracilifiyla goniilliiliik esasina dayali olarak toplam 2251
ogrenciden elde edilen veriler analiz edilmis; ayrica ¢evrimici ders veren 15 6gretim tiiyesi ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Bu sayede, uzaktan egitim hizmetlerinin hem 6grenciler hem
de Ogretim {iiyeleri acisindan degerlendirilmesi ve iyilestirme alanlarmin belirlenmesi
amaclanmustir.

1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Istanbul Aydin Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan sunulan uzaktan egitim hizmetlerinin 6grenci ve Ogretim elemani deneyimi
perspektifinden degerlendirilmesi amaciyla gercgeklestirilmistir. Calismanin temel amaci,
Ogrencilerin uzaktan egitim siirecine iligkin algi, deneyim ve memnuniyet diizeylerini ortaya
koymanin yam sira, c¢evrimi¢i ders yiirliten Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim
uygulamalarma iligskin goriis ve deneyimlerini degerlendirerek mevcut uygulamalarin giiclii
yoOnlerini belirlemek, gelistirilmesi gereken alanlar1 tespit etmek ve elde edilen bulgular
dogrultusunda stirekli iyilestirme ¢alismalarina veri saglamaktir.

Yiiksekogretimde kalite glivencesi anlayisinin temel unsurlarindan biri olan paydas geri
bildirimi, egitim-6gretim siireglerinin etkinliginin degerlendirilmesinde 6nemli bir 6l¢iit olarak
kabul edilmektedir. Bu kapsamda arastirma, uzaktan egitim sisteminin 6grenci beklenti ve
ihtiyaglarin1 ne olgiide karsiladigini degerlendirmeyi, Ogrencilerin 6grenme deneyimlerini
etkileyen unsurlar1 belirlemeyi ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim siireclerine iliskin
goriiglerini ortaya koyarak egitim hizmetlerinin niteligine iliskin kanita dayal veriler iiretmeyi
hedeflemektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarin, uzaktan egitim siireglerinin planlanmasi, ytiriitiilmesi ve
gelistirilmesine yonelik karar alma mekanizmalarma katki saglamasi; 6grenci merkezli egitim
anlayisinin giiclendirilmesi; 6gretim elemanlarinin ihtiyag ve beklentilerinin daha iyi
anlasilmasi; hizmet kalitesinin artirilmasi ve kurumsal kalite glivence sisteminin desteklenmesi
amaclanmaktadir. Bu yoniiyle ¢aligma, yalnizca mevcut memnuniyet diizeyini ortaya koyan bir
degerlendirme araci olmanin Otesinde, {iniversitenin siirdiiriilebilir gelisim hedefleri
dogrultusunda ytiriittiigii kalite iyilestirme faaliyetlerine rehberlik edecek stratejik bir geri
bildirim kaynagi niteligi tagimaktadir.



2. Katilimc Profili
2.1. Cinsiyete Gore Dagilim

Arastirmaya toplam 2251 oOgrenci katilmistir. Katilimcilarin 1438’1 (%63,9) erkek, 813’
(%36,1) ise kadin 6grencilerden olugsmaktadir. Buna gore, arastirmaya katilan 6grencilerin
cogunlugunu erkek 6grenciler olustururken, kadin 6grenciler katilimcilarin yaklasik {igte birini
temsil etmektedir.
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2.2. Yasa Gore Dagilim

Ankete toplam 2251 6grenci katilmistir. Katilimcilarin 16631 (%73,9) 17-20 yas grubunda,
552’si (%24,5) 21-25 yas grubunda ve 36’s1 (%1,6) 26 yas ve lizeri grupta yer almaktadir. Buna
gore, katilim gosteren O6grencilerin biiyiikk ¢ogunlugunu 17-20 yas araligindaki Ogrenciler
olustururken, 21-25 yas grubundaki o6grenciler yaklasik dortte birlik bir kesimi temsil

etmektedir.
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3. Ortalama Puan Analizleri

26+

Madde Ortalama
Alisilmast kolaydi 4,25
Yiiz ylize kadar verimli 4,27
Kismi devam etmeli 3,96
Basarty1 olumlu etkiledi 4,22
Dersler zamaninda bagliyor 4,43
Teknik sorun yasamadim 4,84
Hocalara ulasabiliyorum 3,50
Odevlerde sorun yasamadim 4,29




Anket sonuclar1 6grencilerin uzaktan egitim stireglerine iliskin memnuniyet diizeylerinin genel
olarak yiiksek oldugunu gdostermektedir. Anket, 5’li Likert 6lcegi (1=Hi¢ Katilmiyorum,
5=Tamamen Katiliyorum) kullanilarak 8 sorudan olusmakta olup toplam 2251 &grenciye
uygulanmuistir.

En yiiksek memnuniyet puani teknik sorun yagsanmamasi boyutunda elde edilmistir (Ort.=4,84).
Bu sonu¢ uzaktan egitim altyapisinin giivenilir ve siirdiiriilebilir bi¢imde hizmet verdigini
gostermektedir.

Bunu sirasiyla derslerin zamaninda baslamasi (Ort.=4,43) ve uzaktan egitimin yiiz yiize egitim
kadar verimli bulunmasi (Ort.=4,27) izlemektedir.

Ogrenciler uzaktan egitime uyum saglama (Ort.=4,25), akademik basariya katki (Ort.=4,22) ve
odev/proje siireglerinin sorunsuz yiriitilmesi (Ort.=4,29) konularinda yiiksek diizeyde
memnuniyet bildirmistir. Uzaktan egitimin kismen yiiz yilize egitimle birlikte siirdiiriilmesi
gerektigine iliskin madde ise orta-yiiksek diizeyde bir egilimi yansitmaktadir (Ort.=3,96). Ote
yandan 0gretim elemanlarina erisebilme maddesi (Ort.=3,50), 6lgekteki en diisiik puana karsilik
gelmekte olup bu alan, iyilestirmeye en acik boyut olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4. Ogretim Uyelerinin Cevrimici Egitim Siirecleri Hakkindaki
Degerlendirmeleri

Agik Uglu Sorulardan Elde Edilen Tema-Kod Dagilimi (Toplam Frekans=141)

Hizmet i¢i egitim gereksinimi - 85%
Ogrenme giktilari 9.2%
Motivasyon artirma 10.6%
Dersin verimliligi 4 9.9%
Zaman yonetimi 4 6.4%
Ogrenci katilimini artirma - 43%
Sinirll etkilegim + 5.0%
Ogrenciyle etkili iletigim 1 7.8%
Geri bildirim saglama 4 85%

Etkilesimli ders anlatimi 9.2%
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Sistem hakimiyeti

Ogretim Elemant

Tema
Yeterlilikleri

Gevrimici ve Yiz Yize Kargilagtrma

Ogretim Elemant
Gevrimigi Egitime Yénelik Genel Degerlendirme

Yeterliliklerinin Etkileri

T T T
4 6 8
Toplam Goérus igindeki Yuzdelik Pay (%)

T
12

v
14




Tema (Soru Kategorisi)

1. Cevrimi¢i Egitinde Ogretim Elemam
Yeterlilikleri

2. Cevrimi¢ci ve Yiiz Yiize Egitimin
Karsilastirilmasi

3. Ogretim Elemam Yeterliliklerinin Etkileri

4. Cevrimici Egitime Yonelik Genel
Degerlendirme

Not: N=15
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Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu tablo, 6gretim iiyelerinin ¢evrimigi egitim siirecindeki alg1 ve degerlendirmelerini dort ana
tema altinda gdstermektedir: Ogretim Eleman1 Yeterlilikleri, Cevrimigi ve Yiiz Yiize Egitimin
Karsilastirilmasi, Ogretim Elemani Yeterliliklerinin Etkileri ve Cevrimic¢i Egitime Yonelik
Genel Degerlendirme.

Elde edilen bulgular dogrultusunda:

e Ogretim Elemam Yeterlilikleri temas: altinda, 6gretim iiyelerinin tamaminin (%100)
sistem hakimiyetini vurguladigr goriilmektedir. Bunu sirasiyla fteknik sorunlara
miidahale (%93,3) ve etkilesimli ders anlatimi (%86,7) izlemektedir. Bu durum,
cevrimi¢i egitim ortaminda teknolojik altyapiya tam hakimiyetin ve senkron siireglerde
olas1 teknik krizleri pedagojik etkilesimi koparmadan yonetebilmenin, egitimin kalitesi
iizerinde dogrudan ve en temel 6n kosul olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

e Cevrimici ve Yiiz Yiize Egitimin Karsilastirilmas1 temasi incelendiginde, zaman
yonetimi (%60,0) ve simwrl etkilesim (%46,7) kodlarinin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.
Yiiz ylize egitime kiyasla ¢evrimici derslerde akademik igerigin aktarimi i¢in zamanin
cok daha yapilandirilmis bir sekilde planlanmasi gerektigi vurgulanirken; sinif i¢ci dogal
dinamiklerin eksikliginden kaynaklanan smirhi etkilesimin asilmast ve dgrenci
katthminin - artirilmast  (%40,0) siirecleri temel birer yonetsel zorluk olarak
algilanmaktadir.

e Ogretim Elemam Yeterliliklerinin Etkileri temasi kapsaminda, tiim katilimcilar
(%100) motivasyon artirma faktoriinii 6n plana cikarirken, dersin verimliligi (%93,3)
boyutu da neredeyse tam bir fikir birligiyle desteklenmistir. Bu sonuglar, uzaktan
egitimde O0gretim elemaninin yalnizca bilgi aktaric1 degil, ayn1 zamanda dijital simif
iklimini diizenleyici olarak sergiledigi yetkinliklerin, dogrudan 6§renci motivasyonunu
sekillendirdigi ve 6grenme verimliligi iizerinde yadsinamaz bir belirleyici giice sahip
oldugu tezini gii¢lii bir sekilde dogrulamaktadir.

e Cevrimici Egitime Yonelik Genel Degerlendirme boyutunda ise ogrenme ¢iktilari
(%86,7) ve hizmet i¢i egitim gereksinimi (%80,0) kodlar1 yogunluk kazanmaktadir. Bu
bulgu, kurumsal diizeyde hedeflenen ogrenme c¢iktilarima nitelikli bir bi¢imde
ulasilabilmesi i¢in, 6gretim kadrosunun dijital pedagoji, yenilik¢i 6lgme-degerlendirme
yontemleri ve teknoloji entegrasyonu konularinda stirdiiriilebilir, yapilandirilmis hizmet
ici egitim programlariyla desteklenmesinin stratejik bir gereksinim oldugunu
gostermektedir.

5. Kalite Giivencesi Degerlendirmesi

Uzaktan egitim hizmetlerine iliskin bulgular, teknik altyapi, operasyonel siiregler ve 6grenme
yonetim sistemi boyutlarinda yiiksek diizeyde olumlu bir degerlendirmeye isaret etmektedir.
Ozellikle 6grencilerin teknik sorun yasamama durumuna iliskin yiiksek memnuniyet diizeyi
(Ort.=4,84) ile derslerin zamaninda baglatilmasina yonelik degerlendirmeler (Ort.=4,43),
sistemin istikrarli, kesintisiz ve planli bir sekilde isledigini gostermektedir. Bu durum, uzaktan
egitim siireglerinin yalnizca teknik yeterlilik agisindan degil, ayn1 zamanda siire¢ yonetimi



bakimindan da etkin bi¢cimde yapilandirildigin1 ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar,
kurumsal kalite giivencesi mekanizmalarinin uzaktan egitim siireglerine entegre bicimde
calistigini ve siireglerin belirlenen standartlar dogrultusunda siirdiiriildiiglinii gostermektedir.
Ayrica bulgular, Ogrenci deneyimine dayali geri bildirimlerin sistematik olarak
degerlendirildigini ve bu dogrultuda gerceklestirilen iyilestirme ¢alismalarinin etkili sonuglar
iirettigini ortaya koymaktadir. Bu ¢ergevede mevcut uygulamalarin 6grenci memnuniyetine
olumlu katki sagladigi ve siirekli iyilestirme yaklasiminin siireglere  yansidigi
degerlendirilmektedir.

Ayrica ¢evrimici ders veren 0gretim elemanlariyla gerceklestirilen goriismelerden elde edilen
bulgular da 6grenci verileriyle biiyiik ol¢iide ortiismektedir. Ogretim elemanlari, teknik
altyapmin etkinligi, sistem kullanim yeterliliklerinin 6nemi, 6grenci motivasyonunun
desteklenmesi ve hizmet i¢i egitim gereksinimi gibi hususlar1 vurgulamistir. Bu durum, 6grenci
ve 0gretim eleman1 geri bildirimlerinin benzer kalite gdstergelerine isaret ettigini ve uzaktan
egitim siireclerine iliskin 1iyilestirme c¢alismalarinin ¢ok paydash bir bakis agisiyla
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

6. PUKO Déngiisii
6.1. Planla

Uzaktan egitim faaliyetlerinin kalite anlayisi dogrultusunda degerlendirilmesi amaciyla,
ogrencilerin uzaktan egitim siireclerine iliskin goriis ve memnuniyet diizeylerini 6lgmeye
yonelik bir anket ¢alismasi planlanmistir. Bununla birlikte ¢evrimigi ders veren Ogretim
elemanlarinin uzaktan egitim siireclerine iligkin goriislerinin alinmasi hedeflenmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilecek verilerin, egitim hizmetlerinin gelistirilmesine ve kalite glivence
stireglerine katki saglamasi amaglanmustir.

6.2. Uygula

Planlanan anket, 2025-2026 Bahar Donemi’nde uzaktan egitim faaliyetlerinden yararlanan
Ogrencilere iiniversite ve 0gretim elemanlarinin duyurular1 araciligiyla duyurulmus; katilim
goniilliiliik esastyla saglanmistir. Ogrencilerin uzaktan egitim deneyimlerine iliskin goriisleri
sistematik olarak toplanmis, bununla birlikte ¢evrimic¢i ders veren 6gretim elemanlariyla
goriismeler gergeklestirilmistir. Veri toplama siireci tamamlanarak analiz i¢in gerekli veri seti
olusturulmustur.

6.3. Kontrol Et

Ankete katilan 2251 6grenciden elde edilen veriler analiz edilerek 6grencilerin uzaktan egitim
stirecine iligkin memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir. Ayrica ¢evrimi¢i ders veren 15
Ogretim eleman ile gergeklestirilen goriismeler analiz edilmistir.

6.4. Onlem Al

Elde edilen bulgular dogrultusunda 6grenci memnuniyetinin artirilmasina yonelik iyilestirme
caligmalarinin planlanmasi Ongoriilmiistiir. Ayrica 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim
stireclerine iligkin geri bildirimleri dogrultusunda mesleki gelisim ve destek faaliyetlerinin
siirdiiriilmesi hedeflenmektedir. Ozellikle 6grenci ve dgretim elemani geri bildirimlerinin



diizenli olarak izlenmesi, dgrenci-6gretim elemani etkilesiminin gili¢lendirilmesi ve uzaktan
egitim hizmetlerinin  etkinli§inin  artirilmasma  yonelik faaliyetlerin  siirdiiriilmesi
hedeflenmektedir.

7. lyilestirme Faaliyetleri

Anket sonuglar1 ve donem boyunca elde edilen 6grenci ile 6gretim elemani geri bildirimleri
incelendiginde, uzaktan egitim hizmetlerinin genel olarak etkili ve verimli sekilde yiiriitildig,
Ogrenme Yonetim Sistemi ve canli ders uygulamalariin egitim-6gretim siireglerini basariyla
destekledigi gortilmiistiir. Elde edilen veriler, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, geri bildirimler dogrultusunda o6zellikle ders saatleri disinda 6grenci ve
ogretim elemanlar1 arasindaki iletisim ve etkilesimin artirilmasina yonelik 1yilestirme
caligmalarinin yiriitiilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda ¢evrimi¢i danigsmanlik siire¢lerinin
gelistirilmesi, 6gretim elemanlarinin 6grencilerle ¢cevrimici goriisme ve akademik danismanlik
uygulamalarimi daha etkin kullanmalariin tesvik edilmesi hedeflenmektedir. Ayrica Ogrenme
Yonetim Sistemi bilinyesinde yer alan duyuru, mesajlasma ve geri bildirim araglarinin daha
etkin kullanimina yonelik bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetleri gerceklestirilecektir.
Boylece 6grencilerin 6gretim elemanlarina erisim olanaklariin artirilmasi, iletisim siireglerinin
giiclendirilmesi ve akademik destek mekanizmalarinin daha etkin hale getirilmesi
amaglanmaktadir.

Uzaktan egitim siireglerinde siirdiiriilen teknik destek, kullanici rehberligi ve egitim
faaliyetlerine ise mevcut etkinligi korunarak devam edilmesi planlanmaktadir. Ogrenci ve
Ogretim elemanlarinin sistemleri etkin kullanmalarimi destekleyen egitimler, bilgilendirme
toplantilar1 ve teknik destek hizmetleri diizenli olarak siirdiiriilecektir. Planlanan iyilestirme
faaliyetleri ile mevcut gii¢lii yonlerin korunmasi, iletisim ve etkilesim boyutunun gelistirilmesi,
O0grenci memnuniyetinin artirilmasi ve kurumsal kalite giivence sisteminin siirekli iyilestirme
anlayis1 dogrultusunda giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

8. Sonu¢

Anket sonuglari, uzaktan egitim hizmetlerinin hem 6grenciler hem de 6gretim elemanlari
tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Ozellikle teknik altyapinin
giivenilirligi, derslerin planlanan sekilde yiiriitiilmesi, Ogrenme Yonetim Sisteminin etkin
kullanim1 ve sunulan destek hizmetleri, uzaktan egitim siireglerinin giiglii yonleri olarak one
cikmaktadir. Elde edilen bulgular, uzaktan egitim sisteminin kesintisiz, diizenli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde isletildigini ve kurumsal yapinin tiim paydaslarin ihtiyaglarini biiyiik
olgtide karsiladigini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin genel memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasi, egitim-6gretim faaliyetlerinin
planli ve sistematik bir sekilde yiiriitiildiigiinii gostermektedir. Benzer sekilde 6gretim
elemanlarinin siire¢ yonetimi, teknik altyap1 ve uzaktan egitim uygulamalarina iliskin olumlu
degerlendirmeleri, kurumda olusturulan kalite gilivence mekanizmalarmin etkinligini
desteklemektedir. Bu durum, uzaktan egitim hizmetlerinin yalnizca teknik a¢idan degil, egitim



slireclerinin organizasyonu ve siirekliligi bakimindan da basarili bir sekilde yiiriitiildigiini
gostermektedir.

Bununla birlikte, elde edilen geri bildirimler dogrultusunda gelistirilmesi gereken alanlarin da
bulundugu goriilmektedir. Ozellikle ders saatleri disinda &grenci ve Ogretim elemanlari
arasindaki iletisim ve etkilesimin artirilmasi, 6grenci deneyiminin daha da gii¢clendirilmesine
katki saglayabilecek Onemli bir gelisim alan1 olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
cevrimi¢i danigmanlik uygulamalarinin yayginlastirilmasi, iletisim araglarinin daha etkin
kullanilmas1 ve 6grenci-0gretim elemani etkilesimini destekleyen uygulamalarin artirilmasi
planlanmaktadir.

Ayrica 0grenci ve Ogretim elemanlarima yonelik bilgilendirme, rehberlik, egitim ve teknik
destek faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, mevcut memnuniyet diizeyinin korunmasi ve uzaktan
egitim siireclerinin etkinliginin artirilmast acisindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda
kullanict destek hizmetlerinin ve egitim faaliyetlerinin diizenli olarak devam ettirilmesi
hedeflenmektedir.

Sonu¢ olarak, uzaktan egitim sistemi teknik altyapi, siire¢ yoOnetimi, egitim-0gretim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve paydas memnuniyeti agisindan etkili bir sekilde islemektedir. Bir
sonraki donemde mevcut giiglii yonlerin korunmasiyla birlikte 6zellikle 6grenci-6gretim
elemani etkilesiminin giiclendirilmesine yonelik iyilestirme ¢alismalarina odaklanilarak stirekli
iyilestirme anlayis1 dogrultusunda kurumsal kalite giivence sisteminin daha da gelistirilmesi
hedeflenmektedir.



