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Kuruluglar ile hedef kitleleri arasindaki iletigim siireglerinin  yonetilebilmesi  ve
stirdiiriilebilmesinde temel aktorlerden biri olan halkla iliskiler disiplini; giiniimiizde hem mevcut sosyal
alginin sekillenmesinde hem de kurumsal iligkilerin olusumunda bir yonetim goérevi olarak belirleyici
rol istlenmektedir. Ne var ki bu belirleyici rol, gerek halkla iliskiler disiplininin uygulama
eksikliklerinden gerekse toplumsal etik ¢ercevesindeki hatali bakig agilarindan kaynaklanan gesitli

sebeplerle yetkin bir bigimde kullanilamamaktadir.

Istanbul Aydin Universitesi’nin ev sahipliginde 2 May1s 2019 tarihinde diizenlenen “Bir Sosyal
Uzlasi Aract Olarak: Halkla Iliskiler ve Toplumsal Etik Calistay: ’nda bu amag dogrultusunda hareket
edilerek sorunlar ve ¢oziimler ortaya konmaya ¢alisilmistir. “Bir Sosyal Uzlas1 Araci Olarak Halkla
Iliskiler” ve “Halkla iliskiler ve Toplumsal Etik” olarak iki boliimde ve kapali toplant1 yontemi ile
gercgeklestirilen calistaya akademisyenler, sektor temsilcileri ve meslek orgiit temsilcileri katilmistir.
Calistayda mevcut durum igerisinde karsilasilan sorunlar ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik yapilmasi
gereken caligmalar degerlendirilmis ve bu baglamda elde edilen kiimiilatif veriler sonucunda halkla

iligkiler ve toplumsal etik alanina yonelik asagida yer alan oneriler gelistirilmistir.



“Glinlimiiz diinyasinda manipiilasyondan uzlasiya mi, yoksa uzlasidan manipiilasyona mi
gidiliyor?” sorusunun cevabini; “uzlasidan manipiilasyona” olusturmaktadir. Ozellikle yeni iletisim
teknolojilerinin gelisimi ve sosyal medyada ortaya ¢ikan degisimler, manipiilasyonun hayatimiza
girmesine sebep olmustur. Giiniimiizdeki manipiilasyon ve yalan haber sorunundan 6tiirii, uzlaginin
saglanmas1 miimkiin gériinmemektedir. Ornegin P.T Barnum’un haber versiyonlar: diisiiniildiigiinde,
Barnum birtakim sirk gosterileri yapmakta ve kendisini elestiren yalan haberler yazarak medyada yer
almaya c¢aligmaktadir. P.T. Barnum dénemindeki yalan haberlerle giiniimiiziin haberleri birbirine yakin
olmaya baglamistir. Medya iliskileri; diizgiin basin biilteni yazmanin, basin biilteni aktarmanin, haber

degeri tagiyorsa yaymlamanin miimkiin olmadigi tekelci bir medya yapisina doniigmiistiir.

Kurumlarin itibarlar1 glinlimiizde sahte haberler ile kolaylikla sarsilabilmektedir. 2018
European Communication Monitor verilerine gore yaniltict iceriklerin ana kaynagi % 81 ile sosyal
medya iken, % 59,6 oraninda da kitle iletisim araglarinin etkili oldugu gézlenmektedir. Sosyal medyanin
siirekli farklilasmasindan dolayi, Oniimiizdeki yillarda yalan haberlerin artacagi 6n goriilmektedir.
Kurumlari etkileyen haberlerin % 81’1 sosyal medya kaynaklidir. Facebook, Twitter, Blog, YouTube ve
Whatsapp; yalan haberlerin yayildig1 sanal alanlardir. Ozellikle Whatsapp’ta yalan haberler ¢ok cabuk
yayginlagabilmekte ve bu tiir haberleri kontrol etmek ¢ok daha zor hale gelmektedir.

Iletisim profesyonellerinin % 40’1 ise giiven olusturmanin ve siirdiirebilirligi saglamanin, yakin
gelecekte iletisim yonetimi i¢cin 6nemli hususlardan birisi haline gelecegini sdylemektedir. Bu
baglamda; iletisim sektoriine yeni dahil olacak bireylerin bu tiir ortamlarda ne sdylemeleri gerektigine,
nasil hareket etmeleri icap ettigine, temsil ettikleri kurumu yalan haberler karsisinda nasil

savunabileceklerine dair egitimler almalari 6nem tagimaktadir.

Sosyal medya yalan haberlerin ana kaynagi olmasina ragmen; yaniltici igerikler, kitle medyasi
ve dahili iletisim kanallar1 araciligiyla da iletilebilmektedir. Tiirkiye’deki kitle medyasina bakildiginda,
on gazetede ayni haber ¢ikmaktadir. Gegmiste gazetecilik meslegi haber vermek ya da haber almak i¢in
yapilirken, giiniimiizde durum daha da farklilasmistir. Meslegi gazetecilik olmayan kuruluslarin
gazetecilik meslegini gergeklestirmeleri, ¢ikar iligkisinin daha da ©On plana ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Toplum tarafindan gercek haberlerin hangi oranda goriildiigii ve yalan haberlerin nasil

anlagilabilecegi ise ¢oziilmesi gereken bir problemdir.

Yalan haberler giin gectikce daha fazla artmakta ve kurumsal itibar1 daha da tehdit etmeye
baslamaktadir. Kurumlar yalan haberleri tespit etmek i¢in her tiirlii hazirligi yapmak zorundayken, Kriz
iletisimi bakimindan da birtakim farkli stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir. Kurumlarin bdyle bir
ortamda kimlerle ve nasil uzlasacaklarini belirlemeleri, olduk¢a 6nemlidir. Barnum’a inanan insanlarla
bugiinkii yalan haberlere inanan insanlarin arasinda bir fark olup olmadigi, iki yonlii simetrik

yaklasimlarin ne kadar gercekei oldugu, halkla iligkiler uzmaninin roliiniin nereye dogru evrildigine



yonelik sorulara cevap aranmasi énem tasimaktadir. Halkla iligskiler mesleginin oniimiizdeki yillardaki
gelisimine bakildiginda,; robotlarin devreye girmesi, otomatik basin biiltenlerinin yazilmasinda iletisim
profesyonellerine ne kadar ihtiya¢ duyulacagina deginmek gerekir. Ayrica toplumun halkla iliskiler
meslegini algilamasi ve uygulayicilarin da kendilerini hazirlamaya yodnelik donanimli olmasi

gerekmektedir.

Yalan haberlere yonelik medya, siyaset, finans, kapital sorunun ¢oziilmesi, meslegi gazetecilik
olan patronajlarin saglanmasi, bu patronlarin sermaye alaninda, finans alaninda, bankacilik alaninda,
enerji alaninda faaliyet gOstermemesi, kamu ihalelerine girmesinin yasaklanmasi; atilacak temel
adimlardan biridir. Yalanla gergegin birbirine karigtigi boyle bir dénemde, kimse gergek habere de
inanmamaktadir. Bu baglamda irrasyonel dénemden en kisa zamanda akademi, iletisim profesyonelleri

ve gazeteciler olarak ¢ikilmasi gereklilik tagimaktadir.

Gilinlimiizde etik kavramlar iizerine miicadeleler verilmektedir. Gazetecilik mesleginin yapisal
doniisiimii yasanmaktadir. Giiniimiizde giin gectik¢e gazetecilik mesleginden uzaklasildigi ve sirket
yapisinin temel alindigi bir yapiya dogru evrilme s6z konusudur. Halkla iliskiler sirketleri, temsil
ettikleri markalar ve kurumlar da var olan etik Kirliligin igerisinde yer almaktadir. Televizyon ya da
yazili basinin tamamina yakin bir kismi, Kurum ya da siyasi partinin bir halkla iligkiler sirketi olarak
caligmaktadir. Kurum yoneticilerinin maddi karsilig1 alinarak medya kanallarinda program yaptiklari ve

yazil1 basinda yer aldiklar1 goriilmektedir.

lletisim profesyonelleri halkla iliskiler meslegini gerceklestirebilmek icin bir sdzlesme
yapmakta ve sdzlesmenin sartlarina uymak zorundadir. Ayn1 zamanda sosyal paydaslara karsi giiven
duygusunu da asilamak zorundadir. Iletisim profesyonelleri kurumlardan ¢ikan haberin dogrulugu ve
glivenilirligine dayanmadan, haberi biilten haline getirme ve paylasma sansina sahip degillerdir. Bu
nedenle, halkla iligkiler profesyonellerinin bu tiir etik konularda kurallara uymak i¢in siki bir sekilde
caligmalar1 gereklidir. Halkla iligkiler uygulayicilari; Atina Protokolii’ne, Helsinki Protokolii’ne,

IPRA’nin kurallarina uymaya ¢aligmaktadirlar.

Halkla iliskiler uygulayicilari, iletisim araciligryla bilgiyi iletmektedirler. iletisim bir gii¢ olarak
diisiiniilmektedir. Kurumsal itibar ya da alg1 yonetimine bakildiginda, halkla iliskiler meslegi bir siireg
iletisimi yapmakta ve bir siireci yonetmektedir. Halka iligkiler uygulayicilari kurumlarin aynasi iglevini
istlenmektedir. Kurumlarin sozciisli olarak gorev yapmalari da, halkla iligkiler mesleginin giderek

yonetim fonksiyonuna evrilmesini saglamistir.

Halkla iligkiler uygulayicilarinin 7 giin, 24 saat, 365 giin konusacaklar1 konular1 bulunmaktadir.
Bu baglamda dogru bilginin iiretilmesi ve yayilmasi gereklilik tasimaktadir. Giiniimiiz diinyasinda
halkla iliskiler uygulayicilar1 da birer medyadir ve bilginin kontrollii olarak sunulmasi agisindan bir

matematik¢i gibi davranmalar1 gerekmektedir. Cilinkdi iletisim profesyonelleri diinii, bugiinii ve gelecegi
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sekillendirmektedir. Diinden alinan feyizleri, bugiinii yoneterek gelecege bir yatirim yapmaktadirlar.

[letisim, kurumlara yapilan bir yatirimdir.

Giintimiizde halkla iliskiler mesleginin yaptigi isler toplumsal faydaya dogru evrilmeye
baglamugtir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’na (UNDP-United Nations Development
Programme) iliskin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri, diinyanin giindemi haline gelmistir. Halkla
iligkilerin toplumsal fayda rolii ve sorumluluklart vardir. Halkla iliskiler uygulayicilari bu
sorumluluklar1 dogru bir sekilde kullandiginda pek ¢ok insana vizyon agmaktadir. Bu baglamda vizyon

ve misyonlari, kurumsal iletisim departmanlari ya da kurumun ydnetim departmanlari belirlemektedir.

Toplumsal faydaya yonelik yapilan ¢aligmalarin, birlestirici 6zelligi bulunmaktadir. Dolayistyla
kurumlarin, iyilik odakli iletisim c¢alismalar1 iistlenmeleri gerekmektedir. Ornegin, kurumlarin
mevsimlik ig¢i gocuklar ya da siirdiiriilebilir tarim konularinda stratejist olarak davranmalari; algi ve
i¢godrilye yonelik calismalar iistlenmeleri gereklilik tasimaktadir. Ozellikle mevsimlik is¢i cocuklara

yonelik caligmalar, toplumsal uzlasi araci olarak giizel 6rneklerden bir tanesidir.

Tekelci medya, giinimiiziin ciddi sorunlarindan bir tanesidir. Yalan haberlerin {iretimi
konusunda gazetecilerle halkla iliskiler ¢alisanlarinin, hem toplumsal uzlas1 adina hem de halkla iligkiler
mesleginin itibar1 ve sayginligi adina is birligi icinde ¢alismas1 gerekmektedir. Irrasyonel bir dénemden
gecildigi giiniimiiz kosullarinda, yalan haberden ziyade inandiricilik ve ger¢eklik boyutunda da bir
problem bulunmaktadir. Bu nedenle, toplumsal uzlas: araci olarak halka iliskilerin yaninda daha temel
sorunlarin giindeme alinmasi gerekmektedir. Halkla iligkiler mesleginin gelisimi i¢in; medya
okuryazarligi, dijital okuryazarlia ihtiya¢ duyulmaktadir. Toplumdaki bireyin ya da medyanin

konusamadig1 yerde, ¢ézliim aract halkla iliskiler ve etik olamamaktadir.

Gliniimiizde diinyanin ¢evre, ekonomi ve iklim odakli sorunlar1 giderek hiz kazanmaktadir.
Dolayisiyla, markalar ve bireyler sorunlara yonelik duyarliliklarini arttirmakta; sosyal sorumluluk
caligmalarini iletisim faaliyetlerine dahil etmektedirler. Bugiiniin dijital ortaminda bir sosyal sorumluluk
projesi sosyal medya iizerinden yiiriitiilmekte, ¢ogu zaman geleneksel medyanin haberi olmamaktadir.
Kurumlarin bir sosyal sorumluluk projesi igin basin biilteni hazirlamalar1 ve basin toplantisi
diizenlemelerine ihtiyag kalmamaktadir. ilerleyen siiregte, basin biilteninin ¢ikip ¢tkmamasi ve etkinlige
gelinmesi ya da gelinmemesine endiselenmeye gerek kalmayacaktir. Kurumlar ya da halkla iligkiler
calisanlar1 tiim etkinlikleri ve haber degeri tasiyan uygulamalari, dijital medya araciligiyla

ulastiracaklardir.

Toplumsal uzlagi ortamimi saglanmasina yonelik kurumlari, sosyal sorumluluk projelerine
yonlendirmek biiyiikk 6nem tasimaktadir. Sosyal projeler; kurumlarin itibarini, inandiriciligini

artirmaktadir. Yapilan aragtirmalar; sosyal sorumluluk kampanyalarinin, kurumlarin para



kazanmalarindan ziyade manevi yonden tatmin edici ¢alismalar olduguna vurgu yapmaktadir. Halkla
iligkiler mesleginin gelisimi ya da sosyal paydaslarin gelisimi olarak degil, toplumsal uzlag1 arac1 olarak
hem mesleki gelisimin hem de toplumsal gelisimin siirdiiriilebilmesi gereklilik tasimaktadir. Bu nedenle,

sosyal sorumluluk projelerinin gergeklestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kamu yararinin Oncelikli konu haline gelmesi, uzlasinin saglanmasi agisindan oldukca
onemlidir. Sirketin yarariin degil, gazetecinin kendi haberinin 6n planda olmasi ve sansasyonel haber
yapma hirsinin 6niine gecildigi takdirde uzlagiin saglanmasi miimkiin gériinmektedir. Kamu yarariin
on plana alinmasi ile uzlasi ortami 6n plana ¢ikmakta; halkla iligkiler profesyonellerinin dogru bilgiler
ile basin biilteni hazirlamasi, medyaya servis etmesi saglanmaktadir. Dogaya, ¢cevreye, topluma duyarli,
samimiyetle, mesleginin etik degerleri igerisinde hareket eden kisi ya da kurumlar sayesinde uzlaginin

saglanmas1 miimkiin goriinmektedir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de, toplumsal konulardaki hassasiyet hizla artmaktadir. Diinya niifusunun
% 60’1 bugiin 15 yasindan kiigiik genglerden olusmakta ve diinya niifusunun % 26’sin1 olusturan
kisilerin, toplumsal sorunlar konusunda hassas olduklari belirtilmektedir. Tiiketicilerin, toplumsal
duyarlilik gosteren kurumlarin {iriinlerini satin almalar1 daha miimkiin gériinmektedir. Kurumlarin yeni
gelen geng kusagin hassasiyetlerine uygun caligmalar gergeklestirmesi, gelecege daha umutlu

bakilmasina katki sunmaktadir.

Y kusagindaki bireyler, 10 y1l 6ncesine gore daha bilgililerdir. Daha ¢ok sorgulamakta, daha iyi
seyler icin halkla iliskiler ajanslarma gelmekte ve umut vadetmektedirler. Iyi 6grenci yetismekte, iyi
uygulama oOrnekleri ortaya c¢ikmakta, pratige dokiilmektedir. Y kusagmin davranig bigimlerinin,
toplumsal fayda odakli oldugu goriilmektedir. Y kusagindaki bireylerin bir araya gelerek olusturduklari

kurumlarin amaglarinda, mutlaka bir toplumsal fayda yer almaktadir.

Halkla iligkiler bir iletisim yonetimi siirecidir. Iletisimi yonetme, toplumsal faydanin
saglanmasi, sosyal sorumluluk, dogruyu ve iyiyi yayma, fayday: arttirma noktasinda da ciddi bir gii¢
sahibidir. Topluma kars1 sosyal sorumluluk anlayis ile hareket eden kurum, kurulus, STK ya da partinin
insan haklarina saygili, ¢ocuk is¢i galistirmayan, ¢alisanlarinin maasini zamaninda 6deyen, ¢evreye ve
insana zarar vermeyen uygulamalarin igerisinde olmaya &zen gosteren, bilgilendirme siireglerinde

manipiilasyona gitmeyen bir anlayis daha sorumlu bir anlayis olarak goriilmektedir.

Halkla iligkiler, iletigim siireci sayesinde bir anlam paylagimi yaratmaktadir. Gaye karsimizdaki
ile anlagmak, uzlasmak ve ikna etmekten daha da 6nemlisi, karsimizdakini anlamaktir. Dolayisiyla
halkla iliskiler agisindan iletisim veya halkla iligkileri sosyal uzlas1 arac1 yapacak olan en temel konu,
anlama ve anlam paylasimi konusudur. fletisimin bir anlam paylasimi olmasi, insan1 anlama temelli
olmasi, seffaflig1 iceriyor olmasi, hedef odakli ve planli bir ¢aba olmasi ve mutlaka uzmanlik

gerektirmesi; halkla iligkilerin en temel c¢ercevesini olusturan ana konulardir. Halkla iligkiler;
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anlagilmay1 ve destek toplamay1 amaglayan bir organizasyonun, bir {ir{iniin, bir hizmetin ya da bir kisinin
saygilig ile ilgilenen disiplindir. Halkla iliskiler, kisi ya da kurumun saygiligini yaratma amacina
hizmet etmektedir. Ancak halkla iligkilerin saygin bir meslek olup olmadigina ya da mesleklesme

siirecinde nerede bulunduguna iligkin tartigmalar s6z konusudur.

Halkla iliskiler sektorii, akademi ve meslek orgiitleri; bir halkla iligkiler algis1 yaratmak icin
kendi iclerinde c¢alismalarini yiiriitmektedir. Ug temel paydasin birbiri ile etkilesimi noktasinda
eksiklikler bulunmaktadir. Bu durum ise halkla iligkiler meslegi {izerine itibar sorununun temelini
olusturmaktadir. Mesleklesmenin diger sorunu da denetim eksikligidir. Halkla iliskiler uygulamalarinin
denetlenmesi gerekmektedir. Mesleklesmenin saglanmasi igin belirli kriterler bulunmaktadir. Belirli bir
egitimi tamamlamak ve bilgi sahibi olmak, uzmanlagmis bir uygulama alani, meslege giris ve meslegin
icrasinda kesin standartlarin bulunmasi, sosyal sorumluluk ve kendi kendini denetim; bu kriterlerin

baginda gelmektedir.

Meslegin sayginligl tizerine goze ¢arpan énemli konulardan biri, sdylemlerde reklamin yerini
PR kavraminin almis olmasidir. Gegmis donemlerde insanlarin reklamini yapiyor ifadesi, bugiin insanlar
PR’1n1 yapiyor ifadesine doniismiis durumdadir. Ayn1 zamanda halkla iligkilerin ikna etme, satis ve
pazarlamayla olan iliskisinin yanlis tanimlanmasi, meslegin sayginliginin yitirilmesine sebep
olmaktadir. Giiniimiizde kurumlar gergeklestirdikleri halkla iliskiler ¢aligmalarini iletisim siirecine dahil
etmekte ve halkla iliskiler uygulamalarindan olumlu sonuglarla ayrilabilmektedirler. Ancak halkla
iligkiler ¢aligmalarinin arka planinda ikna, pazarlama, satis, algt operasyonu var ise halkla iligkilerin

uzlagi alan1 ve etik kodlarin devreye girmesi oldukca zordur.

Gilinimiizde gazetecilerin, PR ajansinda yer alan halkla iligkiler uzmani olarak ¢alistigi ve halkla
iligskiler odakli ¢alismalar gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu durum etik olmamakla birlikte; gazete
sayfalarii gazetecinin kendi ¢ikar1 dogrultusunda kullanmasi ve pazarlamasini yapmasi s6z konusu
olmaktadir. Bu bakimdan gerekli olan, davranis degisikligine gidilmesidir ve PR yapmak isteyen

gazeteci de gazeteciligi birakmak durumundadir.

Halkla iligkiler, kavramsal g¢er¢evede anlamina uygun olarak kullanilamamaktadir. Halkla
iligkileri asagilamak icin kullanilan yeni bir kavram olan “algi operasyonu” bunun bir 6rnegini
olusturmaktadir. Toplumda halkla iligkiler ¢aligmasi yapildiginda; ¢aligma siyasi boyutta veya toplumsal
boyutta yapiliyorsa algi operasyonun yapilmasi seklinde tanimlanmaktadir. Algi operasyonu kavramini
ortaya atanlar, halkla iliskilerden anlamayan ve kendi becerisizliklerine bahane arayan insanlardir.
Halkla iligkiler iletisimini yonetemeyen insanlar, iletisimi yonetenleri asagilamak i¢in alg1 operasyonu

terimini kullanmaktadir.

Halkla iligkiler ismi, disiplinin igerigini karsilama noktasinda yetersiz kalmaktadir. Ciinkii halk

ile iliski kavramlar1 yan yana geldiginde insanlarin zihinlerinde algiyla alakali yanlis bir durum ortaya
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¢ikmaktadir. Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii’nii okuyan 6grencilerin hem kendileri hem de aileleri
nezdinde meslek itibarina yonelik birtakim anlam hatalar1 bulunmaktadir. Halkla iligkiler mesleginin ne
anlama geldigini bilmeyen 6grenciler ve aileleri vardir. Halkla iligkiler mesleginin adindan 6tiirii bir
anlam karmagasinin oldugu ortadadir. Giiniimiizde biiyiik holdinglere, ulusal ve uluslararasi kuruluglara
bakildiginda; halkla iligkiler biriminin iletisim danigmanligi, kurumsal iletisim miidiirliigii olarak gectigi
goriilmektedir. Bu baglamda halkla iligkiler mesleginin isim degisikligine yonelik, mesleki orgiitlerin
birtakim gorevleri iistlenmeleri gerekmektedir. Halkla iliskiler meslegini yapacak insanlarin belirli bir
standardizasyona ulagsmasi ve diploma tanimirligina ulagmasi gereklilik tagimaktadir. Ayni1 zamanda
halkla iliskiler mesleginin isminin degisiklige ugramasi ve iletisim danigmanligin1 kapsayacak sekilde

yeniden isimlendirilmesi; halkla iliskilerin mesleklesme siirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Halkla iliskiler disiplininin pazarlama iletisimi igerisindeki yerinin yalnizca bir iiriin iletisimi
olarak goriilmesi, tirlinii tanitan, iirlinii anlatan, iiriiniin hedef kitledeki yerini saglamlastiran, onu ikna
eden bir siire¢ gibi algilantyor olmast da ikinci bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler
pazarlama iletisimi icerisinde de, kurumsal iletisimin icerisinde de aslinda toplumsal fayda ile ilgili ya
da tirtiniin toplumla hedef kitlesi ile ilgili olan, faydaya iliskin iletisimini yapacak olan tarafidir. Yani

iirliniin tanitimini yapacak olan halkla iligkiler degildir.

Ortadgretimi tamamlayarak yiiksekogretime baslayan 6grencilerin, kendilerini hangi meslekte
uzmanlastiracaklarina yonelik bir takim eksiklikler bulunmaktadir. Liselerde &grencilerin hangi
alanlarda uzmanlagabileceginin belirlenmesi noktasinda, rehberlik servisinin yetersizligi goriilmektedir.
Ortadgretim egitimleri asamasinda Ogrencilerin kendi kapasitelerine goére hangi bolimlere

gidebilecegine yonelik bir hizmette bulunulmasi gereklilik tasimaktadir.

Tiirkiye’de iletisim fakiiltesi ve meslek yiiksekokullarindan olusan yaklasik 100 yiiksekogretim
kurumunda halkla iliskiler egitimi verilmektedir. Fakiiltelerin ders igerikleri incelendiginde, birbirini
tekrar eden derslerin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, iletisim fakiiltelerinin kendilerini akredite

etmeleri ve 6grencilerin sektdrden kopuk bir sekilde goriilmemeleri onem tagimaktadir.

Akreditasyon programlari sektdr agisindan oldukga dnemlidir. Olgiimlemeler ve arastirmalarin
siirekli yapilmasi ve paylagilmasi gereklilik tagimaktadir. Raporlama konusunda sektorel sikintilarin
bulunmasi, denetim mekanizmalarinin olusumunu daha da agik hale getirmektedir. Bu noktada akademi,
sektor ve meslek orgiitlerinin birlikte ve kendilerini 6z elestiriye agik bir bigimde elestirerek beraber

caligmalar1 gerekmektedir.

Akreditasyon konusu, 6grencilerin egitimleri agisindan olduk¢a 6nemlidir. Halkla iligkiler ve
tanitim boliimiinden mezun olan 6grencilerin mesleki orgiite kayit olmalar1 gerekmektedir. Mezun
olanlarm ya da halihazirdaki Ogrencilerin birlikte hareket etmeleri acgisindan bir platformun

olusturulmasi gerekmektedir. Bu sayede kurumlarin, meslegi halkla iliskiler uzmani olan kisileri ise
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almalar1 daha da kolaylasacaktir. Ayn1 zamanda akreditasyon belgesine sahip olmayan kisilerin
kuruluglara dahil edilmemesi saglanmakla birlikte, daha nitelikli halkla iligkiler uzmanlarinin alinmasi
kolaylagmaktadir. Halkla iliskiler mesleginin siirdiiriilebilmesi agisindan ajanslara stajyerlerin alinmasi,

daha ¢ok 6grencinin sektor tarafina alinmasi, birlikte galigmalarin {istlenilmesi gereklilik tasimaktadir.

Iletisim fakiiltelerinde yer alan akademisyenlerin 6zel sektdr tecriibesi edinmesi oldukga dnemlidir.
Ozellikle iletisimci akademisyenlerin 6zel sektdr tecriibesine ihtiyact olmaktadir. Akademisyenlerin
Ogrencileri sektore yetistirirken deneyimlerini paylasmalar1 ve mesleki egitimlerini bu dogrultuda
vermeleri nem tagimaktadir. Ogrencilerin uygulamaya yénlendirilmesi nem tagimakla birlikte; sosyal
sorumluluk iletisimi ve toplumsal uzlasmin saglanmasi, mesleki egitim ve uygulama ile miimkiin

goriinmektedir.

Bir tilkede halkla iligkiler mesleginin, demokrasi ve insan haklarimin gelismis olmasi, serbest
piyasa ekonomisi kurallarinin gelismis olmasi, sivil toplum orgiitlerinin kendilerini ifade edebilmesi
gerekmektedir. Tirkiye’de halkla iliskiler meslegini yapan 2000 civari kisi, kurum ve organizasyon
bulunmaktadir. 29 sirket, iletisim Danismanlar1 Sirketleri Dernegi’ne (IDA) iiyedir, Tiirkiye Halkla
Mliskiler Dernegi’ne (TUHID) ise 9000 civar iiye bulunmakta ancak aktif iiye sayis1 oldukca diisiik
gorliinmektedir. Bu baglamda, sektorii organize edebilme giicii, yonetebilme giicii ya da yonlendirebilme
giciinde eksiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda eksiklerin giderilmesi agisindan aktif iiye
sayisinda artigin saglanmasi gereklilik tasimakla birlikte, halkla iligkiler profesyonellerinin ve

Ogrencilerinin aktif bir ¢alisma ortamina dahil olmasi oldukc¢a 6nemlidir.

2 Mayis 2019 tarihinde Istanbul Aydin Universitesi Toplumsal Arastirmalar ve Uygulama ve
Arastirma Merkezi (TARMER) ve Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii isbirligiyle
gerceklestirilen “Bir Sosyal Uzlasi Araci Olarak: Halkla Iliskiler ve Toplumsal Etik Calistayi’na
sunduklar1 degerli katkilardan dolayi;

Bersay Iletisim Grubu Onursal Baskan1 Ali Saydam’a,

Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Ayla Okay’a,
Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Ebru Ozgen’e,
Dog. Dr. Ayda Uzuncarsih Soydas’a,

On {letisim Kurucu Ortag1 ipek Ozgiiden Ozen’e,

Denove Halkla Iliskiler Kurucu Ortagi Erhan Serhat Ozkiitiikcii’ye,
Canakkale Universitesi Ezine Meslek Yiiksek Okulu Ogretim Uyesi

Dr. Ogr. Uyesi Hicran Ozlem Ozer Ilgin’a,

Istanbul Arel Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Dr. Ogr. Uyesi Begiimhan Goktiirk’e,

IDA Baskan1 ve Art1 fletisim Yonetimi Yénetici Ortagi Esra Sengiilen Unsiir’e,



Feveran Iletisim Kurucu Ortagi Tiilin Ceneli Dénmez’e,

CitiPR Ajans Baskan1 Derya Aslan’a,

02 lletisim Ajans Baskanm1 Karolin Ergin’e,

Alya Iletisim Danismanligi Kurucu Yéneticisi Firuze Kaymaz Fahjan’a,
Gazeteci Filiz Giiler’e,

Afet Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (AFAM)

Proje Koordinasyon Uzmani Serhat Yilmaz’a,

Toplumsal Arastirmalar ve Uygulama ve Arastirma Merkezi (TARMER) Miidiirii
Ayten Calis’a,

Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Hiilya Yengin’e,
Dr. Ogr. Uyesi Gonca Yildirim’a, Dr. Ogr. Uyesi Tugce Cevik’e,

Dr. Ogr. Uyesi Cihan Becan’a, Dr. Ogr. Uyesi Engin Bascr’ya,

Ogr. Gor. Evrim Karafes’e siikranlarimizi sunuyoruz.

Ayrica calistay organizasyonunda goniillii olarak ¢alisan istanbul Aydin Universitesi IAU PR
Atolyesi Ogrencilerine ve caligtay verilerinin desifresini gergeklestiren Damla Cakmak’a igtenlikle
tesekkiir ediyoruz.

Bu calistayin moderasyonunu Istanbul Aydin Universitesi iletisim Fakiiltesi Dekan Yardimcisi
Dr. Ogr. Uyesi Deniz Akbulut gergeklestirmistir. Calistayda ortaklastirilan veriler dogrultusunda
hazirlanan sonug bildirisinin editorliigiinii ise Ars. Gor. Birgiil Ustiinbas gergeklestirmistir.



