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Eğitimin, sürekli olduğu ölçüde anlam ve önem 
kazandığına inanarak, ülkemizi aydınlık ge-
leceğe taşıma hamlesini heyecanla yürüten İs-
tanbul Aydın Üniversitesi, “21.yüzyılın” getird-
iği yeni şartları, bilim, teknik, sosyal ve kültürel 
çerçevedeki evrensel gelişmeleri izleyerek ve 
medeni dünya ailesinin üyesi olan ülkemizin 
ihtiyaçlarını dikkate alarak eğitim ve öğretim 
sistemini temellendirmiştir.

Kuruluşundan bu yana üniversitemiz; gençliğimize, toplumumuza ve dünyaya karşı ciddi bir 
sosyal sorumluluk duygusu taşımaktadır. Toplumsal gelişmeye katkıda bu-lunabilecek, değişen 
dünya şartlarına ayak uydurabilecek bireyler yetiştirmeyi ilke edinen üniversitemiz, bünyesinde 
kurduğu SÜREKLİ EĞİTİM MERKEZİ ile sosyal so-rumluluğunun gereklerini yerine getirme 
gayreti içine girmiştir.

Sürekli Eğitim Merkezimiz, yerel yönetimler, kamu kuruluşları, özel sektör kuruluşları ile işbirliği 
yaparak toplumun farklı kesimlerine mensup binlerce kişiye eğitim ver-mektedir.

Sürekli Eğitim Merkezimiz, İstanbul Aydın Üniversitesi’nin halen işbirliğini devam et-tirdiği 
8000 çözüm ortağı kurum ve kuruluşla birlikte, kursiyerlerimizin profesyonel gelişimlerine 
titizlikle katkıda bulunmaktadır. 

İstanbul Aydın Üniversitesi’nin her zaman “ en çok tercih edilen Üniversite” olarak bu takdire 
layık olma kararlılığını taşıyacağını ve eğitim-öğretim kalitesinden asla ödün vermeyeceğini 
özellikle ifade etmek isterim.

Öğrenmenin yaşı ve sınırı olmayacağı hususundaki inancımı tekrarlıyor ve ülkemizin 
çağdaşlaşmasındaki yolculuğun ancak eğitim ile hız kazanacağına inanıyoruz.

Sevgi ile…
Dr. Mustafa AYDIN Mütevelli 

Heyeti Başkanı
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İstanbul Aydın Üniversitesi Sürekli Eğitim Merkezi olarak akademik 
kadromuz ve sektör profesyonelleri eğitmenlerimizle değişime 
yön veriyoruz. Kamu, özel sektör ve sivil toplum kuruluşlarının 
talepleri doğrultusunda ihtiyaç analizleri yaparak, çözüm üretiyoruz. 
Çalışanlarınızın, kurumda daha verimli olmasını sağlamakla birlikte 
geleceğin yöneticilerini ve liderlerini yetiştiriyoruz. Tüm eğitim 
içeriklerimizi deneyime kurulu bir şekilde hazırlıyoruz.

İhtiyaç Duyduğunuz 
Eğitimleri Size Özel 
Tasarlıyoruz

İhtiyaç Analizi Yaparak 
Davranışsal Hedeflerinizi 
Belirliyoruz.

Kurumunuza 
En Uygun 
Olacak Özgün 
Modelleri 
Hazırlıyoruz.

Kurumuza 
Özgün Eğitim ve 
Eğitmenlerimizi 
Oluşturuyoruz.

Eğitimlerin 
Sonunda Talep 

Halinde İç Eğitmen 
Yetiştiriyoruz.

Eğitimlerimizi 
Çevrimiçi, 

Online ve Hibrit 
seçeneklerimizle 

Veriyoruz.

KURUMSAL 
EĞİTİM 

ÇÖZÜMLERİ
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Nasıl Çalışıyoruz?

Kurum İhtiyaçlarını en detaylı şekilde  
analiz ediyoruz.

İhtiyaç analizi sonucunda çıkan veri üzerine çalışarak 
kurumunuza en uygun modeli belirliyoruz.

İhtiyaçlarınızı, alanında uzman eğitmen kadromuzla 
paylaşarak kuruma uygun içeriği belirliyoruz.

Alanında uzman Sürekli Eğitim Merkezi ekibimizle 
eğitim modellerini şekillendiriyoruz.

Akademisyen ve Sektör Profesyoneli 
Danışmanlarımız Arasından En Doğru Olan Kadroyu 

Sizin İçin Oluşturuyoruz. 
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• Performans Değerlendirme ve Yönetimi
• Eğitim ve Gelişim Yönetimi
• Yetenek Yönetimi ve Kariyer Yönetimi
• İş Değerlemesi ve Ücret Yönetimi
• İş Tanımları ve İş Analizi
• Personel Seçme ve Yerleştirme
• Mülakat Teknikleri
• İş Hukuku ve SGK Uygulamaları
• Bordrolama Uygulamaları
• İK ve Kurumsal İletişim
• İnsan Kaynaklarında Proje Yönetimi
• Mobbing ve Mobbing ile Baş Etme 
• Stratejik İnsan Kaynakları
• İnsan Kaynakları ve Sosyal Medya Uygulamaları
• İnsan Kaynakları Analitiği
• Kariyer Planlama ve Yedekleme
• İK’cılar için Finans
• İK’cıların Şirketlerde Değişim Yönetimi
• İç Eğitmen Yetiştirme Programı
• Eğitim İhtiyaç Analizi
• Ölçme ve Değerlendirme
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İNSAN KAYNAKLARI 
EĞİTİMLERİ
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FİNANS EĞİTİMLERİ

• Finansçı Olmayanlar için Finans Eğitimi
• Finansal Modelleme
• Finansal Tablo Okuma ve Yorumlama
• Finansal Analiz
• Firmalarda Finansal Yönetim
• Para ve Sermaye Piyasası
• Bütçe ve Gider Yönetimi
• İç Denetim ve Raporlama
• Kurumsal Risk Yönetimi
• Aktif ve Pasif Yönetimi
• Perakende Matematiği
• Firmalarda Nakit Yönetimi
• Bankacılıkta Fiyatlama ve Kârlılık
• Finansal Analiz ve Risk Yönetim Karnesi
• Stratejik Bütçe, Finansal Karne ve KPI Yönetimi
• Temel Muhasebe ve Finansal Yaklaşım
• Projenin Finansal ve Maliyet Yönetimi
• Risk Odaklı Simülasyon ile Proje Hazırlanması
• Güncel Global Ekonomik Gelişmeler ve  

Yeni Nesil İş Modeli
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BİLİŞİM EĞİTİMLERİ

• Sistem ve Ağ Uzmanlığı
• Web Tasarım
• İş Analitiği Eğitimi
• Autocad Eğitimi
• Temel ve İleri Seviye Excel
• Microsoft Power Bi 
• Bulut Bilişim ve Siber Güvenlik
• SEO ( Search Engine Optimization )
• Dijital Medya Reklamcılığı
• Google Analytics ve Raporlama
• Big Data
• Microsoft SQL Server Administrator
• Veri Analizi ve Raporlama
• Blockchain
• Veri Kurtarma
• Bilgi Güvenliği Yönetimi
• Oyun tasarımı
• NFT tasarımı
• Metaverse 
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KİŞİSEL GELİŞİM ve 
LİDERLİK EĞİTİMLERİ

• Profesyonel Bilişsel Koçluk Becerileri
• Yönetici Koçluğu ve Danışmanlığı
• Yöneticiler ve Yönetici Adayları için NLP
• Liderlik ve Etkin Yöneticilik
• Drama Teknikleriyle İletişim
• Kişisel Marka ve İmaj Yönetimi
• Z Kuşağını Anlamak ve Yönetmek
• Problem Çözme ve Karar Verme
• Stratejik Düşünme ve Planlama
• Kriz Yönetimi
• Problem Çözme Teknikleri
• Çatışma Yönetimi
• Sunum Teknikleri
• Takım Oluşturma ve Takım Yönetimi
• Stres ve Öfke Kontrolü
• Örgütsel Dönüşüm Süreci
• Zihin Haritalama
• Yönetici Gelişim Programı
• Veri ile Yönetim ve Liderlik
• Etkin Zaman ve Toplantı Yönetimi
• Müzakere Becerileri
• Süreç ve Proje Yönetirken Bilinçaltındaki Engelleri Aşma
• Değişime Uyumlanma ve Değişim Yönetimi
• İş Ortamında Duygusal Zekâ ve Empati Kullanımı
• Zor İnsanlarla Baş Etme
• Geri Bildirim ile Ekip Yönetimi & Performans Geliştirme
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• Afet Bilinçlendirme Eğitimi
• Psikolojik İlk Yardım Eğitimi ve Eğiticinin Eğitimi
• Afetlerde Müdahale Biçimleri Eğitimi
• Kurumsal Sürdürülebilirlik Eğitimleri
• Kurumsal Sosyal Sorumluluk Programları Eğitimi
• Kurumsal Gönüllülük Programları Eğitimi

ORGANİZASYONEL 
GELİŞİM EĞİTİMLERİ
• Stratejik Satın Alma
• Uluslararası Lojistik Yönetimi
• Depo ve Stok Yönetimi
• Proje Yönetimi
• Veri Analitiği
• Çağrı Merkezi Eğitimleri
• ISG Eğitimleri
• Yabancı Dil Eğitimleri
• Banka ve Sigortacılık
• Eğiticinin Eğitimi
• Girişimcilik Eğitimi
• İş Ortamında Duygusal Zekâ ve Empati Kullanımı
• Zor İnsanlarla Baş Etme
• Geri Bildirim ile Ekip Yönetimi & Performans Geliştirme

SOSYAL SORUMLULUK 
ve SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
EĞİTİMLERİ
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SATIŞ ve PAZARLAMA 
EĞİTİMLERİ

• Temel ve Modern Pazarlama
• Stratejik Pazarlama Yönetimi
• Pazarlama Araştırmaları
• Dijital Pazarlama
• Sosyal Medya
• Global Markalar ve Marka Uygulamaları
• Tüketici Davranışları
• Marka ve Ürün Yönetimi
• Nöro Pazarlama
• Dijital Kanal Yönetimi
• Stratejik Kampanya ve KPI Yönetimi
• Reklam yazarlığı
• Marka ve Marka Yönetimi
• Marka İletişimi
• Temel Satış
• İleri Satış Teknikleri
• Kurumsal Satış Teknikleri
• Satışçılar için Kişisel Marka ve İmaj Yönetimi
• Satış Yönetimi ve Koçluk Eğitimi
• Satışçılar için Etkili İletişim
• Telefonda Satış Teknikleri
• İkna ve Müzakere Teknikleri
• Franchise ve Bayi Yönetimi
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KALİTE SİSTEMLERİ EĞİTİMLERİ
1. KALİTE SİSTEMLERİ EĞİTİMLERİ 
• Kalite Yönetimi Yaklaşımı
• Problem Çözme ve İleri Analiz Teknikleri 
• Dokümantasyon ve Süreç Yönetimi
• Stratejik Yönetim Yaklaşımı ve Hedeflerle Yönetim 
• ISO 31000 Risk Yönetimi Sistemi
• ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi
• ISO 19011 Denetim Sistemi
• ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Sistemi
• ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi
• ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Standardı 
• ISO 22000 Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi
• ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi
• ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi  
• ISO 22301 İş Sürekliliği Yönetim Sistemi
• IATF 16949 Otomotiv Kalite Yönetim Sistemi
• ISO 41001 Tesis Yönetim Sistemi
• ISO 26000 Sosyal Uygunluk Standardı
• ISO 37001 Yolsuzlukla Mücadele Yönetim Sistemi  
• ISO 21001 Eğitim Kurumları Yönetim Sistemi
• ISO 13485 Tıbbi Cihazlar Yönetim Sistemi 

 2. KALİTE BİREYSEL    
GELİŞİM EĞİTİMLERİ  
• Çatışma Yönetimi
• Zamanı Yönetmek
• Müşteri İlişki Yönetimi
• Stres ve Dayanıklılık
• Biz Bilinci İnşa EtmeSürdürme
• İnisiyatif Almak
• Sürekli GelişimÖğrenme
• Etkin İletişim Becerisi Geliştirme
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3. KALİTE YÖNETSEL  
GELİŞİM EĞİTİMLERİ  
• Büyük Resmi Görmek 

Vizyonerlik 
• Etkin Problem Çözme 

Becerisi 
• Ekip YönetimiLiderlik
• İkna ve Müzakere
• Performans Yönetimi 
• ÇeviklikAgile
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SAĞLIK YÖNETİMİ 
EĞİTİMLERİ

• Sağlık Yönetimi Mevzuatı
• Sağlık Kurumları Mevzuatı 
• Sağlık Personelinin Hak ve Yükümlülükleri
• Hasta Hakları ve Sağlık Hizmetleri ile İlgili Mevzuat
• Satınalma Mevzuatı
• Kamu ve Çevre Sağlığı ile İlgili Mevzuat
• Sağlık Hizmetlerinin Kamusal ve Özel Yönleri
• Sağlık Politikası, Türk Sağlık Politikası & Reformlar 
• Sağlık Yönetiminde Yeni Trendler
• Sağlık Hukuku 
• Sağlık Ekonomisi 
• Sağlık Kurumlarında Maliyet Analizi ve Finansal Yönetim 
• Sağlık Kurumlarında İnsan Kaynakları Yönetimi ve  

Örgütsel Davranış
• Sağlık Kurumlarında Kalite Yönetimi ve Akreditasyon
• Sağlık Kurumlarında Stratejik Yönetim 
• Sağlık Kurumlarında Adli Vaka Yönetimi
• Sağlık Kurumlarında Tesis/Klinik Hizmetleri Yönetimi
• Sağlık Kurumlarında Karar Verme ve Problem Çözme
• Sağlık Kurumlarında Çatışma Yönetimi
• Sağlık Kurumlarında İletişim
• Sağlık Kurumlarında Pazarlama ve Müşteri Yönetimi 
• Sağlık Kurumlarında Planlama ve Malzeme Yönetimi
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HUKUK EĞİTİMLERİ

• KVKK (Kişisel Verileri Koruma Kanunu)
• Adli Bilişim/Bilişim Hukuku
• Sağlık Hukuku
• Aktüerya Hukuku
• Aile ve Miras Hukuku
• Tebligat Hukuku
• Gayrimenkul/İnşaat Hukuku
• Kira Hukuku
• Kat Mülkiyeti Hukuku
• Sözleşme Hukuku
• Teminat Hukuku
• Fikri Sina-i Haklar
• Ceza Hukuku
• İş Hukuku
• Sosyal Güvenlik Hukuku
• Uzlaşı Hukuku ve Etik (35/A, Uzlaştırma, Arabuluculuk, 

Müzakere, İletişim)
• Tahkim Hukuku
• Sosyal Medya Hukuku
• E-Ticaret Hukukunda Yeni Düzenlemeler
• Dijital Girişimcilik Hukuku
• SEO Optimizasyonu ve Hukuku
• Adli Psikoloji
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TURİZM EĞİTİMLERİ
• Personeli Güçlendirme ve Kendi 

Kendini Yöneten Ekipler
• Değişim Mühendisliği
• Personel Performans 

Değerleme Yöntemleri ve 
Yapılan Hatalar

• Kongre Turizmin Ürün ve 
Hizmet Özellikleri, Kongre 
Pazarlamasına Makro ve Mikro 
Bakış

• Ulusal ve Uluslararası Aktörlerin 
Kongre Pazarındaki Yeri ve 
Önemi

• Kongre Öncesi, Esnası ve 
Sonrası Yapılan Faaliyetler

• Turizm İşletmelerinde Müşteri 
Memnuniyeti Yaratma ve 
Sadakat Oluşturmanın Önemi

• Konaklama Tesislerinin Çeşitli 
Departmanları için Çevre 
Duyarlılığı ve Çevre Dostu 
Uygulamaları

• Turizm Çalışanları için Ekolojik 
Çevre

• Turizmin Tesisleri için Ekoloji 
ve Çevre-Turizm İşletmelerinde 
Sürdürülebilirlik-Yeşil 
Uygulamalar

• Bir Tanıtım ve Pazarlama Aracı 
Olarak Çevre ve Ekoloji

• Turizmin Etkinliklerinin 
Çeşitlendirilmesi ve Tüm Yıla 
Yayılmasında Ekolojik Stratejiler

• Hizmet Kalitesi ve Müşteri 
Memnuniyeti

• Turizmde Halkla İlişkiler ve 
Önemi 

• Turizm İşletmelerinde Halkla 
İlişkiler-Sosyal Sorumluluk ve 
Sponsorluk Faaliyetleri

• Turizm İşletmelerinde Satış 
Geliştirme 

• Misafir Hizmetlerinde 
Mükemmellik

• Turizm İşletmelerinde 
İnovasyon

• Turizm İşletmelerinde Strateji 
Mantığı

• Turizmde İşletmelerinde 
Rekabet Stratejileri

• Turizm İşletmelerinde İletişim 
Becerileri-Turizmde Misafir 
İlişkileri ve Etkili İletişim

• Farklı Kültürlerin Yönetimi
• İşletme Performansının 

Ölçümü: ‘’Ölçmediğinizi 
Yönetemezsiniz’’

• İşletmelerde Takım Çalışması ve 
Örnek Uygulamalar

• Otel İşletmelerinde Takım 
Çalışmasının Önemi ve Örnek 
Uygulamalar

• Yöneticilerin Düşünme Stilleri 
ve Yönetsel Becerileri

• Müşteri Odaklılık ve Hizmet 
Kalitesi

• Örgüt Kültürü
• Turizm İşletmelerinde Akıllı 

Uygulamalar (Turizmde 4.0.)
• Turizmde Deneyimsel 

Pazarlamanın Önemi
• Turizm İşletmelerinde Çalışan 

Motivasyonun Önemi ve 
Arttırmanın Yolları

• Turizm İşletmelerinde Kalite 
Sistemleri

• Turizm İşletmelerinde Yetenek 
Yönetimi

• Turizm İşletmelerinde Müşteri 
Odaklı Pazarlama
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