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SIKAYET / ITIRAZ / ONERI KAYIT NUMARASI:

(Kayit Numarasi sikayeti/ itirazi / 6neri bildirimini alan personel tarafindan doldurulacaktir.)

SIKAYET / iTIRAZ / ONERI BiLDIRIMi YAPAN TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM (1.sayfa)

Sikayet / Itiraz / Oneri Bildiriminde Bununan Hakkinda Bilgiler:

AL SOV & i
KUrUIUS (VArSA) & ...viiveciie e UNVan / GOV © ..........uueeeeeiiiieee e
Telefon NO: ..o,

0 1= PP
E-pOSta: ..o

Temas Kurulucak Kisi (Eger yukaridakinden farkli is€): ..o,

Sikayet / Itiraz / Oneri Bildirim Bilgileri:
Bildirim Tari: [ | Sikayet [ ] itiraz

|:| Oneri

Konusu ve AGIKIaNMasI: ........ooiiiiiiii

Kargilagilan Sorun (Sikayet ya da ltiraz olmasi durumunda):

Sikayete / itiraza Neden Olan Hizmet TUIU: ........oooiiimiii e
Ortaya Cikma Tarihi: ............ooooiiiiiinn.

Sikayet / itiraz Konusu ve Agiklanmasi

Sinav itirazi m1?

Sorunun Sinifi:

[ JHayir [ ] Evet

itiraz EQIEN SINAVIN AL ... een et

itiraz Edilen Sinavin Tarihi ve kodu / SUDESI: .........cooceveeiiiiieee e
Tekrarlanan Bir Sorunmu? [__|Hayir [_] Evet

Sira No Tarif Sira No
1 [] Yanls puanlama / Yanlis degerlendirme 11
2 [ Kismen veya tamamen sadlanmayan hizmet 12
3 ] Hizmet saglamada gecikme 13

Gecikme sUresi: .......cc.oovvviiiiennn, 14

4 [] Kétii/ Yanhis hizmet 15
Ayrintlar ..o 16
.......................................................... 17

5 [__] Hizmet sadlamayi reddetme 18
6 [ | Ticari uygulamalar / satis metotlar 19
7 [] Yanls bilgi 20
8 [ ] VYetersiz bilgi 21
9 [ ] Odeme diizenlemeleri 22
10 [] Fiyat 23
24

EK(LER)* :

Tarif
[ ] Fiyatartisi
[ llave tcretler
] Gerekgesi olmayan masraflar / faturalar
] Sézlesme dénemi
[ ] Sozlesme kapsami
[_] Tazminat 6demesinin reddedilmesi
[ ] Yetersiz tazminat
[ ] Sozlesmenin degisikligi
[ ] Sozlesmenin iptali / feshi
[ ] Hizmetin iptali
[_] Verilen taahhiidiin gergeklestiriimemesi
[] Yanls faturalama

[] Sikayetin ele alinmasinda asir gecikme
] Digertipsorun: ...........cccoeeviinnnnn.

* Sikayet / Itiraz / Oneri bildirimi ile ilgili (varsa) ilgili belge ve dokiimanlar vs. ek yapilmalidir.

Bildirimde Bulunan Kisinin imzasi :

Sayfa: 1/2




SIKAYET /ITIRAZ/ ONERTve | ‘oo
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SIKAYET / ITIRAZ / ONERI KAYIT NUMARASI:

(Kayit Numarasi sikayeti / itirazi / 6neri bildirimini alan personel tarafindan doldurulacaktir.)

DEGERLENDIRMEYI YAPANLAR TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM (2.sayfa)

Bildirimin (Sikayet / itiraz / Oneri) Alinmasi lle Ilgili Bilgiler:
Bildirim Tarihi: .......cooooviiii, Bildirim Saati: ..........ccoveeviiiieiennen

Bildirimi Alan Birim / BOIUM: ..o

Bildirimi Alanin Adi/ Soyadi: ........ccoooiiiiiie GOPBVI: vitit et e e
Bildirimin Yapilma Sekli: Telefon [ ] E-posta [_] internet [ Sahsen [_]
Posta [ ] Diger oo

Bildirim (Sikayet / itiraz / Oneri) Referans: ............ccccooviiiiiiiiieiiiiiiieeeeee,
Bildirimin (Sikayetin / itirazi / Onerinin Kaynagi (Calisan / Aday / Misteri /OJrenci vS.): .......ccccceeeeeeeeeieiiiiiiiinnnn.
Bildirimin (Sikayet / Itiraz / Oneri) Dederlendiriimesi:

(011 VL= (= o PP PPUP
Bildirimi Degerendiren @ ... s Tarih :
Derhal islem yapma ihtiyaci Evet ] Hayir []
Derhal islem yapma imkani Evet ] Hayir []
Tazminat ihtimali Evet ] Hayir []
Sorunun Céziimlenmesi:
Duzeltme (DOF) gerekli mi? Evet ] Hayir [
Yapilacak islem Evetise DOF NO/ Tarihi: .......cooeiviniiiiieei e,
Sira No Tarif Sira No Tarif
1 [_] Taahhiitlerin yerine getiriimesi 13 [] Sinav iptali
2 [] Sézlesme yapilmasi 14 [_] Sinav tekrari
3 [_] Soézlesmenin iptali / feshi 15 [] Sinav degerlendirilmesinin tekrar yapilmasi
4 [ Faturanin iptali 16 [_] Sinav puanlamasinin tekrar yapilmasi
5 [] Bilgi 17 [_] ligili kisiye tekrar sinav yapilmasi
6 [_1 Odeme kolayliklari 18 [_] ligili kisinin sinav puanlamasinin tekrar yapiimasi
7 [] Oziir dileme 19 [] ilgili kisinin sinav degerlendirilmesinin tekrar yap.
8 [] Toplam zarar 8demMESi : .........ccceeeeeeeeeeeeieiiei e eee e
9 [__] Kaporanin geri 6deme miktar : ............ccoeieiiiiiiiiiiieiei
10 [ Yapilan diger 6demelerin geri 6deme miktari : ................oo
11 [] Fiyatindirim miktar : ...........ccocooiiiiieeee..
12 [ ] DIGEIISIEM & o

YT 1=t = 1= Tl (o 11 o3 PP PP PRTPTPPN
[0 T ir= T ] 1141153 Yo 0 0
Bildirimin (Sikayetin / Itirazin / Onerinin) izlenmesi:

Yapilan Islem Tarih Sorumlu / Gergeklestiren Kisi Aciklama

Bildirimin degerlendirilmesi

Bildirimin arastiriimasi

Bildirimin ¢zumlenmesi

Birimi yapan kigiye bilgi
verilmesi

Diizeltme (DOF) yapilmasi

Bildirimin sonuglandiriimasi
(kapatiimasi)

Sayfa : 2/2




	24

