Ogrenci Memnuniyet Anketi

Alt boyut

Maddeler

Kesinlikle

katiliyorum

Katillyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

Universite
yOnetimi

1.

Universite rektorliigii, 6grenci
sorunlarina kars1 duyarhidir.

2.

Universite rektorliigii 6grencilerin
cikarlarini gozetir.

Universitemizde 6grenciler
yonetim siireclerine katilir.

Sinav (ara siav, final ve
biitiinleme) programlarinin sinav
donemi igerisindeki dagilimi

dengelidir.

Bolim
baskanlar1 ve
idari personelle
olan iligkiler

Boliim baskanima kolaylikla
ulagabiliyorum.

Boliim baskanlari kendilerine
iletilen sorunlar1 ¢6zmede
basarilidir.

Fakiilte/yiiksekokul sekreterliginin
Ogrencilere kars1 tutum ve
davranislar1 olumludur.

Fakiilte/ytiksekokul sekreterligi
gorevini zamaninda yerine getirir.

Fakiilte/ytiiksekokul sekreterligi
gorevin gerektirdigi bilgi ve
deneyime sahiptir.

Ogrenci isleri
ve ogrenci
muhasebesi

10.

Ogrenci isleri taleplerime
zamaninda cevap verir.

11.

Ogrenci Isleri personelinin
ogrencilere kars1 yaklagimi
olumludur.

12.

Muhasebe birimi taleplerime
zamaninda cevap verir.

13.

Muhasebe biriminde ¢alisan
personelinin dgrencilere yaklagimi
olumludur.

Derslikler/
laboratuvarlar
ve kaynaklar

14.

Dersliklerin kapasitesi sinif
mevcudu i¢in yeterlidir.

15.

Universitemizdeki alanlar (ofisler,
tuvaletler, derslikler, koridorlar,
acik alanlar vb.) temiz ve
hijyeniktir.

16.

Derslikler yeterince havalandirilir.

17.

Dersliklerin ortam sicakligi
mevsim kosullarina uygundur.




18.

Dersliklerde kullanilan arag
gerecler (tebesir, tahta kalemi,
akallr kiirsti, projektor vb.)
yeterlidir.

19.

Derslerde yasanan teknik sorunlar
(akall kiirsiiniin ve/veya
projektoriin caligmamasi, elektrik
arizasi vb.) kisa siirede ¢oziiliir.

20.

Laboratuvarlar (bilgisayar, dil,
tasarim, fen vd.) ders uygulamalari
i¢in teknik ve donanim agisindan
yeterlidir.

Kiitliiphane

21.

Kiitiiphanedeki basili kaynak
(kitap, dergi vb.) yeterlidir.

22.

Kiitliphanede sunulan elektronik
veri tabanlar1 yeterlidir.

23.

Kiitliphanenin fiziksel mekant
(calisma masasi, okuma yeri, grup
calisma odalar1 vb.) ve kapasitesi
yeterlidir.

24,

Kiitliphane teknik donanim
(bilgisayar, internet vb.) acisindan
yeterlidir.

25.

Kiitliphane gorevlilerinin
Ogrencilere karsi tutum ve
davranislari olumludur.

26.

Kiitiiphanelerin ortam sicakligi
calismaya uygundur.

Yemekhane/
kantin/
kafeterya

217.

Ogrencilere kantinlerde sunulan
tiriinlerin ¢esitliligi yeterlidir.

28.

Kantinlerde iiriinler hijyen
kurallarina uygun olarak sunulur.

29.

Kantinlerde  satilan  riinlerin
fiyatlar1 uygundur.

30.

Kantin gorevlilerinin 6grencilere

Olanaklar

31.

kars1 yaklasimi olumludur.
Universite yerleskesi toplu tasima
imkanlarina yakindir.

32.

Universite Bilgi Sistemi (UBIS)
yeterlidir.

33.

Universitenin sundugu Bilgi Islem
hizmetleri yeterlidir.

34.

Universitenin sundugu Uluslararasi
Ogrenci Ofisi hizmetleri yeterlidir.

35.

Universitemizin sundugu ulusal ve
uluslararas1 ~ Ogrenci  degisim
programlar1 olanaklar1 yeterlidir.

36.

Universitemizin ~ sundugu  burs
olanaklari yeterlidir.




37.

Universitemizin ~ sundugu  yurt
olanaklar yeterlidir.

38.

Kariyer ~ Merkezinin  sundugu
hizmetleri yeterlidir.

39.

Universitemizin dinlenme alanlar
ve dis mekani yeterlidir.

40.

Universitemizin ~ spor  alanlary/
tesisleri yeterlidir.

41.

Universitemizin sundugu sosyal,
kiltirel, sanatsal ve  sportif
etkinlikleri yeterlidir.

42.

Universitemizdeki 6grenci bilim,
kiiltiir ve sanat
kuliiplerinin/topluluklarinin sayis1
yeterlidir.

43.

Ogrenci
kuliiplerinin/topluluklarinin
gerceklestirdigi etkinlikler
yeterlidir.

44,

Universite  ydnetiminin ~ grenci
kuliiplerine/topluluklarina verdigi
destek yeterlidir.

45.

Universitemizin 6grenci konseyine
sagladigi olanaklar yeterlidir.

46.

Universitemizde verilen saglk
hizmetleri yeterlidir.

47.

Universitenin saglik hizmetlerine
kolaylikla ulagirim.

48.

Yerleskede kendimi  giivende
hissediyorum.

49.

Universitemiz igerisinde sunulan
kirtasiye olanak ve hizmetleri
yeterlidir.

Tanmirlik ve
imaj

50.

Universitemin ~ imajindan  ve
tanitimindan memnunum.

51. Universitem iilkede taninmaktadir.
52. Universitemin imajindan
memnunum.
Sadece 53. Kabul mektubumu vermis oldugum
uluslararasi adresimden kolayhkla teslim
ogrenciler aldim. M
tarafindan 54. Kayl.tw zamani l'inlversr[?ye
cevaplanacaktir! geldigimde  bana  yapacagim

islemleri  belirten  bildirgeyle
kolaylikla kaydimi yaptirdim.

55.

Ofis calisanlar1 yasadigim sorunlar
karsisinda yardimci oldu.

56.

Gerektigi  zaman  uluslararasi
ofisten yardim alabildim.




57. Universitede 6zellikle uluslararasi
Ogrencilere yonelik  yapilan
etkinlikler yeterlidir.

58. Universite uluslararas1 6grencilerin
sorunlarina  ¢0ziim  iiretmekte
basarilidir.

59. Universite tarafindan iilkeme ait
Ozel giinler hatirlanir ve kutlanir.




