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0.5 Dagitim Listesi

Seri No Kime Verildigi Dagitim Tipi
Orijinal Uyumluluk izleme ve Emniyet Miidiirii Elektronik
Kopya-1 Sorumlu Midur Elektronik
Kopya-2 Sivil Havacilik Genel Mudirlagi (SHGM) Elektronik
Kopya-3 Egitim Muduiirii / Bas Teorik Bilgi Ogretmeni Elektronik
Kopya-4 Anlasmali ATO (Ugus faaliyetlerini gerceklestiren) Elektronik
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0.6 Tanimlar, Kisaltmalar ve Terminoloji
Tanimlar
Denetim : Isletme faaliyetlerinin ve tedarik edilen/sézlesme altina alinan is ve islemlerin

ilgili mevzuat ve standartlara ne oOlgclide uygun olarak gerceklestirildiginin, kayitlar ve
elde edilen kanitlarin objektif olarak degerlendirilmesi sonucunda belirlendigi sistematik,
bagimsiz ve dokiimante edilmis siregtir.

Denetgi : Uyumluluk izleme Mudiri tarafindan atandigi denetim sahasi ile ilgili
yeterli tecriibe ve mesleki egitime sahip, uyumluluk izleme biriminde tam zamanh olarak
gorevli veya isletmenin diger birimlerinde istihdam edilmis olup uyumluluk izleme
programinda vyari zamanh olarak gorev yapan ve atandigi denetim sahasinda idari
sorumlulugu bulunmayan yahut isletme disindan gérevlendirilen kisi

Dokiiman Kontrolii: Amaci dokimanlarin olusturulmasi, gézden gecirilmesi, degistirilmesi,
yayinlanmasi, dagitilmasi ve erisilebilirligi icin kontrolli siliregleri uygulamak olan bir
dokiiman yonetimi faaliyetidir.

EASA : Avrupa Havacilik Emniyet Ajansi

Emniyet Yonetim Sistemi: Yiritilen veya gerceklestiriimesi planlanan faaliyetlerden
ortaya cikan veya cikabilecek tiim tehlike ve risk unsurlarinin belirlenerek, kabul edilebilir
emniyet seviyesine indirgenmesini ve emniyetin koordineli ve saghkli bir sekilde temin
edilmesi icin gerekli emniyet kiltlrinin ve adil kiltlirin olusmasini  saglayacak
organizasyon yapisini, sorumluluklari, prosedirleri, egitim ve politikayr iceren, Yonetim
Sistemi blinyesinde yiratilen sistem.

SHGM: Sivil Havacilik Genel MidurltGgi




Dok. No IAU-1Z-M-01

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITES] |Rev Tarini 02.04.2021

UYUMLULUK iZLEME EL KIiTABI Rev. No 00

Sayfa No 8

Kontrol: isletme faaliyetlerinin ve tedarik edilen/ sézlesme yapilan iriin ve hizmetlerin,
gerekliliklere ve standartlara uygunlugunun objektif gozlemlerle muhakeme edildigi, 6lgme
ve test etme yoluyla dogrulandigi, dokiimante edilmis bagimsiz bir stirectir.

SHT-ORA: Ugus Ekibi Organizasyon Gereklilikleri Talimati.

SHY-6B: Genel Havacilik isletme Yénetmeligi

Sorumlu Midiir: isletmenin tiim operasyon ve bakim aktivitelerinin Genel Mudirlik
tarafindan gerekli kilinan standartlarda saglanmasindan ilgili mevzuat kapsaminda Genel
Mdadurlige karst tam sorumlulugu olan, isletme igerisinde sivil havacilik kurallarinin
0ngordigl tim birimlere erisim, denetleme ve konusu ile ilgili talimat verme yetkisi
bulunan, ihtiya¢ duyulan finansal yetki ile donatilmis sirketin genel midiri veya genel
muddire dogrudan bagh kisidir.

Uyumluluk izleme Fonksiyonu : Gergeklestirilen faaliyetlerin ve tedarik edilen/
sozlesme yapilan Urin ve islemlerin, yardrlikteki ilgili ulusal/uluslararasi mevzuat ve ig
prosedirlere uygunlugunun sistematik bir sekilde izlenmesi ve periyodik olarak
denetlenmesi ve raporlanmasi, belirlenen uygunsuzluklarin giderilmesine yoénelik alinan
veya alinacak onlemlerin ve duzeltici/onleyici faaliyetlerin yeterliliginin degerlendirilmesi ve
takip edilmesi amaciyla gerekli organizasyon yapisini, sorumluluklari, prosedirleri, egitim
ve yeterlilikleri tanimlayan ve Yonetim Sisteminin temel bir fonksiyonu olarak yiritiilen
streclerin tamami.

Uyumluluk izleme Programi : Uyumluluk izleme fonksiyonunun en temel bilesenedir.
Gergeklestirilen faaliyetlerin ilgili yasal mevzuat ve belirlenmis standartlara uygun bir
sekilde yerine getirilip getiriimediginin izlenmesi ve tespiti amaciyla olusturulan program.

Uyumluluk izleme Miidiirii : Uyumluluk izleme fonksiyonunun isletilmesi amaciyla
sorumlu midir tarafindan atanan ve Genel Mudirlikce belirlenmis egitim, bilgi ve tecribe
kosullarini saglayarak onaylanan, dogrudan sorumlu muidire baglh ve isletmenin diger
fonksiyonel birimlerinde idari sorumlulugu bulunmayan yoneticidir.
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Yonetim Degerlendirme : Sorumlu midiar baskanhiginda toplanan, yonetici personelin
katilim sagladigl, tim uyumluluk izleme faaliyetlerinin raporlandigi ve gozden gegirildigi
toplantilardir.

Yonetim Sistemi : Gergeklestirilen faaliyetlerin ilgili yasal mevzuat ve belirlenmis
standartlara uygun ve emniyetli bir sekilde yuratildiginden emin olmak amaciyla kurulan,
isletme operasyon vyapisi ve yiritilen faaliyetlerin blydklGga ve karmasikhgl géz onine
alinarak yapilandirilan, Sorumlu Midire dogrudan bagh sistemdir. Yonetim Sistemi,
Uyumluluk izleme Fonksiyonu ve Emniyet Yénetim Sistemini kapsar.
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Kisaltmalar:
(A) Aeroplane (Ucak)
AD Airworthiness Directive (Ugusa Elverislilik Direktifleri)
AlIP Aeronautical Information Publications (Havacilik Bilgisi Yayimlari)
AlS Aeronautical Information Service (Havacilik Bilgi Servisi)
AM Accountable Manager (Sorumlu Middr)

AMC Acceptable Means Of Compliance (Kabul Edilebilir Metotlar)

ARA Authority Requirements For Aircrew (Ugus Ekibi icin Yetki Gereklilikleri)
ATC Air Traffic Control (Hava Trafik Kontroli)

ATO Approved Training Organisation (Onaylanmis Egitim Organizasyonu)
ATS Air Traffic Services (Hava Trafik Hizmetleri)

CFI Chief Flying Instructor (Bas Ucus Ogretmeni)

CM Compliance Monitoring (Uyumluluk izleme)

CMP Compliance Monitoring Programme (Uyumluluk izleme Programi)

CMS Compliance Monitoring System (Uyumluluk izleme Sistemi)

CMM Compliance Monitoring Manager (Uyumluluk izleme Midiirii)

CTKI Chief Theoretical Knowledge Instructor (Bas Teorik Bilgi Ogretmeni)

EC European Community (Avrupa Toplulugu)

FI Flight Instructor (Ugus Ogretmeni)

HT Head of Training (Egitim Muduri)

ICAO International Civil Aviation Organisation (Uluslararasi Sivil Havacilik

Organizasyonu)
IFR Instrument Flight Rules (Aletli Ugus Kurallari)
METAR  Meteorological Terminal Air Report (Meteoroloji Terminali Hava Raporu)

NOTAM Notice to Airmen (Havacilara Bildirim)
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ORA

PIC
PPL

SE

SHGM

™

TBO
VFR
DOF
SYK

CAMO

SEK
CAME

SHT

SHY

Organisation Requirements For Aircrew (Ugus Ekibi icin

Gereklilikleri)

Pilot-In-Command (Sorumlu Pilot)
Private Pilot Licence (Hususi Pilot Lisansi)

Single Engine (Tek Motor)

Sivil Havacilik Genel Mudurlagu

Egitim Elkitabi (Training Manual)

Teorik Bilgi Ogretmeni

Gorerek Ucus Kurallari (Visual Flight Rules)

Diizeltici / Onleyici Faaliyetler

Surekli Ugusa Elverislilik Yonetim Kurulusu
Continuing Airworthiness Management Organisation
Surekli Ugusa Elveriglilik Kurulusu El Kitabi
Continuing Airworthiness Management Exposition)

Sivil Havacilik Talimati

Sivil Havacilik Yonetmeligi

Organizasyon
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Terminoloji:

Bulgu: Sorun ya da uygunsuzluk olarak siniflandirilabilecek tespitlerdir.

Delil: Sayisal veya nitelik olarak, gozlemler, 6lglimler yada testler yoluyla teyit edilebilen
dokimanlarla desteklenmis gercek durum. Objektif deliller asagidakilerden elde edilebilir;

a) Dokiiman ve el kitaplarinin incelenmesi,
b) Malzeme ve techizatin test edilmesi,
c) Faaliyetlerin gozlenmesi, karsilikli gériismeler,

d) Bilgilerin gézden gegirilmesi.

Devlet Hava araci: Devletin askerlik, glivenlik ve glimrik hizmetlerinde kullandigi ucaklari
(Tark Sivil Havacilik Siciline tescil edilmemis ucaklar),

Gece: Aksam sivil alacakaranlik ile sabah sivil alacakaranlik arasinda kalan veya otorite
tarafindan tanimi onaylanmigsa giin batimi ile giin dogumu arasinda kalan zamani,

Hava Araci Kategorisi: Hava araglarinin, belirli temel o6zelliklerine goére vyapilan
siniflandirmayi,

Hava Araci Tipi (Type of on aircraft) : Kullanim veya ugus karakteristiklerinde degisiklikle
sonuglanacak tim modifikasyonlar dahil temel dizayni ayni olan tiim ugaklari,

Hususi Pilot (Private Pilot) : Ucret verilen operasyonlarda ugak kullanmayi yasaklayan lisansa
sahip bir pilotu,

ikili Ogrenim Siiresi (Duallnstruction Time) : Bir kisinin 6zel olarak yetkilendirilmis bir
pilottan ucus 6grenimi almasi esnasindaki ugus siresi

insan Performansi (Human Performance) : Hava operasyonlarinin emniyeti ve etkinligini
etkileyen insan yetenekleri ve kisitlamalarini,

Uyumluluk: Bir driin yada hizmetin belirlenen yada olabilecek standartlari karsilama
kabiliyetine dayanan oOzellikleri toplamidir.

Uyumluluk Denetimi: Kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarinin, planlanan dizenlemelere
uyup uymadiginin, bu dizenlemelerin etkili olarak uygulanip uygulanmadiginin ve amaca
ulasmak icin uygun olup olmadiginin sistematik ve tarafsiz olarak incelenmesidir.

Uyumluluk izleme Elkitabi: Sirketin Uyumluluk izleme Sistemi ve Uyumluluk izleme Programi
hakkinda bilgi iceren dokiimandir.

Uyumluluk Gozetimi: Belirlenmis kalite isteklerinin yerine getirildiginden emin olmak icin;
metot, islem, Urilin ve servislerle belirtilen referans kayitlarinin ve analiz durumlarinin strekli
olarak gozlenmesi ve teyit edilmesidir.

Uyumluluk Kontrol: Uygunluk sartlarini saglamak icin kullanilan uygulama teknikleri ve
faaliyetleridir.
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Uyumluluk Plani: Belirli bir {iriin, hizmet, sézlesme ve proje ile ilgili 6zel Uyumluluk izleme
uygulamalarini, kaynaklari ve faaliyet siralarini veren dokiimandir.

Uyumluluk Politikasi: Sorumlu Midir tarafindan resmi tanimi verilen uyumluluk amag ve
prensiplerini batinuddr.

Uyumluluk izleme Sistemi: Uyumluluk izleme Sisteminin uygulanmasi icin gerekli olan
kurulus yapisi, sorumlulukla prosediirler, prosesler ve kaynaklardir.

Uyumluluk izleme Sisteminin gozden gegirilmesi: Sirket politika, prosediir ve sistemlerinin
bagimsiz olarak, incelenmesidir. Sistemin gézden gecirilmesi siirecinde denetimler baz alinir.

Uyumluluk izleme Yénetimi: Uyumluluk izleme Politikasinin isleyisi ve uygulanmasi
konusunda karar ve yetkiye sahip yonetimdir.

Kontrol Pilotlugu (Examiner) : Pilot adaylarinin, pilotlarin, ugus 6gretmenlerinin ve diger
kontrol pilotlarinin ugus yeterlilik testlerini yapmak (zere Sivil Havacilik Genel Mudirligiince
atamalari onaylanmak suretiyle 6gretmen pilotlara verilen yetkiyi,

Sorumlu Miidiir (Accountable Manager): Organizasyon tarafindan belirlenmis ilave
ihtiyaclari da iceren otorite tarafindan belirlenen standartlari yiritebilecek ve maliyeti
karsilayabilecek egitim faaliyetlerini yliritme yetkisine sahip otoriteye karsi sorumlu olan
kisidir.

Onayl Egitim (Approved Training) : Taraf llkece onayli 6zel bir miifredat ve gézetim altinda
yurutulen egitimi,

Ogrenci Sorumlu Pilot (Student pilot-in-command [SPIC]) : Ucus sirasinda ucus
O0gretmeninin sadece 06grenciyi kumandada gozledigi ve ucagin kontrolline miidahale
etmedigi ucus sliresini,

Ogretmen Pilot (Flight Instructor): Sivil Havacilik Genel MudirlGgi'niin onayladigi, Temel
Ucus Egitimi dahil diger temel egitimlerde 6gretmenlik yapmak maksadiyla, egitim almis ve
belgeleri yetkili otoritelerce onaylanmis pilotu,

Sorumlu Pilot (Pilot-in-command) : isletici ya da genel havacilik kavramiyla, ucak sahibi
tarafindan atanan, kumandada olan ve ugagin emniyetle idaresinden sorumlu olan pilotu,

Tazeleme Egitimi: Pilotlarin gecersiz hale gelen lisanslarinin tekrar gecerli hale getirilmesi
icin gerekli olan egitimleri,

Tek Pilotlu Ugaklar (single-pilot aeroplanes) : Operasyonu bir pilot tarafindan yapilacak
sekilde sertifikalandirilmis ucaklari,

Tibbi Uygunluk (Medical assessment) : Lisans sahibinin 6zel tibbi uygunluk kosullarini
karsiladiginin taraf Glkece dizenlenerek belirtilmesi ve lisans sahibini muayene eden saglk
kontrol6riiniin raporunun otorite tarafindan degerlendirilmesi sonucu diizenlenmesi,

Ucak (Aeroplane) : Bir giicle calisan, havadan agir, baslica ylikselebilme nedeni ucus
slresince sabit kalan ylizeylerle aerodinamik reaksiyonlari olan hava araci,

Ugus plani (Flight plan) : Bir hava aracinin amaglanan ugusunu yada bu ugusun belli
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bolimleriyle ilgili hava trafik hizmet birimlerine saglanan 6zel bilgiyi,

Ugus Siiresi (Flight Time) : Bir hava aracinin kalkis yapmak maksadiyla ilk hareketine baslama
aninda ugusun veya gorevin sonunda tam olarak durarak park yerine gelme anina kadar
gecen toplam siireyi,

Uygunsuzluk: Standartlara uyulmadigini gésteren ve objektif delillerle desteklenmis durum.

Ustalik testi (Skill test): Rating veya lisans alinmasinda gosterilmesi gereken performans ve
kontrol 6gretmeninin gerekli gormesi durumunda yapilacak sozli sinavlari kapsayan test,

Yalniz Ugus Siiresi (Solo flight time): Bir 6grenci pilotun, tek basina bir ucagin pilotu olmasi
esnasindaki ugus siresini,

Yenileme (Renewal): istenen gereksinimlere tam olarak uyulmasi kosuluyla, bir yetki veya
onayin suresini doldurmasi sonucu, s6zi edilen ratingin veya onayin stresinin belirli bir ileri
tarih itibariyle yenilenmesi hareketini,

Yeterlilik Testi (Proficiency Check): Ratingin yenilenmesinde veya gecerliligin devam
ettiriimesinde gosterilmesi gereken performans ve kontrol 6gretmeninin gerekli gérmesi
durumunda yapilacak s6zli sinavlari kapsayan test.
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0.7 icra Edilen Operasyonlarin Yapisi, Tipleri ve Kapsamini Belirten, isletmenin Genel Bir

Tanimi

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI, Yénetimi Ofisi asagida iSTANBUL AYDIN UNIVERSITESI

Merkez Ofis olarak taniml yerlerde yonetim ve calisma ofisleri, derslikler, arsiv ve diger

donanim ekipmanlarini kapsayacak sekilde olusturulmustur.

Adres

Sehir

Ulke

Merkez Adres:

Besyol Mh. inénii Cd. No:38 Sefakdy-
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0.8 Referans Alinan Ulusal/Uluslararasi Diizenlemeler ve Standartlar Listesi

No Tanimi
HT- luluk ;
.s Uyumlulu Uyumluluk Izleme Talimati
Izleme
ORA.GEN.200 EASA Yonetim Sistemi Gereklilikleri
SHT-ORA Onayli Egitim Kurulusu Talimati

EASA Part-ORA

EASA Onayh Egitim Kurulusu
Gereklilikleri

SHY-1 Pilot Lisans Yonetmeligi

SHY-6B Genel Havacilik Yonetmeligi
SHT-FCL Ucgus Ekibi Lisanslandirma Talimati
SHT-ETL-HG Ucgus Gorev Sireleri ve Dinlenme

Talimati

Bu El Kitabi, SHT- Uyumluluk izleme Talimati ve EASA GEN.200 Y&netim Sistemi
gereklilikleri ve ilgili diger yonetmelik ve talimatlarin glincel halleri esas alinarak

hazirlanmistir.

Ulusal ve Uluslararasi mevzuat standartlara uygun olacak sekilde faaliyetler
gerceklestirilecektir. Bu standartlarda yapilacak diizenlemelerde El Kitabi revize edilerek

Otorite Onayina sunulacak ve onay alinmasini miteakip yururlige konacaktir.
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0.9 Yeni veya Revize Edilmis Mevzuat, Diizenleme ve Standartlarin Takibi ve
Uygulanmasina iliskin usulleri igeren Dokiiman Kontrolii Prosediirii

Uyumluluk izleme Sistemi El Kitabi’nin giincelligini korumak icin Uyumluluk izleme Mudiirii
yapilan revizyonlari yayimlayacaktir.

Uyumluluk izleme Sistemi El Kitabi’nin icerigini kontrol etme olanagi saglamak icin revizyon
kaydi ve glincel sayfalar listesi dahil edilmistir. El Kitabi’nin icerigi her zaman giincel sayfalara
uygun olmalidir.

Sivil Havacilik yénetmelik ve talimatlarinda, Uyumluluk izleme Sistemi El Kitabi’'nin icerigini
etkileyen herhangi bir degisiklik revizyon nedeni olacaktir.

Her giincelleme 0.2’deki Revizyon kayitlarina gore yapilacak ve onaylayanin adi yazilacaktir.

Yapilan revizyonlar onay icin Sivil Havacilik Genel Mudirligine gonderilir. Sivil Havacilik
Genel MidirlGgi’niin onayindan sonra yurirllge girer.

Tim isletme personeli, dokiimanlara ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI arsivinden
ulasabilecektir.
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0.10 Uyumluluk izleme Fonksiyonunun Yapisi ve Organizasyon Semasi

Uyumluluk izleme; organizasyonun giivenlik yénetimindekiler de dahil olmak tzere tiim ilgili
diizenleyici gerekliliklere ve standartlara uygunlugunu izleyen bir islevdir. Uyumun

dogrulanmasi esas olarak denetim ve denetim siregleri aracihgiyla yiratalar.

Uyumluluk izleme islevi, Uyumluluk izleme Midiirii tarafindan yénetilir.
Uyumluluk izleme Programi, asgari olarak sunlari icerecektir.
1) ilgili dokiimanlar da dahil olmak iizere denetim ve inceleme prosediirleri (6rnegin
denetim / denetim raporu)
2) lgili kontrol listesini de iceren denetim ve denetim alani ve alani;
3) Denetleme icin program (6rn. Denetim Planlamasi);
4) Takip ve dlzeltici faaliyet prosediirleri;
5) Hesap Verilebilir Yoneticiye (Sorumlu Mudir’e geri bildirim)
6) Kayit ve arsivleme sistemi;
7) Uyumluluk izleme Egitimi (Yonetim Sistemi Egitimi)

Uyumluluk izleme Programi, yil boyunca devamli olarak gézden gecirilecek ve
gelistirilecektir.

Kurulusun tiim yonleri belirli bir dongide (yonetim degerlendirmesinde ve periyodik
denetimler sirasinda her yil en az bir kez) periyodik olarak gbozden gegirilir,

Kurulus, asgari olarak, prosedirlere uygunlugu izlemeli ve asagida vyazilanlarin
uyumlulugundan emin olmalidir;

1) Kurulusun imtiyazlari ve onaylanmis faaliyetlerin / onaylarin kapsami;
2) Givenlik yonetimininki dahil olmak lzere yonetim sistemi proseddrleri.
3) El kitaplari, Pilot loglari, ucak teknik ve bakim loglari ile kayitlar;

4) Egitim standartlar
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0.11 Gorev ve Sorumluklar

0.11.1 Genel Sorumluklar

Bu dokiimanda yer alan kurallar ve uygulamalar, ilgili personel tarafindan her kosulda ve
hicbir degisiklik yapilmadan uygulanacaktir. iISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI’ nin tiim Gyeleri,
ogrencileri ve calisanlari her konuda gorevlerini standartlara uygun bir sekilde yerine
getirmekten sorumludurlar.

Duzeltici/6nleyici islerin yerine getirilmesi igin gerekli kaynak Sorumlu Mudur tarafindan
saglanarak, SHGM standartlarinda ve iISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI tarafindan belirlenen
ek standartlara uygun olarak yerine getirilmesini saglar.

Havacilikta, emniyet basta gelen en 6nemli kuraldir. Basarili olmanin degismez 6lgusidir ve
sistem icinde gorev alan tim calisanlarin birincil sorumlulugudur ve tim calisanlar bunun
uygulanmasini saglar.

Bu nedenle ugus ve yer emniyeti, her tirld risk olusturan kaza ihtimallerini asgariye indirmek
icin, tim harekatin blylk bir 6zenle planlanmasini ve yurutilmesini gerektirir. Bir ugus
harekatinin en yiiksek ugus ve yer emniyet standartlarina uygun ve 6ngorilen diizen iginde
yiritilebilmesi icin, her ucak tipinde kabul edilmis Ozel Talimatta belirtilen standart harekat
usullerine uyulmasi zorunludur.

0.11.2 Sorumlu Miidir

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI” nin tim faaliyetlerini ilgili gerekliliklere gore finanse
edebilecek ve yiritebilecek yetkinlige sahip kisi sorumlu mudurdir.

Sorumlu muddr, etkin bir yonetim sistemi kurmak ve strdiirmekten sorumludur.

Sorumlu Muddir, sorumluklarini yerine getirmek igin sivil havacilik gerekliliklerine uygun
hareket edildigini temin etme sorumlulugu bulunan yodneticileri gorevlendirmekten
sorumludur. Bu goérevlendirilen yoneticiler sorumlu mudire karsi dogrudan sorumludurlar.

Sorumlu Mudir, gorevlendirdigi yoneticiler koordinesiyle birlikte isletme ve egitim
kurulusunun sivil havacilik ve ilave gerekliliklere uygun olarak gerceklestirilecek, planl gérev
ve faaliyetleri yiritecek yeterli sayi ve uygun nitelikteki personeli istihdam etmekten
sorumludur.

Sorumlu Mudir, yoneticilerin ve personelin kendi gorevleri ile ilgili kural ve prosedirlere
hakim oldugundan emin olmaktan sorumludur.
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Sorumlu Miidiir, Uyumluluk izleme Sistemi kapsaminda asagidakilerden sorumludur;

1.) Sorumlu Mudir, uyumluluk izleme fonksiyonunun uygulanmasi ve strdirilmesinde
nihai sorumludur.

2.) Sorumlu Midiir, isletme ve Onayli Egitim Kurulusu faaliyetlerinin ilgili mevzuat ve
standartlara uygun olarak yerine getirildiginden emin olmak adina uyumluluk izleme
yoneticisine, ilgili tim birim ve sahalara erigsim ve denetim yapma yetkisini verir.

3.) Sorumlu Mudir, dizeltme ve duzeltici/6nleyici islemlerin uygulanmasi igin ihtiyag
duyulan kaynagi saglar ve gerekli yaptirimlari uygular.

4.) Sorumlu Mudir, yoneticisi personellerin sorumlu oldugu birim ve siireglere yonelik
uyguladigl dizeltme ve duzeltici/6nleyici islemlerin ilgili mevzuat ve standartlara
uygun olarak yerine getirildiginden emin olmak adina uyumluluk izleme yoneticisine
yetki verir.

5.) Sorumlu Mudir, uyumluluk izleme fonksiyonunun etkin olarak isletilip isletilmedigini,
yonetim degerlendirme siireci lizerinden periyodik olarak degerlendirir.

0.11.3 Uyumluluk izleme Miidiirii

Uyumluluk izleme Miidiirii, Uyumluluk izleme Fonksiyonunun etkin olarak isletilmesinden
ve bu kapsamda gerekli dokiiman altyapisinin, el kitabi ve prosedirlerin
hazirlanmasindan sorumludur.

Uyumluluk izleme Midiiriiniin ayrica asagida yazil gérevleri bulunmaktadir:

1.) Uyumluluk izleme Programinin olusturulmasi, etkin bir sekilde uygulanmasi,
surekli olarak gdzden gegirilmesi ve gelistirilmesi,

2.) Raporlanan uygunsuzluklar ile denetim ve kontrollerde tespit edilen bulgulara
yonelik uygulanacak duzeltici/onleyici faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine
getirilmesini saglamak adina, bu bulgulari sorumlu mudire raporlamak ve geri
bildirim slreci olusturmak,

3.) Denetim ve kontrollerde tespit edilen bulgularin ve raporlanan uygunsuzluklarin
giderilmesine yonelik hazirlanan dlzeltici/6nleyici faaliyetlerin yeterli olup
olmadiginin degerlendirilmesi ve bu faaliyetlerin belirlenen siire zarfinda yerine
getirilip getirilmediginin takibi, bunun icin duzeltici/6nleyici faaliyet takibi
sdrecinin olusturulmasi,

4.) Gozlemlenen ve tespit edilen uygunsuzluklarin, Uyumluluk izleme Midiriine
raporlanabilmesi icin gerekli raporlama sirecinin ve kullanilacak dokliimanlarin
olusturulmasi ve konuyla ilgili tim isletme personelinin bilgilendirilmesi,

5.) Yonetim degerlendirme sireci ve ilgili tim egitim streclerinin planlanmasindan ve
isletmede uygulanmasindan.
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0.11.4 Uyumluluk izleme Denetgisi
Denetciler Uyumluluk izleme Miidiiriine karsi sorumludur. Uyumluluk izleme midiiriinin

talimati ile ikili denetime katilabilir veya tek basina denetim yapabilir. Bir denetgi denetimi
gerceklestirirken asagidaki hususlari dikkate alir;

1.) Plana ve soru listelerine uygun denetim yapar;

2.) Sorulara karsi degerlendirmeleri yapar, belge ve kanitlari gorir;

3.) Denetimde bulgu var ise kanitlari toplar;

4.) Denetim dokimanlarini uygun ve okunakli doldurur;

5.) Denetim raporunu denetimden sonra yazar ve denetlenen sorumlu kisiden imza alir;

6.) Denetim raporunu ve tiim kayitlari Uyumluluk izleme Miidiiriiniin onayina sunar.

Denetim sliresince bagimsiz olarak bulgulari agik¢a beyan etmek, kayit altina almaktan ve
Uyumluluk izleme Miidiiriine sunmaktan sorumludur.
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BOLUM 1 UYUMLULUK iZLEME PROGRAMI

1.0 Uyumluluk izleme Programi
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI, gerceklestirdigi faaliyetlerin biyikligi, kapsami ve
karmasikhgina uygun olarak bir uyumluluk izleme programi olusturmustur.

Uyumluluk izleme programi asagidakilerden olusur:

1) Uyumluluk izleme Sistemi igin gerekli siireclerin tanimlanmasi ve bunlarin ATO
genelindeki uygulamalari

2) Busireglerin diziliminin ve etkilesiminin belirlenmesi

3) ATO’ nun ve siireglerin kontrol altina alinmasini saglamak icin gerekli olgit ve
yontemlerin belirlenmesi

4) ATO ve bu sireglerin desteklenmesi gerekli kaynaklarin ve bilgilerin mevcudiyetinin
saglanmasi

5) Buislemleri; izlemek, 6lcmek ve analiz etmek

Ayrica Uyumluluk izleme Programinin temel denetim ve kontrol konulari asagida
listelenmigtir;

a) lisletmenin Operasyonel Yetkileri, muafiyetleri ve sinirlari
b) Yik dagilim Kontroli

c) El kitaplari, log ve kayitlari

d) Yonetim Sistemi Prosediirleri ve el kitabi

e) Egitim Standartlari

IAU sahip oldugu herhangi bir tesise, dokiimanlara, kayitlara, verilere, prosediirlere ya da
sertifikasyon ile ilgili materyale SHGM tarafindan vyetkilendirilmis kisilerin erisimi
saglanmaktadir.

1.1 Denetgi Yeterliligi ve Adam Saat Planlamasi

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI’'nde denetgiler, uyumluluk izleme biriminde gérevli
olabilecegi gibi, diger birimlerde goérevli olup vyari zamanh denetci olarak da
gorevlendirilebilirler. Denetgiler kendi idari sorumluluklari dahilindeki alanlarda denetim
gorevi yapamaz.

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI’nde denetgiler egitim ve tecriibe gereklilikleri ve her bir
denetim sahasi icin gereken egitim ve nitelikler asagida belirtilmistir;
Denetginin;

e Alaninda en az iki yil calisma tecriibesine sahip olmasi;
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e ISO 9001 Kalite Sistemi ve i¢ Denetgi Sertifikasina sahip olmasi;
e |AU Uyumluluk izleme Sistemi hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasi;
e Denetleyecegi alanda bilgi sahibi olmasi.

Denetci olarak atanmis kisilerin yetkili olduklari denetim sahalari ve konulari belirlenerek
her bir denetgi icin IAU-IZ-F-01 Denetgi Yetkilendirme Formu Uyumluluk izleme Midiri
tarafindan diizenlenmis ve Sorumlu Midiir onayi ile atanir.

Yetkilendirilen denetgilere bu onayl yetki belgesinin bir kopyasi verilir. Denetgi yetki belgesi
ile birlikte denetgi nitelik ve egitim kayitlari her bir denetgisinin dosyasinda en az 5 yil siire
ile saklanir.

IAU, gerekli oldugunda veya daha etkin denetim yapmak amaciyla belirli sahalardaki
denetim faaliyetini Sivil Havacilik Genel MudurlGgi tarafindan kabul edilebilecek dis bir
kaynaktan sagladigi denetgiler kullanarak gergeklestirebilir. Disaridan denetgiler
kullanilmasi durumunda;

e Uyumluluk izleme ve ilgili denetim sahasi igcin gereken denetgi bilgi, tecriibe ve
egitim sartlari belirlenir ve bu sartlarin yerine getirilmis oldugunu gosteren yetki
belgesi diizenlenir ve Sorumlu Mudir tarafindan onaylanir.

e Dis denetcinin gerceklestirecegi denetimler, Uyumluluk izleme Miudiiriiniin
sorumlulugunda yerine getirilir.

e Bu denetimlerde tespit edilen bulgularin giderilmesine yonelik gercgeklestirilen
dlizeltme ve duzeltici/6nleyici faaliyetlerin takibi ve etkin bir sekilde uygulanip
uygulanmadiginin izlenmesi, Uyumluluk izleme Biriminin sorumlulugundadir.

Uyumluluk izleme Midiirii, iISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI Uyumluluk izleme Denetim
plani ile belirlenen denetim sahalarinda, denetim ve kontrol faaliyetlerini
gerceklestirebilecek nitelikteki denetcilerin yeterli sayida olup olmadiginin tespiti ve
degerlendirilmesi amaciyla 6rnegi eklerde verilen 1AU-1Z-F-02 Adam-Saat Plani Formatinda
hazirlar ve giincel tutulmasini saglar.

1.2 Denetim Planlama

Uyumluluk izleme programi kapsaminda, uyumluluk izleme yoneticisi, sorumlu midur bilgisi
dahilinde ve en az bir akademik takvim yilini kapsayacak sekilde gerceklestirilecek denetim
ve kontrollerin takvimle planlandigi bir denetim planini IAU-1Z-F-03 Uyumluluk izleme
Denetim Plani biciminde hazirlamis ve yirirlige sokmustur

Denetim plani esnek hazirlanmistir. ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI’ndeki organizasyonel
veya operasyonel degisimlere, teknolojik gelisimlere, tedarik¢i degisikliklerine ve
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dizenleyici kural ve standartlardaki degisimlere bagh olarak revizyonlara ve gerek
gorulduginde plansiz/habersiz denetimlere ve takip denetimlerinin eklenmesine musait
yapilmigtir. Planli denetimlerin yapilmasi asamasinda ilgili birimlerin yoneticileri ile mutabik
kalinir ve makul bir stire 6ncesinde IAU-1Z-F-03 Denetim Planinin gilincel versiyonun ilgili
birim yoneticilerine e-posta ile iletilmesi ve denetlemeden uygun slire 6ncesinde e-posta ile
haber verilmesi ile denetlenecek birimlerin haberdar olmasi saglanir.

Planlanip yapilamayan denetimler icin 3 ayl ge¢meyecek bir zaman dilimi icinde uygun bir
takvimde tekrar planlama yapilmalidir. Denetim, planlanan tedarikgi ile yapilan anlagsmanin
iptali, denetlenecek siirecin durdurulmus veya yurirlikten kaldirilmis olmasi gibi istisnai
durumlarda ve denetim sahasini etkileyen afet, savas gibi micbir sebeplerle siiresiz
ertelenebilir veya iptal edilebilir. Denetim planinin revizyonu sorumlu mdidir bilgisi
dahilinde vyapilir ve Genel Mdudirlige 3 ayhk periyotlarda gerceklestirilen faaliyet
raporlamalari kapsaminda e-posta ile bilgi verilir.

isletme denetim sikligini herhangi bir nedenle artirabilir. Her bir denetim sahasi icin, denetim
sikhgr 24 aydan daha genis bir zaman dilimini asamaz. Ancak, tedarik¢i denetimlerinde,
isletmenin Uyesi oldugu uluslararasi bagimsiz denetim organizasyonlarinin yaptiklari
denetimler veya ayni tedarikgiden hizmet alan ve Genel Midurlikce ruhsatlandiriimis
isletmelerin olusturdugu havuz kapsaminda yapilan denetimlere ait denetim raporlarina,
bulgulara ve dizeltici/onleyici faaliyetlere erisim olanagi var ise, bu durumda Genel
Midirligin uygun goérmesi kosuluyla, isletmenin ayrica bir denetim yapmasi zorunlu
degildir.

1.3 Denetim Hazirhk
Uyumluluk sisteminin uygunlugunun ve etkinliginin dizenli olarak dogrulanmasi, zayif
noktalar icin dizeltici/onleyici faaliyetlerin belirlenmesi ve dokiimantasyonun saglanmasidir.

Uyumluluk izleme Denetlemeleri Onayli Egitim Organizasyonunun kendi biinyesinde planlina
(IAU-1Z-F-03 Denetim Plani) uygun olarak yapilir. Ayrica plansiz denetlemeleri de yapilir ve bu
denetlemeler ile Uyumluluk izleme Mudiri tarafindan devamli, disaridan ise Sivil Havacilik
Genel Mudurliigi tarafindan haberli veya habersiz yapilir. Uyumluluk izleme faaliyetlerinin
ve ilgili sonuclarin planlanan dizenlemelerle uyumlu olup olmadiginin kontrolli denetgiler
tarafindan yapilmaktadir.

Uyumluluk izleme Programi, formatlara uygun olarak yapilabildigi gibi denetci herhangi bir
konuda formata uymadan da yapabilir.

Denetlemelerde bu el kitabi eklerinde verilen soru listeleri, denetim alanina uygun olarak
secilir (IAU-1Z-07 ‘den IAU-1Z-10 kadar olan soru listeleri) ve kullanilir.
Denetlemeleri, uyumluluk izleme birimi tarafindan degerlendirilmis ve yetkilendirilmis

denetciler gerceklestirir.
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isletmenin tiim faaliyetlerini emniyetli bir sekilde gerceklestirebilmesi icin kullanilan tim
donanim ve ekipmanlarin hizmet vermeye elverisli bir durumda kalmasi ve tedarikgilerin
Urlin veya hizmet standartlarinin uygunlugunun saglanmasi amaciyla olusturulan prosediir ve
usullerin uygunlugunun izlenmesi Uyumluluk izleme Midiiri tarafindan yapilir.

Bunun icin asagida yazil denetim ve kontroller yapilir:

1.)Operasyonel prosediirler;

2.)Ucgus emniyet prosediirleri;

3.)Operasyonel kontrol ve gozetim;

4.)Tedarik edilen performans datalari veya yazilmi;

5.)Aletler ve emniyet ekipmanlari;

6.)Glvenlik;

7.)Elektronik seyrisefer veri tedarikgilerinden temin edilen Griin ve hizmetler;

Denetim; egitim ve egitim ile ilgili faaliyetlerin, yayinlanmis usullerde belirtilen yénteme
uygun olarak gerceklestirilip gerceklestiriimediginin sistematik ve bagimsiz olarak
karsilastirilmasidir.

Denetimler en azindan asagida belirtilen asamalari kapsar:

1.) Denetim igeriginin yillik denetim plani ile duyurulmasi;

2.) Denetimin yapilacaginin uygun siire 6ncesinden birim yoneticilerine e-posta
ile bildirilmesi;

3.) Denetim igin soru listelerinin secilmesi, bir 6nceki denetim kayitlarinin
incelenmesi ve denetlenecek birimin el kitaplarinin incelenmesi;

4.) Denetimin icrasi;

5.) Kanitlarin toplanmasi ve kaydedilmesi;

6.) Kanitlarin analizi;

7.) Denetimin Raporlanmasi;

8.) Kayitlarin olusturulmasi;

Denetim Teknikleri

Etkili bir denetim meydana getiren cesitli teknikler sdyle siralanabilir;

1) Personelle goriisme milakat,

2) Yayinlanmis dokiimanlarin gézden gecirilmesi,

3) VYeterli sayida kaydin incelenmesi,

4) Egitimi olusturan tim faaliyetlere fiili katihm ile denetim yapmak,
5) Denetimlerin kayitlara gecirilmesi ve dokiimanlarin saklanmasidir.
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Yukarida siralanan denetim tekniklerinde isaret ettigi gibi bir denetim, prensipler ve belirtili
standartlar dahilinde gerceklestirilir. Denetimden sonra alinan sonuglar, proseddrlerin ulusal
ve kabul edilmis uluslararasi sivil havacilik kurallari ile yirirlige konan SHGM talimat,
standart, havaciik  kurallari  ve  prosedirleri  dogrultusunda  gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi hakkinda somut ve tarafsiz bilgiler sunar.

Denetim Cesitleri

Kurulus ici Denetim (Birinci Taraf) Kurulusun kendi icinde gerceklestirdigi incelemedir.
Kurulus Disi Denetim (ikinci Taraf) Kurulusun kendisine mal ve hizmet saglayanlar
incelemesidir.

Bagimsiz Denetim (Uglinci Taraf) Kurulusun, bagimsiz denetgiler tarafindan incelenmesidir.

Denetginin Sorumluluklarinin Belirlenmesi

Denetimi yapacak olan denetgilerin konuyla ilgili egitime ve/veya operasyonla ilgili tecribeye
sahip olmasi gerekmektedir.

Denetginin Bagimsizhgi

Denetgilerin, denetimin yapilacagl birim veya etkinliklerin strdirialdigi alan ile ginlik
iliskisinin olmamasi gerekir. Denetgiler, denetim yapacaklari birimin standart yonetim
akisindan bagimsiz hareket edebilirler. Bu bagimsiz hareket edebilme yetkileri asagidaki ana
basliklarda belirlenmistir.

Bagimsiz karar verme yetkisine sahiptirler. Denetim yapmak istedikleri alan ve birimleri
kendileri secebilirler.

Bagimsiz hareket edebilirler. Kurulus icindeki herhangi bir bélimi ihtiya¢ duyuldugunda
gerekli koordinasyonu saglayarak ziyaret edebilirler ve standartlari denetleyebilirler.

Denetim Alani

Ulusal ve Uluslararasi mevzuatlar ve SHGM’ nin ilgili talimat, yonetmelik ve genelgeleri geregi
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI ve buna bagli Onayl Egitim Organizasyonunun hazirladig
egitim ve operasyon el kitabi dogrultusunda, yaptiklari c¢alismalarin denetlenmesi
gerekmektedir. Yer egitimi, egitim ve teknik standartlar genel denetleme konularidir.
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1.4 Denetimin icrasi

Denetim/inceleme faaliyetleri sliresince asagidaki temel Ui¢ ana unsur arastirilir.

Sistem var mi? Uygulaniyor mu? Etkin mi?
Denetim kapsaminda yapilan incelemeler “yeterlilik” ve “uygunluk” olarak degerlendirilir.

Yeterlilik Denetimi: Denetime giren birimin, organizasyonun vyapisinin, gorev ve
sorumluluklarinin, gorevlerin yerine getirilmesi sirecinde uygulanan faaliyetlerinin,
dokiimante edilip edilmediginin ve bu dokiimantasyonun ilgili mevzuata uygunlugu ve ilgili
birim faaliyetlerinin verimliligini artiracak kapasitede hazirlanmis olmasi agisindan kontrol
edilmesidir. Yeterlilik denetimi, masa basi denetimi seklinde icra edilir. Bu maksatla ilgili
birimin dokiimantasyonu, belirli bir siire dnceden temin edilerek incelenebilir.

Uygunluk Denetimi: Denetime giren birimin temel gérevinin yerine getiriimesindeki mevcut
uygulamalarin, dokiimante edilmis sisteme uygun olup olmadiginin belirlenmesi, gérevin
yerine getirilmesinde yararlanilan usul, talimat ve check-listlerin verimliligi dokiimante
edilmemis faaliyetlerin belirlenmesidir.

Degerlendirme: Denetim siresince belirlenen bulgular, uygunsuzluk olarak siniflandirilir.
Uygunsuzluk ilgili standartlarla desteklenen objektif delile dayandirilr.

1.) Standartlardan sapmalar,

2.) Standartlarin eksik yada yanls uygulanmasi,
3.) insan faktord,

4.) Malzeme, techizat ve arag faktoru,

5.) Yonetimsel konular,

6.) Raporlama ve koordinasyon konulari,

7.) Prosedir ve proses bazindaki konular.

Uygunluk sistemi icindeki gozlemleme Oncelikle tanimlanan standartlarin sirekli
uygulandiginin tespit edilmesi icin kullanilir. Goézlem etkinliginin temelinde uygunluk
denetimleri, incelemeleri, duzeltici/onleyici faaliyet ve takibi yer almaktadir. G6zlemlerden
elde edilen uygunsuzluklar; diizeltici/6nleyici faaliyet kararinin alinmasindan sorumlu olan
yOneticiye ve gerekiyorsa Sorumlu Midur’e iletilir.

Uyumluluk izleme Programinin bulgular dogrultusunda dizeltici/6énleyici faaliyetlerin
uygulanmasini garanti altina almak amaciyla prosedirler icermesi gerekmektedir. Bu
uygunluk prosedirlerinin etkili olduklarinin gostergesi olarak birtakim etkinliklere yon
vermeleri gerekmektedir. Uygunsuzlugun tespit edildigi birim ayni zamanda diizeltici/dnleyici
faaliyetin etkin olarak uygulanmasindan sorumludur. Sorumlu Miidiir, Uyumluluk izleme
Mudira aracihigr ile bu diizeltici/6nleyici faaliyetin etkin olarak hayata gecirilip gegirilmedigini
arastirabilir ve belirlenmis standartlar dogrultusunda diizenlemeler yapilmasini isteyebilir.
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i¢ Denetim

1.) Organizasyonun “Uyumluluk izleme Faaliyetleri” nin yeterliliginin ve etkinliginin
objektif kanitlarin toplanmasi ve kullanilmasi yoluyla degerlendirilmesi ve Uyumluluk
dizenlemeleri ile ilgili uygunsuzluklarin saptanmasi, kaydedilmesi ve olanak varsa
nedenlerinin gésterilmesi demektir.

2.) Uyumluluk izleme Sisteminin Denetlenmesi; Uyumluluk yénetiminin uygulanmasi icin
gerekli olan kurulus yapisinin, sorumluluk ve yetkilerin, yordamlarin, siireglerin ve
kaynaklarin (insan ve geregler) incelenmesidir.

3.) Hizmet Denetimi; Hizmetin belirlenmis veya olabilecek ihtiyaclari karsilayabilme
niteliginin incelenmesidir.

4.) Organizasyon, uygunluk ile ilgili faaliyetlerin ve ilgili sonuglarin planlanan
dizenlemelere uygunlugunu dogrulamak ve uyumluluk sisteminin etkinligini tayin icin
kurulus ici uygunluk denetimlerinin planlanmasi ve yerine getirilmesi ile ilgili
dokiimante edilmis prosedirleri olusturmali ve strekliligini saglamalidir.

5.) Kurulus ici uygunluk denetimleri, denetlenecek faaliyetlerin durumu ve 6nemi esas
alinmak suretiyle programlanmali ve denetlenen faaliyetten dogrudan sorumlulugu
olmayan tarafsiz personel tarafindan yapilmaldir. Sonuglar, kayit edilmeli ve
denetlenen alandan sorumlu personelin dikkatine sunulmalidir. Bu alandan sorumlu
yonetici personel, denetleme sonucunda bulunan eksiklikler ile ilgili duzeltici /
Onleyici faaliyetleri zamaninda uygulamahdir.

6.) Duzeltici/onleyici faaliyetlerin yerine getirilmesi ve etkinligi, takip sistemi ile
dogrulanmali ve kayit edilmelidir.

1.5 Kanitlarin Toplanmasi ve Analizi

Denetlenen birimlerin; birim yoneticileri tarafindan denet¢i ve/veya denetci ekibe, denetim
kapsamiyla ilgili uygun bir calisma alani ve departmanin tim bilgilerine erisim imkani
saglanacaktir.

Denetgiler, kurallarin uygunluguna iliskin kanitlari analiz etmek ve bulgu dizeyini
tanimlamakla gorevlidir. Bunu saglayabilmek icin denetcilerin denetlenen departmanin
calismasi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari gerekmektedir.

Denetlenen birimin bulgularina itirazlari, Uyumluluk izleme Midirii ve Sorumlu Midiir
tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur. Bu degerlendirmelerde Uyumluluk izleme Miidiirii
ve Sorumlu Midir hem denetci hem de departmanin kanitlarini, ilgili diizenlemelerini ve
talep / iddialarini isteyebilir.
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1.6 Denetimin Raporlanmasi

Her denetci, yapilan her denetimden sonra bir denetim raporu hazirlamak zorundadir. Bu
rapor, Uygunluk Yoneticisi tarafindan hazirlanacak ve Yonetim Degerlendirmeleri sirasinda
bu denetim raporlarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Denetim Raporlar (IAU-1Z-F-04
Denetim Raporu formu) kullanilarak hazirlanacaktir.

Rapor Hazirlama

Onayli Egitim Organizasyonunda hazirlanan soru listesi tizerinden degerlendirmeler yapilarak
Uygunluk Denetlemeleri sonrasinda Denetim Raporu hazirlanir.

lyi bir rapor hazirlamada:
= Konunun uzmani olmak,
= Raporun konusunu iyi kavramis olmak,
= Konuyla ilgili kaynaklari taramak,
=  Objektif davranmak,
= Raporlarda ileri sirilen olumlu ya da olumsuz gorusleri kesin deliller ile somut bir
bicimde agiklamak,
= Gereksiz ayrintilara girmeden 6zIU bir bigcimde sinirlandirmak,
= Aclk ve net bir ifade kullanmak ve yanlis anlasilmaya meydan vermemek.

Rapor konulari

=  Genel Hususlar

= Onaylanmis Kurs Teorik Egitim Gorevlileri
= Dokiiman ve Yayinlar / isletme Bilgileri
= Egitim Kayitlari

= Egitim Standartlari

= Kurs Malzemeleri

= Egitim Programi

= Okul Yerlesim imkanlari

= jdari Hizmetler (Yonetim)

= Egitim Techizati

= QOperasyon Elkitabi

o Egitim El kitabi

o Finansal Kaynaklar

1.7 Bulgu Seviyelendirme, Kapatilma Siirelerinin Belirlenmesi ve Ek Siire Verme

a) Birinci seviye bulgu: ilgili sivil havacilik diizenlemelerine aykiri olan, emniyet ve giivenlik
standardini dlsdren, ucus ve yer emniyeti ile glvenligini dogrudan ciddi olarak
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etkileyebilecek 6nemli bir yetersizlik veya kusurdur, bu seviyede bir bulgu ile karsilagildiginda
operasyonlar bulgu giderilinceye kadar durdurulur.

b) ikinci seviye bulgu: ilgili sivil havacilik diizenlemelerine aykiri olan, emniyet ve giivenlik
standardinin diismesine yol agabilecek ancak ugus ve yer emniyeti ile glivenligini dogrudan
etkilemeyecek herhangi bir vyetersizlik veya kusurdur, bu seviyede bir bulgu ile
karsilasildiginda en kisa zamanda bulguya sebebiyet veren hususlar giderilmeye calisilir.

Bulgu Kapatma Siireleri

a) Birinci seviye olmasi durumunda derhal harekete gegilir;
b) ikinci seviye olmasi durumunda en fazla ii¢ (3) ay siire verilerek,
Ek Siire Verme

Uyumluluk izleme Miidiirii; bulgu sirelerini Sorumlu Midiire bildirmeden bir kez uzatabilir
ve verilen ek siire en fazla 1 aydir. Siireyi bir defadan fazla uzatmak gerekiyorsa Sorumlu
Muidiir, Uyumluluk izleme Mudiiri tarafindan bilgilendirilecektir.

1.8 Uygunsuzluklarin Raporlanmasi

isletmede vyiritilen faaliyetlerin ve/veya tedarik edilen iriin ve hizmetlerin ilgili
diizenleme ve standartlara uygun olmadiginin istanbul Aydin Universitesi personeli veya
kursiyerleri tarafindan tespit edilmesi durumunda IAU-IZ-F-05 Diizeltici/Onleyici Faaliyet
istem Formu doldurulur veya personel ve kursiyerin erisimi olan QDMS sistemi (izerinden
olay raporlama béliminden bildirim yapilir. Yapilan bildirimler sonucunda bildirilen
uygunsuzluk Uyumluluk izleme Miduri tarafindan degerlendirilerek ilgili birim yoneticisine
iletilir ve uygunsuzlugun kapatilmasi icin dlzeltici/onleyici islemlerin yapilmasi talep edilir.
llgili birim ydneticisinden gelen diizeltici/énleyici faaliyetler Uyumluluk izleme Midiiri
tarafindan degerlendirildikten sonra uygun gorilmesi halinde uygunsuzluk kapatilir ve
uygunsuzluk bildiriminde bulunan personel veya kursiyere e-posta ile uygunsuzlugun
kapatildigina dair geri bildirimde bulunulur.

Ayrica yapilan denetimler neticesinde bulgu tespit edilmis ise, seviyeleri ve buna bagli
olarak bu bulgularin kapatilmasi gereken siireler icerisinde Diizeltici/6nleyici islemler ilgili
birim yéneticisi tarafindan hazirlanarak Uyumluluk izleme Mudiriine génderilir. Uyumluluk
izleme Mudiri Duzeltici Onleyici Faaliyetleri degerlendirdikten sonra uygun goérmesi
durumunda bulgulari kapatir.

istanbul Aydin Universitesi personeli veya kursiyerlerin bildirimi ile tespit edilen
uygunsuzluklar ile yapilan denetimler neticesinde bulunan bulgularin  Sorumlu Miudir’e
bildirimi e-posta yoluyla yapilir.
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Sorun

Sistemin etkin ve mikemmel isleyisinde araci olacak ve denetciler tarafindan oneri olarak
sunulacak, henliz uygunsuzluk olarak nitelendiriimeyen, sistemin butind iginde
degerlendirildiginde sikca tekrar etmeyen fakat gelecekte uygunsuzluklara sebep olabilecek
durumlar “sorun” olarak degerlendirilir ve derecelendirme yapilmaz. Sorunlar Onleyici
faaliyetler kapsamindadir. Ust iiste iki denetim sonunda devam eden bu diizeydeki sorunlar
ve bir biutin icinde degerlendirildiginde oran olarak artma temayilinde olan sorunlar
uygunsuzluk olarak ele alinir.

1.9 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Takip Sistemi

Bu el kitabinda, diizeltme islemi tabiri kullanildiginda, asagidaki eylemler g6z o6nine
alinmaktadir.

- Kok Neden Analizi: Bulgularin tekrarlanmasini Onleyecek eksik veya yetersiz
uygulanmis kontrollerin belirlenmesi amaciyla, bir uygunsuzluk veya istenmeyen
durumun nedenlerini kesfetmek ve anlamak igin yapilan eylemdir.

- Diizeltici ve Onleyici Faaliyet: K&k Nedenleri ortadan kaldirmak veya hafifletmek,
tespit edilmis uygunsuzluk veya istenmeyen durumun tekrarini dnlemek icin yapilan
eylemdir. Kok Nedenin dogru saptanmasi, Kék Nedenin tekrarini dnlemek igin etkili
bir 6nlemdir.

Ayrica yapilan denetimler sonrasinda bulgu tespit edildikten sonra Form No: IAU-IZ-F-05
Diizeltici/Onleyici Faaliyet istem Formu doldurulur ve birim midiriine teslim eder.

Birim Muddrleri, bulgunun kapatilmasi icin kok neden analizi ve dizeltici/6nleyici
faaliyetlerin verilen siire icerisinde tamamlayip Uyumluluk izleme Midiiriine rapor etmekten
sorumludur.

Birim Midurleri, zamaninda kapatilamayan bulgular icin Uyumluluk izleme
Muduriinden ek siire isteyebilir. Ek sire verilmesi Uyumluluk izleme Mudiri ve Sorumlu
Mudir'in degerlendirmesi sonucu karar verilen bir durumdur ve an fazla bir (1) ay sire
verilir. Ek siire icinde kapatilmayan bulgular icin Uyumluluk izleme Mudiirii durumu Sorumlu
Mddir’e rapor eder.

Uyumluluk izleme Miidiirii tespit edilen bulgularin tekrar edip etmedigini Denetim ve
Uygunsuzluk Raporlarindan takip ederek etkin bir sekilde, Form No: IAU-IZ-06
Diizeltici/Onleyici Faaliyet Takip Listesinde takip edilmesini saglar.
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SHGM tarafindan yapilan denetimlerde tespit edilen her bir bulgu igin Uyumluluk
izleme Mudiirii tarafindan IAU-I1Z-F-05 Diizeltici/Onleyici Faaliyet istem Formu doldurulur ve
ilgili birim muddrlerine gdnderilir.

Birim Muddrleri, bulgunun kapatiimasi icin kék neden analizi ve dizeltici/6nleyici
faaliyetlerin verilen siire icerisinde tamamlayip Uyumluluk izleme Miidiiriine rapor etmekten
sorumludur. Bulgularin kapatilmasi gereken sireler igerisinde Diizeltici/6nleyici islemler ilgili
birim yoneticisi tarafindan hazirlanarak Uyumluluk izleme Midiriine génderilir. Uyumluluk
izleme Miduri Dizeltici Onleyici Faaliyetleri degerlendirdikten sonra uygun gdérmesi
durumunda bulgularin kapatilmasi icin yapilan kdk neden analizi ve duzeltici/6nleyici
faaliyetleri SHGM'ye gonderir.

Diizeltici/Onleyici islemler ve Bildirim Prosediirii

1. Duzeltici/onleyici islemin gergeklestirilmesi ve dogrulanmasi igin izleme denetimleri
yapilir.

2. Denetimlerdeki tim bulgular seviyesine gore degerlendirilerek Denetim Raporu (IAU-
|Z-F-04) hazirlanir. Denetim Raporu Sorumlu Mudyiire yazili veya e-posta ile bildirilir.

3. Bulgu seviyelendirme, bulgu kapama streleri ve ek siire verme prosedurleri “Bulgu
seviyelendirme, kapatilma siirelerinin belirlenmesi ve ek slire verme” boélimiinde
belirtilmistir.

4. Tespit edilen bulgu ile ilgili birim sorumlusu dizeltici/6nleyici faaliyetleri bulgu
kapatma siireleri icerisinde Uyumluluk izleme Miidiiriine bildirecektir.

1.10 Siiresi icinde Kapatilmayan Bulgular

Denetlenen birim yoéneticisi tarafindan bulguyu kapatmasi gereken siire icerisinde herhangi
bir islem yapmamasi durumunda Uyumluluk izleme Miidiirii Sorumlu Miidiirii bu dogrultuda
bilgilendirdikten sonra Sivil Havacilik Genel MidurlGgid’ne bildirimde bulunacaktir. Bu durum
ayrica Yonetim Degerlendirme Toplantilarinda goristlecektir.

1.11 Kayit Sistemi

istanbul Aydin Universitesi Uyumluluk izleme Sistemi kapsaminda dokiimanlarin
olusturulmasi/temini, revizyonu, yayinlanmasi, dagitilmasi, erisilebilirligi, arsivienmesi ve
imhasi konularinin tanimlandigi Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolli Prosediri (IAU-GM-P-01)
olusturulmustur. Uyumluluk izleme fonksiyonu kapsamindaki kayitlarin eksiksiz ve kolayca
erisilebilir sekilde muhafaza edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda tim kayitlar ilgili
dosyalarinda ve elektronik ortamda yedeklenmektedirler. Bu kayitlar Genel MidurliGglin
gerceklestirdigi denetimlerde talep edilmesi durumunda ibraz edileceklerdir.
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Asagida yazili kayitlar 5 yillik bir zaman dilimi sliresince eski tim revizyonlari yapilan
degisiklikleri de gdsterecek sekilde Uyumluluk izleme Biriminde ve/veya iSTANBUL AYDIN
UNIVERSITESI arsivinde muhafaza edilecektir.

1) Denetgi Yetki Formu kayitlari,

2) Adam-Saat Plani kayitlari,

3) Denetim Plani kayitlari,

4) Denetim Raporu kayitlari,

5) Uygunsuzluk Raporlari kayitlari,

6) Uygunsuzluk Takip Listesi kayitlari,
7) Denetim Soru Listeleri Kayitlari,

8) Yonetim Degerlendirme Kayitlari,
9) Personel Egitim Kayitlari,
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BOLUM 2 YONETIM DEGERLENDIRME

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI’nde uyumluluk izleme fonksiyonu kapsaminda yiiriitilen tiim
faaliyetlerin degerlendirilmesi, tespit edilen uygunsuzluklarin ve siliresi igerisinde
kapatilmayan bulgularin géristilmesi amaciyla yonetim degerlendirme toplantilari dizenler.

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI ‘da yénetim degerlendirme toplantilari Uyumluluk izleme
Mudurd tarafindan her yilin ocak ve temmuz aylarinda olmak {izere planlanir ve sorumlu
mudir baskanliginda uygulanir.

Toplantiya katilacak yoneticiler;

1. Sorumlu Middr;
2. Uyumluluk izleme Mudiri;
3. Egitim Mudirii/Bas Teorik Bilgi Ogretmeni katihm saglar.

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI” da yoénetim degerlendirme toplantisi I1AU-1Z-F-11 Yénetim
Degerlendirme Toplanti Tutanagi Formu ile kayit altina alinir. Her toplanti sonucu bir sonraki
yonetim degerlendirme toplantisinda degerlendirilir.
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KASTEN BOS BIRAKILMISTIR
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BOLUM 3 EGITiM

Uyumluluk izleme biriminde gérev yapan personelin, gérevleriyle ilgili egitim almis olmalari

gerekmektedir. Bu egitimler;

a) Kalite Yonetim Sistemi Egitimi

b) i¢ denetci, denetim teknikleri raporlama ve kayit
c) Uyumluluk izleme Programi

d) Elkitaplari ve prosedirler

Uyumluluk izleme Mudiri, tim isletme personeline uyumluluk izleme fonksiyonu ve bu

kapsamda kendi sorumluluklari ile ilgili egitim verecektir. isletmeye

her yeni personel

aliminda uygulanacaktir. isletme personeline géreve baslamasindan itibaren bir ay iginde

egitim verilir.

UYUMLULUK iZLEME SiSTEMIi EGiTiM PROGRAMI

Konu Siire
Uyumluluk izleme Sisteminin Tanitimi 15 dk
Uyumluluk izleme Sistemi Dokiimantasyonu 30 dk
Uygunsuzluk Raporlama 15 dk
TOPLAM: 01:00 Saat

*Kursiyerlere uygunsuzluk raporlama ile ilgili egitim akademik yil basladiginda yapilan

oryantasyon slrecinde verilecektir.
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BOLUM 4 TEDARIKGILER

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI, ATO yetkisi kapsaminda bulunmayan {riin ve/veya
hizmetleri tedarikgilerden temin edebilir. Ugus egitimleri icin hali hazirda True Course Group
Havacilik (TR.ATO0.026) ile protokol yapilmis ve ugus egitim hizmetleri bu ATO dan
alinmaktadir.

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI, gerektiginde ATO kapsaminda bulunmayan iriin/hizmet
temin etmek icin baska ATO ile bir anlasma yapmak istediginde, asagidaki usulleri
uygulayarak tedarikci secer ve anlasma yapar;

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI, egitim triin/hizmet temin etmek icin asagidakileri uygular;

1. Uriin/hizmet tedarikgilerini ekte verilen anlasmali kurulus soru listelerini kullanarak
bekledigi Urtn/hizmet standartlari karsilama yoniinde masa basinda degerlendirir
ve/veya yerinde denetler.

2. Yapilan denetlemelerle ilgili degerlendirme sonugclari Sorumlu Midiir’e rapor olarak
iletilir;

3. Anlagmalarin surekliligini saglamak igin degerlendirme veya denetimler 24 ayi
gecmeyecek sekilde yapllir.

4. Uriin/hizmet tedarikgileri ile ilgili herhangi bir standartlari karsilamama durumunda
dizeltici ve 6nleyici faaliyet talebinde bulunur;

5. Uriin/hizmet tedarik edilmesi siirecinde gerek i¢c denetimler vasitasi ile gerek
personel tarafindan tespit edilen uygunsuz Griin/hizmetler nedeni ile ilgili tedarikciye
Diizeltici/Onleyici Faaliyet istem Formu gonderilerek diizeltici/6nleyici faaliyet talep
edilebilir.
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Boliim 5 EKLER
EK NO FORM ADI FORM NO
1 Denetgi Yetki Formu IAU-1Z-F-01
2 Adam Saat Plani IAU-1Z-F-02
3 Denetim Plani IAU-1Z-F-03
4 Denetim Raporu IAU-1Z-F-04
5 Diizeltici-Onleyici Faaliyet istem Formu IAU-1Z-F-05
6 Dizeltici Ve Onleyici Faaliyet Takip Listesi IAU-1Z-F-06
7 Egitim Birimi Soru Listesi IAU-1Z-F-07
8 Uyumluluk izleme Birimi Soru Listesi IAU-1Z-F-08
9 Emniyet Yonetimi Birimi Soru Listesi IAU-1Z-F-09
10 Anlagsmali Egitim Kurulusu Soru Listesi IAU-1Z-F-10
11 Yoénetim Degerlendirme Raporu Formu IAU-1Z-F-11
12 Egitimci Degerlendirme Formu IAU-1Z-F-12




ISTANBUL AYDIN UNIiVERSITESI
UYUMLULUK iZLEME EL KITABI

Dok. No IAU-IZ-M-01
Rev. Tarihi 02.04.2021
Rev. No 00

Sayfa No 42

KASTEN BOS BIRAKILMISTIR






