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AMAC

Istanbul Aydin Universitesi’nde kalite sisteminin uygunlugunun ve etkinliginin siirekli takibi
icin sistematik ve planl denetimlerin planlanmasinin, uygulanmasinin ve raporlanmasinin
saglanmasi ve bununla ilgili yetki, sorumluluk ve yontemin tanimlanmasidir.

KAPSAM

Tum bdlim personellerini kapsar.

TANIMLAR

Uygunsuzluk: Kurumda gorev alan Kalite Koordinatorliigiine bagh personeller ve
denetimciler tarafindan tespit edilen, prosedurlerde ifade edilmis uygulama sekilleri, yasal
gereklilikler, TS EN ISO 9001:2015, TS ISO/IEC 27001:2013, TS ISO 10002:2015 Musteri
Memnuniyeti ve YOK gereklilikleri herhangi bir maddesinin tamamen gerceklesmemesi
dogrultusunda, kalite sistem personellerinin mevcut olmamasi veya belirtilen sartlardan
sapmasidir.

Denetim: Kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuclarinin planlanmis olan diizenlemelere uygun
olup olmadigi, bu diizenlemelerin etkinlijine ve hedeflere uygunluguna dair tarafsiz ve
nesnel kanitlarin ortaya cikarilmasi varsa uygunsuzluklarin iyilestiriimesinin ve tekrarinin
onlenmesinin saglanmasidir. Denetimlerin amaci kisilere degil sisteme odaklanarak hatayi
tespit etmek ve giderilmesini saglamaktir.

I¢ Denetgi: Planlanmis olan denetimleri gerceklestiren ve tamamlayan personellerdir.
EUA: Avrupa Universiteler Birligi

YOK: Yiiksekdgretim Kanunu

QDMS: Kalite Dokiimantasyon Sisteminin yer aldigi otomasyon uygulamasidir.

UYGULAMA

Yénetim Sistemleri i¢c Denetimi

Genel

e Kurulus ici kalite denetimleri yillik planlar dogrultusunda yapilir.

e Denetimlerde dederlendirme kriteri olarak, TS EN ISO 9001:2015, TS ISO/IEC
27001:2013, TS ISO 10002:2015 Miisteri Memnuniyeti ve YOK gereklilikleri ve EUA
standartlari temel alinir. Bu standartlara ilave olarak istanbul Aydin Universitesinde
hedef ve politikalar, prensipler, yasal zorunluluklar, personel, Ogrenci istek ve
beklentileri, hizmet sunumu esnasinda ortaya ¢ikan uygunsuzluklar vb. gereksinimler
de degerlendirme kriteri olarak kullanilir.

e Kalite Koordinatorlligu tarafindan her yil denetim dénemin bitisinin ardindan denetim
raporlari yayinlanir. Bazi stiregler yil igerisinde birden fazla kez denetlenebilir. Ancak
sistemin tim calisanlari yilda en az bir kez denetlenmis olur. Bunlara ilave olarak
sistemin igleyisinde tespit edilen uygunsuzluklar kurum prosediir ve talimatlarina veya
uygulanan yonetim sistemi standartlarina uygunlugu konusunda slipheler yaratiyorsa
ilgili faaliyetlere derhal ilave denetimler planlanarak, uygunluk acisindan
degerlendirilmesi saglanir.

e Personeller dogrudan kendi sorumlulugu altinda bulunan bir boélimu/faaliyeti ig
denetim kapsaminda denetleyemez. Tim denetimler, sirecle dogrudan ilgisi
bulunmayan bir denetgi ekibi tarafindan yapilir.

Planlama

Kalite Koordinatorlligli tarafindan bolimlerin yogunluguna ve igerigine uygun olarak

hazirlanmis olan ig tetkik plani, uygunluk ve yeterlilik agisindan degerlendirilerek onaylanir.
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Kalite Koordinatorliigii'niin talepleri ve degerlendirmeleri dogrultusunda denetimde
degisiklikler ve eklemeler yapilabilir.

I¢ denetimler igin gerekirse Kalite Koordinatérii ‘niin onayi ile dis kaynaklar kullanilabilir.
Kurulus ici kalite denetimleri habersiz yapilmaz, 6nceden belirtiimemis zamanlarda
denetimlerin yapilmasi gerekirse, en az bir hafta énceden denetim sorulari hazirlanarak
ilgili boélim ydneticilerine ve personellerine sistem Uizerinden e-posta ile bilgilendirme
gonderilir.

Kalite Koordinatdrii ‘niin onayi ile denetim zamanlarinda degisiklik yapilabilir. Yapilan
degisiklik ilgili bolimlerin sézli onay alinarak yapilir ve ilgili kisilere s6zlii/yazil olarak
bildirilir.

I¢ Tetkikgilerin Secilmesi

Kalite Koordinatori tarafindan zaman, nitelik ve siklik agisindan planlanan denetimler
degerlendirilir. Bolim kalite temsilcilerinin ve Kalite Koordinat6rligli personellerinin
katiimi ile Kalite Konseyi kurulur.

Kalite Konseyi yapilacak denetimlerle ilgili gbérev paylasimi yapar ve yapilan toplanti
sonuglari kayit altina alinir.

Her bolimiin denetimi icin Kalite Konseyi'nin atayacadi bir kisi bas denetgi, digeri yardimci
denetci olmak Uzere iki denetgi belirlenir.

Tim denetim bas denetci tarafindan yonlendirilir ve kayitlar bas denetci tarafindan
onaylanir. Yardimcl denet¢i bas denetciye destek vererek, denetimin planina uygun
yapilmasini saglar.

Denetimin kapsamina gére denetgi sayisi en az 2 kisi ya da daha fazla olabilir.

Bir boliim denetlenirken boliim sorumlusu veya bolim sorumlusunun tayin edecedi bir kisi
denetime eslik eder.

I¢ Tetkik Soru Listelerinin Hazirlanmasi

Denetciler denetimde soracaklar sorulari, denetlenecek isleyisin prosediri, prosediriin
ilgili oldugu standartlar gegmis denetimlerde sorulan sorular ve tespit edilen
uygunsuzluklari baz alarak hazirlar.

Tum hazirliklar tamamlandiktan sonra denetgiler tarafindan soru listesi hazirlanir. Ancak
sisteme yonelik olarak gbézlemlenen aksakliklar igin, gerekirse listeye denetim esnasinda
soru ilave edilebilir.

Duyuruda belirlenen saat ve tarih ilgili bélim sorumlusu tarafindan uygun bulunmaz ise
denetim tarihi uygun bir tarihle degistirilebilir.

Denetim Hazirhgi

Denetimden 6nce, denetim ekibi ve denetlenecek ekibin sorumlusu ile uzlasilan tarih ve
saatte denetlenecek birimde gdériisme baslar.

Bu goériismede denetimin kapsami, nasil yiritllecedi, hangi alanlarin gezilecegi, gizlilik
ilkesi, glivenlik agisindan girilmesinde sakincali yerler olup olmadigi, uygunsuzluk tanimi,
varsa ara toplanti zamani, denetimin siiresi ve belli ise kimlerle goriistilecegi Kalite Konseyi
tarafindan atamis olan denetgiler tarafindan aciklanir ve planin her iki taraf icin de
uygunlugu saglanir.

Kalite Konseyi tarafindan segilen denetgiler, hazirlanan sorularin cevaplarini denetim
esnasinda girerek denetimle ilgili bulgularini ve tespit edilen uygunsuzluklari denetim
raporuna kayit ederler. Belirlenen uygunsuzluklara istinaden QDMS (izerinden Duizeltici
Faaliyet girisi yaparlar.

Denetim sirasinda faaliyet alaninin tim elemanlari hazir bulunur ve denetim gérevlilerinin
isini kolaylastiracak sekilde kayitlarini hazir bulundurur.

Denetim

Denetgiler; birimin kalite sistemine ait yonetim sartlari ve/veya teknik sartlarinin
dokiimanlara goére uygunlugunu denetim ederler. Denetgiler denetim esnasinda
go6zlemlerini objektif ve somut delillere dayandirir. Denetimde sorulan sorulara alinan
yanitlar, incelenen kayitlar/dokiimanlar ve goérilen bagka konular hakkinda mimkin
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oldugunca detayl notlar tutulur. Notlar uygunsuzluk tespit edilsin veya edilmesin, mutlaka
kayit altina alinir.

Uygunsuzlugun saptanmasi durumunda QDMS (zerinden Diizeltici Faaliyet olusturularak
takibi yapilir. Denetimde olumlu, olumsuz ve iyilestirilecek bulgular da tespit edilebilir.
Olumlu ve iyilestirilecek bulgular denetim raporunda olmasi yeterli iken; olumsuz bulgular
icin Duzeltici Faaliyet olusturmak zorunludur.

Denetim sonunda denetime katilanlarla kapanig toplantisi yapilir. Toplantiyr birim igin
gorevlendirilmis olan bas denetci yonetir. Bu toplantida, denetim sonuglari ve saptanan
uygunsuzluklar ile ilgili olarak ilgili birimin sorumlusuna bilgi verilir.

Denetimin Raporlanmasi

Denetim sonunda doldurulan denetim raporu birim sorumlulari ve Kalite Konseyi lyelerine
e-posta olarak génderilir.

Denetim esnasinda uygunsuzluk tespit edilmis ise denetlenen bolim sorumlusu tarafindan
tespit edilmis uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin ortadan kaldiriimasi icin gereksiz
gecikmelerden kacinarak tedbirler alinmasi saglanir. Diizeltici Faaliyetlerin takibi, QDMS
Diizeltici Faaliyet moduili izerinden gergeklestirilir, kalite konseyi bagkani ve bas denetgi
bilgilendirilir.

Ilgili bélimiin Diizeltici Faaliyetleri belirtilen bitis tarihinde ve bir sonraki denetimde, tespit
edilen uygunsuzluk ve sapmalarin ortadan kaldirilip kaldirimadigi mutlaka ilgili denetgiler
tarafindan denetlenir.

Kalite Koordinatorltigii her yeni denetim déneminde, denetim esnasinda sorulan sorulari
ve degerlendirmeleri gézden gegirerek, denetim kapsamina alinmayan bir unsur olup
olmadigini ve dederlendirmelerin standart maddelerle uyumlu olup olmadigini belirler.
Denetimlerin takibi Kalite Koordinatorliigi tarafindan yapilir.

Belgelendirme Denetimleri

Istanbul Aydin Universitesi belgelendirme denetimleri belgelendirme firmalarinin
gerekliliklerine gore Kalite Koordinatorliigi tarafindan diizenlenir.

Denetimlerin Yonetime Sunulmasi

Ic Denetim sonucunda elde edilen bulgular, sistemin mevcut durumu hakkindaki genel
gorugler ve tim birimler bazinda tespit edilen uygunsuzluklar ile bu uygunsuzluklarin
dagiimi, Kalite Koordinatorligii tarafindan, Kalite Konseyi ve yonetim gbzden gegirme
toplantilarinda sunulur.

Denetimlerde tespit edilen uygunsuziuklarin, acil olarak Ust yonetimin destegi ile
giderilmesi gerekiyor ise Ust yonetim Kalite Koordinatéru tarafindan yazili olarak toplantilar
haricinde bilgilendirilir.

ILGILI DOKUMANLAR
i¢ Tetkik Plani
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