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1. AMAÇ
İstanbul Aydın Üniversitesi’nde kalite sisteminin uygunluğunun ve etkinliğinin sürekli takibi 
için sistematik ve planlı denetimlerin planlanmasının, uygulanmasının ve raporlanmasının 
sağlanması ve bununla ilgili yetki, sorumluluk ve yöntemin tanımlanmasıdır.

2. KAPSAM
Tüm bölüm personellerini kapsar.

3. TANIMLAR
3.1. Uygunsuzluk: Kurumda görev alan Kalite Koordinatörlüğüne bağlı personeller ve 

denetimciler tarafından tespit edilen, prosedürlerde ifade edilmiş uygulama şekilleri, yasal 
gereklilikler, TS EN ISO 9001:2015, TS ISO/IEC 27001:2013, TS ISO 10002:2015 Müşteri 
Memnuniyeti ve YÖK gereklilikleri herhangi bir maddesinin tamamen gerçekleşmemesi 
doğrultusunda, kalite sistem personellerinin mevcut olmaması veya belirtilen şartlardan 
sapmasıdır.

3.2. Denetim: Kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuçlarının planlanmış olan düzenlemelere uygun 
olup olmadığı, bu düzenlemelerin etkinliğine ve hedeflere uygunluğuna dair tarafsız ve 
nesnel kanıtların ortaya çıkarılması varsa uygunsuzlukların iyileştirilmesinin ve tekrarının 
önlenmesinin sağlanmasıdır. Denetimlerin amacı kişilere değil sisteme odaklanarak hatayı 
tespit etmek ve giderilmesini sağlamaktır.

3.3. İç Denetçi: Planlanmış olan denetimleri gerçekleştiren ve tamamlayan personellerdir.
3.4. EUA: Avrupa Üniversiteler Birliği
3.5. YÖK: Yükseköğretim Kanunu
3.6. QDMS: Kalite Dokümantasyon Sisteminin yer aldığı otomasyon uygulamasıdır.

4. UYGULAMA
4.1. Yönetim Sistemleri İç Denetimi
4.1.1. Genel

 Kuruluş içi kalite denetimleri yıllık planlar doğrultusunda yapılır.
 Denetimlerde değerlendirme kriteri olarak, TS EN ISO 9001:2015, TS ISO/IEC 

27001:2013, TS ISO 10002:2015 Müşteri Memnuniyeti ve YÖK gereklilikleri ve EUA 
standartları temel alınır. Bu standartlara ilave olarak İstanbul Aydın Üniversitesi’nde 
hedef ve politikalar, prensipler, yasal zorunluluklar, personel, öğrenci istek ve 
beklentileri, hizmet sunumu esnasında ortaya çıkan uygunsuzluklar vb. gereksinimler 
de değerlendirme kriteri olarak kullanılır.

 Kalite Koordinatörlüğü tarafından her yıl denetim dönemin bitişinin ardından denetim 
raporları yayınlanır. Bazı süreçler yıl içerisinde birden fazla kez denetlenebilir. Ancak 
sistemin tüm çalışanları yılda en az bir kez denetlenmiş olur. Bunlara ilave olarak 
sistemin işleyişinde tespit edilen uygunsuzluklar kurum prosedür ve talimatlarına veya 
uygulanan yönetim sistemi standartlarına uygunluğu konusunda şüpheler yaratıyorsa 
ilgili faaliyetlere derhal ilave denetimler planlanarak, uygunluk açısından 
değerlendirilmesi sağlanır.

 Personeller doğrudan kendi sorumluluğu altında bulunan bir bölümü/faaliyeti iç 
denetim kapsamında denetleyemez. Tüm denetimler, süreçle doğrudan ilgisi 
bulunmayan bir denetçi ekibi tarafından yapılır.

4.2. Planlama
4.2.1. Kalite Koordinatörlüğü tarafından bölümlerin yoğunluğuna ve içeriğine uygun olarak 

hazırlanmış olan iç tetkik planı, uygunluk ve yeterlilik açısından değerlendirilerek onaylanır.
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4.2.2. Kalite Koordinatörlüğü’nün talepleri ve değerlendirmeleri doğrultusunda denetimde 
değişiklikler ve eklemeler yapılabilir.

4.2.3. İç denetimler için gerekirse Kalite Koordinatörü ‘nün onayı ile dış kaynaklar kullanılabilir.
4.2.4. Kuruluş içi kalite denetimleri habersiz yapılmaz, önceden belirtilmemiş zamanlarda 

denetimlerin yapılması gerekirse, en az bir hafta önceden denetim soruları hazırlanarak 
ilgili bölüm yöneticilerine ve personellerine sistem üzerinden e-posta ile bilgilendirme 
gönderilir.

4.2.5. Kalite Koordinatörü ‘nün onayı ile denetim zamanlarında değişiklik yapılabilir. Yapılan 
değişiklik ilgili bölümlerin sözlü onayı alınarak yapılır ve ilgili kişilere sözlü/yazılı olarak 
bildirilir.

4.3. İç Tetkikçilerin Seçilmesi
4.3.1. Kalite Koordinatörü tarafından zaman, nitelik ve sıklık açısından planlanan denetimler 

değerlendirilir. Bölüm kalite temsilcilerinin ve Kalite Koordinatörlüğü personellerinin 
katılımı ile Kalite Konseyi kurulur.

4.3.2. Kalite Konseyi yapılacak denetimlerle ilgili görev paylaşımı yapar ve yapılan toplantı 
sonuçları kayıt altına alınır.

4.3.3. Her bölümün denetimi için Kalite Konseyi’nin atayacağı bir kişi baş denetçi, diğeri yardımcı 
denetçi olmak üzere iki denetçi belirlenir.

4.3.4. Tüm denetim baş denetçi tarafından yönlendirilir ve kayıtlar baş denetçi tarafından 
onaylanır. Yardımcı denetçi baş denetçiye destek vererek, denetimin planına uygun 
yapılmasını sağlar.

4.3.5. Denetimin kapsamına göre denetçi sayısı en az 2 kişi ya da daha fazla olabilir.
4.3.6. Bir bölüm denetlenirken bölüm sorumlusu veya bölüm sorumlusunun tayin edeceği bir kişi 

denetime eşlik eder.
4.4. İç Tetkik Soru Listelerinin Hazırlanması
4.4.1. Denetçiler denetimde soracakları soruları, denetlenecek işleyişin prosedürü, prosedürün 

ilgili olduğu standartlar geçmiş denetimlerde sorulan sorular ve tespit edilen 
uygunsuzlukları baz alarak hazırlar.

4.4.2. Tüm hazırlıklar tamamlandıktan sonra denetçiler tarafından soru listesi hazırlanır. Ancak 
sisteme yönelik olarak gözlemlenen aksaklıklar için, gerekirse listeye denetim esnasında 
soru ilave edilebilir.

4.4.3. Duyuruda belirlenen saat ve tarih ilgili bölüm sorumlusu tarafından uygun bulunmaz ise 
denetim tarihi uygun bir tarihle değiştirilebilir.

4.5. Denetim Hazırlığı
4.5.1. Denetimden önce, denetim ekibi ve denetlenecek ekibin sorumlusu ile uzlaşılan tarih ve 

saatte denetlenecek birimde görüşme başlar.
4.5.2. Bu görüşmede denetimin kapsamı, nasıl yürütüleceği, hangi alanların gezileceği, gizlilik 

ilkesi, güvenlik açısından girilmesinde sakıncalı yerler olup olmadığı, uygunsuzluk tanımı, 
varsa ara toplantı zamanı, denetimin süresi ve belli ise kimlerle görüşüleceği Kalite Konseyi 
tarafından atamış olan denetçiler tarafından açıklanır ve planın her iki taraf için de 
uygunluğu sağlanır. 

4.5.3. Kalite Konseyi tarafından seçilen denetçiler, hazırlanan soruların cevaplarını denetim 
esnasında girerek denetimle ilgili bulgularını ve tespit edilen uygunsuzlukları denetim 
raporuna kayıt ederler. Belirlenen uygunsuzluklara istinaden QDMS üzerinden Düzeltici 
Faaliyet girişi yaparlar.

4.5.4. Denetim sırasında faaliyet alanının tüm elemanları hazır bulunur ve denetim görevlilerinin 
işini kolaylaştıracak şekilde kayıtlarını hazır bulundurur.

4.6. Denetim
4.6.1. Denetçiler; birimin kalite sistemine ait yönetim şartları ve/veya teknik şartlarının 

dokümanlara göre uygunluğunu denetim ederler. Denetçiler denetim esnasında 
gözlemlerini objektif ve somut delillere dayandırır. Denetimde sorulan sorulara alınan 
yanıtlar, incelenen kayıtlar/dokümanlar ve görülen başka konular hakkında mümkün 
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olduğunca detaylı notlar tutulur. Notlar uygunsuzluk tespit edilsin veya edilmesin, mutlaka 
kayıt altına alınır. 

4.6.2. Uygunsuzluğun saptanması durumunda QDMS üzerinden Düzeltici Faaliyet oluşturularak 
takibi yapılır. Denetimde olumlu, olumsuz ve iyileştirilecek bulgular da tespit edilebilir. 
Olumlu ve iyileştirilecek bulgular denetim raporunda olması yeterli iken; olumsuz bulgular 
için Düzeltici Faaliyet oluşturmak zorunludur.

4.6.3. Denetim sonunda denetime katılanlarla kapanış toplantısı yapılır. Toplantıyı birim için 
görevlendirilmiş olan baş denetçi yönetir. Bu toplantıda, denetim sonuçları ve saptanan 
uygunsuzluklar ile ilgili olarak ilgili birimin sorumlusuna bilgi verilir.

4.7. Denetimin Raporlanması
4.7.1. Denetim sonunda doldurulan denetim raporu birim sorumluları ve Kalite Konseyi üyelerine 

e-posta olarak gönderilir.
4.7.2. Denetim esnasında uygunsuzluk tespit edilmiş ise denetlenen bölüm sorumlusu tarafından 

tespit edilmiş uygunsuzlukların ve bunların nedenlerinin ortadan kaldırılması için gereksiz 
gecikmelerden kaçınarak tedbirler alınması sağlanır. Düzeltici Faaliyetlerin takibi, QDMS 
Düzeltici Faaliyet modülü üzerinden gerçekleştirilir, kalite konseyi başkanı ve baş denetçi 
bilgilendirilir.

4.7.3. İlgili bölümün Düzeltici Faaliyetleri belirtilen bitiş tarihinde ve bir sonraki denetimde, tespit 
edilen uygunsuzluk ve sapmaların ortadan kaldırılıp kaldırılmadığı mutlaka ilgili denetçiler 
tarafından denetlenir.

4.7.4. Kalite Koordinatörlüğü her yeni denetim döneminde, denetim esnasında sorulan soruları 
ve değerlendirmeleri gözden geçirerek, denetim kapsamına alınmayan bir unsur olup 
olmadığını ve değerlendirmelerin standart maddelerle uyumlu olup olmadığını belirler.

4.7.5. Denetimlerin takibi Kalite Koordinatörlüğü tarafından yapılır.
4.8. Belgelendirme Denetimleri
4.8.1. İstanbul Aydın Üniversitesi belgelendirme denetimleri belgelendirme firmalarının 

gerekliliklerine göre Kalite Koordinatörlüğü tarafından düzenlenir.
4.9. Denetimlerin Yönetime Sunulması
4.9.1. İç Denetim sonucunda elde edilen bulgular, sistemin mevcut durumu hakkındaki genel 

görüşler ve tüm birimler bazında tespit edilen uygunsuzluklar ile bu uygunsuzlukların 
dağılımı, Kalite Koordinatörlüğü tarafından, Kalite Konseyi ve yönetim gözden geçirme 
toplantılarında sunulur. 

4.9.2. Denetimlerde tespit edilen uygunsuzlukların, acil olarak üst yönetimin desteği ile 
giderilmesi gerekiyor ise üst yönetim Kalite Koordinatörü tarafından yazılı olarak toplantılar 
haricinde bilgilendirilir.

5. İLGİLİ DOKÜMANLAR
5.1. İç Tetkik Planı


