Uzaktan Egitim Sinav Bilgilendirme Raporu

istanbul Aydin Universitesi, 2020-2021 Bahar Yaryili vize, final ve bitiinleme sinavlarinda
Aydin-Sinav hizmetini kullanirken yasadigi sorunlar ya da aksakliklar asagidaki gibidir:

Ogrencilerin Elektronik sinav sisteminde sikca karsilastiklari sorunlar:

Ogrencilerin sinav ile ilgili gelen sorular ve UZEM tarafinda verilen cevaplar ve tavsiyeler asagidaki
gibidir.

e Ubis sifremi unuttum ne yapmam lazim? : Sifrenizi unutup unutmadiginizi sinamak
icin Ubis’e giris yapmayi deneyiniz. Eger sifreniz calismiyorsa, sifremi unuttum diyerek
kendinize hemen sinavdan énce sifre alabilirsiniz. Sifre Alabildiniz mi? iyi Sinavlar...

¢ Ubis sistemi sinavdan atti: Ubis sistemi sinavdan atmamaktadir. Sistemden gelen Pop-
uplara izin veriniz. Ubis ekrani acik iken uzun sire islem yapilmadiginda uyari
vermektedir. Karsilastiginiz durum bu sekildedir. Sinav ekrani agik kalmali sayfayi
yenilerseniz (Genellikle F5 tusuna basilmasi) sorun ¢oziilecektir.

¢ Bilgisayarimin ekrani dondu ne yapmam lazim? Bilgisayar ekranindaki sayfayi
yenileyerek (Genellikle F5 e basarak) ya da farkli bir tarayicidan sinavina devam
edebilirsiniz. Sorun Cozildi mi? lyi Sinavlar...

e Siirem bitti sinavim kayit olmus mudur? : Sinav siiresi boyunca isaretlediginiz bitiin
sorulara iliskin cevaplariniz otomatik olarak kayit altina alinmaktadir.

e Sinav bitir tusuna basamadim: Sinav siresi boyunca kayit ettiginiz her soru sinav
slreniz bitse dahi otomatik olarak kayit altina alinmaktadir.

e Sinavim sistemde goriinmiiyor ne yapmam lazim? : Sinav programinizi sinavdan
once gbzden geciriniz. Gelen duyurulari kesinlikle okuyunuz. Clinkl 6dev vb. sinav
bilgileri duyuru ve Ubis-6dev kisminda yer almaktadir. Eger olmasi gereken bir
sinavinizi goremiyorsaniz, bu konuyu dersin 6gretim elemanina veya bolim
baskaniniza iletiniz.

e Ek siire: Sinav aninda sorun yasanip sistemden cikildiginda 6grencilere ek siire
verilmektedir. Sistem bu ek sireyi otomatik vermektedir. Sorun ileten 6grencilerin
sistemleri kontrol edilip 6grenciye verilen ek surenin ekran fotografi 6grenciye
iletilmektedir.

e Sinavi baslat butonu aktif degil: Sinav saatinin ilk 10 dakikasi icinde giris
yapilabilmektedir. Aksi halde sinav saatini kacirdiginiz icin bu buton aktif hale
gelmeyecektir.

e Sinava bes dakika kala girdim fakat sinav baslat ¢ikmadi: Ubis ekranina 6grencinin
giris yaptigl dakika ve saat kontrol edilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Ayrica,
elektronik sinava ne zaman girdiginizin de elektronik olarak takip edildigini litfen
unutmayiniz ve sinava zamaninda baslamaya 6zen gosteriniz.

e Sinava diziistii disinda baska bir cihazla girebilir miyim? :Sinava dizistli veya mobil
cihazla giris yapabilirsiniz.



¢ Sinav aninda internetim veya elektrigim gitti ne yapmam lazim? : Uygun bir tablet
veya 4G telefonuz ile sinaviniza devam edebilirsiniz. Bu nedenle sinavdan 6nce boyle
bir cihazi gegici olarak temin etmenizde fayda vardir. lyi sinavlar...

¢ Sinavima katilamadim ne yapmam lazim? : Bu durum igin duyuru boliiminde sizinle
paylasilan e-mail adresine ve dersin hocasina sinav katilamadiginiz konusunda mail
atabilirsiniz. Final sinavina girmemeniz durumunda, higbir gerekge ile mazeret sinavi
olmadigini biliniz. Ancak final sinavina katilamadiysaniz bitiinleme sinavina girme
hakkinizin sakli oldugunu da hatirlatiriz.

e Sinav saatim degismis: Sinav programlari sinav haftanizdan énce duyurulmakta ve
sinav saatlerinde herhangi bir degisiklik yapilmamaktadir. Sinav programinizi 6nceden
birkag kez kontrol etmenizde fayda vardir.

e Sinav siiresi yetersiz: Bu durum igin 6gretim lyeniz ile goriismeniz gerekmektedir.

Ogrencilerin ve Ogretim Elemanlarinin Take-Home sinav sisteminde
sikca karsilastiklari sorunlar:

o Bilgisayar sorunu, cihazin calismamasi durumu. Baska bir bilgisayardan sinava
giris yapilmasi oOnerilmektedir. Bu nedenle sinav oncesi kullandiginiz
donanimlari kontrol ediniz ve gereken énlemleri aliniz.

o Bilgisayar sorunu, Adobe Connect baglanamama durumu. Bu sorun UZEM’e
iletildiginde, 6grencilerin bilgisayarina UZEM tarafindan uzaktan baglanilip ilgili
sorunun tespit edilmesi, varsa sorun ¢6zilmesi siireci baslatilmaktadir.

o Internet Sorunu: Evde veya mobilinde internetin olmamasi durumunda sinav
ile ilgili bir coziim getiriimemektedir.

o Ogretim uyesi take-home olusturmama: Ogrencilerin sinav saatinde 6gretim
Uyeleri tarafindan take-home sinav girilmedigi icin 6grencilerin sinav giin ve
saat bilgilerini gorememesi durumudur. Bu durumda, litfen her bir dersinizin
ne tur bir sinav icerdigini arastirarak gerekirse bélim bagkaninizla veya dersin
Ogretim elemani ile temasa geginiz. Eger sorunu UZEM’e iletirseniz dersin
ogretim elemani ile UZEM de iletisime gegmektedir.

o Odev dosyalarini zamaninda yiikleyememe: Take-home sinavlarda sinav siiresi
boyunca ddevlerini Ubis sistemine ylkleyememe sorunu sinav giin ve saatleri
bitmesinden kaynakli yasadiklari sorunlardir. Litfen yiikleme gilin ve saatlerini
birkag kez kontrol ederek sorun yasamayiniz.

Destek Hizmetleri

Ogrencilere sinav siiresi icinde asagidaki 7 telefon ile rehberlik ve destek verilmektedir. Ayrica beyaz
masa ve whatsapp telefonlardan da irtibata gecilerek mesaj yazan 6grencilerin sorunlarina ¢éziim
getirilmektedir. Beyaz Masa ubis ile de genel sorunlara cevap verilmektedir.

0538 975 86 01 =Hukuk Fakdiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iletisim Fakdltesi
0538 975 86 04 = Saglik Bilimleri Fakiltesi

0538 975 86 17 = Anadolu Bil Meslek Yiksekokulu, Mihendislik, Mimarlik,



0538 975 86 25= Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, iktisadi idari Bilimler, Adalet Meslek
Yiksekokulu

0538 975 86 50 =Uygulamali Bilimler Yiksekokulu, Hazirlik Okulu, Lisanststi Enstitlsi
0538 975 85 95= Dis Hekimligi, Tip Fakiltesi

0538 975 86 51= Fen Edebiyat Fakdltesi, Egitim Fakultesi, Spor Bilimleri Fakiltesi



