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1. Giris
Bu rapor, istanbul Aydin Universitesi’nin Kurumsal izleme Programi degerlendirme sonucudur.
Mevcut raporda kurum adi igin “IAU” kisaltmasi kullanilacaktir. Avrupa Universite Birligi (EUA)
Kurumsal Degerlendirme Programi (IEP), 2013’lGn Kasim ayinda Universiteye gonderdigi
raporla IAU’yii ilk olarak 2013 yilinda degerlendirmistir. 2016’da Universite IEP’nin bir izleme
degerlendirmesi yapmasini talep etmistir.

AUB izleme Programi degerlendirme siireci |IEP tarafindan yiiriitiilmistiir. Degerlendirme ekibi
(ekip) asagida belirtilen tiyelerden olusmaktadir:

* Ekip Baskani Prof. Dr. Sijbolt Noorda, Hollanda’da Amsterdam Universitesi’'nde Eski Rektér

e Prof. Dr. Mar Campins, ispanya’da Barcelona Universitesi’nde Uluslararasi Siyaset alaninda
O0gretim Uyesi ve Eski Rektor Yardimcisi

* Melanie Gut, isvicre’de ETH Ziirih’ten Yiiksek Lisans 6grencisi

* Ekip koordinatérii Prof. Dr. David Oliva Uribe, Avrupa Universite Birligi’nin Doktora Egitim
Kurulu Baskani,

Profesor Sijbolt Noorda, 2013’te IAU’niin ilk Kurumsal Oz Degerlendirme siirecini yiriiten
degerlendirme ekibinin baskaniydi.

1.1 Kurumsal Degerlendirme Programi ve takip degerlendirme siireci

IEP, katilimci kurumlara stratejik yonetimlerini ve kurum igi kalite kiltlrlerini gelistirmeyi
suirdirmeleri konusunda destek olmak amaciyla degerlendirmeler sunan EUA'nin bagimsiz bir
Uyelik hizmetidir. IEP, Yiksekogretimde Avrupa Kalite Glivence Birligi'nin tam Uyesidir ve
Yiksekogretimde Avrupa Kalite Glivencesi listesinde yer almaktadir.

Bir bltln olarak IEP felsefesi dogrultusunda ilerleyen izleme programi basvuruda bulunan
kurumu destekleyici bir suregtir. Kurallarla belirlenmis bir prosediir bulunmamaktadir ve ilk
degerlendirmeden sonra kendi deneyimleri i1siginda bir glindem belirleyecek olan kurumun
kendisidir. Kurumdan, ilk 6z degerlendirme raporunda belirtilen (Self Evaluation Report, SER)
degisimlerin 6niindeki engelleri gostererek, kaydettigi asamayl tarif eden bir Oz
Degerlendirme izleme Raporu’nu EUA —IEP sekretaryasina géndermesi istenmisti.

IEP izleme sirecinde, ilk degerlendirmeden sonra kurumun gosterdigi degisimleri
degerlendirmesine yardimci olabilecek temel konular sunlardir: ilk degerlendirmenin etkisi ne
oldu? Kurum, ilk degerlendirme raporundan nasil faydalanmistir? Raporda belirtilen konulari
ne dlglide ele alabilmistir? Ayrica izleme siireci, kurumun i¢ ve dis kisitlar ve firsatlar ydéntindeki
degisimini yonetmesinde uyguladig stratejileri degerlendirmesi igin de bir firsattir.

ilk degerlendirmede oldugu gibi izleme siirecinin tiim yénleri, amaca ve amacin uygunlugu
yaklasimini temel alan dort anahtar soruyla sekillendirilmektedir:

* Kurum ne yapmaya ¢abalamaktadir?

* Kurum bunu yapmaya naslil cabalamaktadir?

* Kurum bunun ise yarayip yaramadigini nereden bilmektedir?
* Kurum gelismek icin nasil degisimler gostermektedir?



1.2 istanbul Aydin Universitesi Profili

istanbul Aydin Universitesi, Anadolu Egitim ve Kiiltiir Vakfi (bundan sonra vakif) tarafindan Dr.
Mustafa Aydin’in 6nciligiinde 2003 yilinda kurulmustur. AU, Tirkiye Yiksekdgretim
Kurulu’nca (YOK) vakif tiniversitesi olarak taninmaktadir ve akredite edilmistir. 12 6n lisans
programini éneren Anadolu BiL Meslek Yiiksekokulu olarak faaliyetlerine baslamistir. 2007
yilinda Anadolu BiL Meslek Yiiksekokulu, istanbul Aydin Universitesi olmustur. ilk egitim
Onerisi, 6n lisans programlarini ylriten Meslek Yiksekokulu’nun yaninda lisans programlarini
dahil etmek olmustur ve buna lisanststi ile doktora programlari da 2010’da eklenmistir.
IAU’niin temel 6zellikleri ilk degerlendirme raporunda ayrintili olarak tanimlanmustir.

Bugiin iIAU’de, 11 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 3 Meslek Yiiksekokulu, 3 Enstitii, 26 Uygulama ve
Arastirma Merkezi bulunmaktadir ve Tip Faklltesi de yeni acilmis ve ilk 6grencilerini 2016
yilinda almistir. ilk degerlendirmeden beri iIAU énemli bir biyiime kaydetmistir: 2013 yilinda
26.806 6grenci kayit olmus ve 2016 yilinda (Gniversiteye kabul edilen 6grenci sayisi 35.285’e
cikmistir. Ogretim elemani bakimindan su an 763 tam zamanli ve 376 yari zamanli 6gretim
elemani mevcuttur.

ilk degerlendirmeden sonra IAU’niin stratejik vizyonu yeniden sekillenmis ve IAU Senatosu
tarafindan 2016’de yeni bir stratejik plan kabul edilmistir. IEP degerlendirme ekibinin verdigi
tavsiyeler géz 6niine alinmis ve Universitenin misyonu ve vizyonu goézden gecirilmis, isglicii
piyasasi ihtiyaglari ve sektorel gelisimlere uygun olarak diizenlenmistir.

IAU’niin yeni calismalari daha iyi yiiriitmesi ve &nemli oranda sayisi artan 6grenci ve personele
daha iyi yer temin etmesi igin teknolojik altyapiyi ve fiziki alani genisletmek adina kayda deger
bir caba gdsterilmistir. Egitim ve 6gretim faaliyetleri ile AU, basariyla iniversiteyi bitirmis
O0grencileri mezuniyetle birlikte sadece isglici piyasasindaki hizli degisime hazirlamakla
kalmamakta, ayni zamanda hayat boyu 6grenmeye tesvik etmeyi amaclamaktadir. Ayrica iAU
ulusal, uluslararasi 6grenciler ve Tirkiye’deki akademisyenlerin ana ilgi odagi olmayi
hedeflemektedir.

1.3 Degerlendirme siireci

ilerleme Programi 6z degerlendirme siireci, kalite kontrolii ve uluslararasi iliskiler ofisleri,
rektér yardimcilari, Miitevelli Heyet danismanlari gibi IAU’niin akademik ve idari kadrosundan
olusan bir kurul tarafindan yurutilmistir ve 2013’te ilk degerlendirmeyi koordine eden Prof.
Dr. Zafer Aslan yine yiiritme kurulu koordinatorii olarak gorev yapmistir.

Oz Degerlendirme Raporu

Yiritme kurulu, 25 sayfalik bilgilendirici bir 6z degerlendirme raporu hazirlamistir. Bu 6z
degerlendirme raporu, ilk 6z degerlendirme raporunda yer alan tavsiyelerle ilgili IAU’niin
gosterdigi gelisim ve ilerlemeyi yansitmaktadir. Kurum gezisinde EUA Ekibinin basili bir
kopyasini aldiklari 2016’da kabul edilen Stratejik Plana, 6z degerlendirme raporunda
gondermeler yapilmistir. Ziyaret esnasinda ekibe verilen baska bir ek belge de 15 Haziran
2016’da tarihli Kurum ici Degerlendirme Raporu’dur.

Ekip, kurulun 6z degerlendirme raporunun hazirlanmasinda gosterdigi cabayi ve fedakarhgi
takdir etmektedir. Ekip, raporu mevcut durumun ve 2013’ten beri yapilan gelismelerin agik ve



6z kritik analizi olarak degerlendirmistir. Oz degerlendirme raporunda ve birkag toplantida, ilk
degerlendirme sirecinin IAU icin énemli bir rehber olarak disiinildigi vurgulanmis,
degerlendirmede belirtilen tavsiyelerin ¢oguna gecen vyillarda uyuldugundan ve bu
tavsiyelerin Universitenin gelisimini sekillendirdiginden bahsedilmistir.

Takip ziyareti

Ekibin IAU’yi ziyareti 15-18 Mayis 2017 tarihlerinde gerceklesmistir. Ziyaret esnasinda ekip,

*  kurum liderleri

* Oz degerlendirme grubu

* merkezi ofisin personel Uyeleri

* Kalite Kontrol Birimi

« Universite Senatosu’nun temsilcileri

» ki fakilte ve bir mesleki ylksekokulun akademik yoneticileri ve personeli,

* sanayi, toplum ve yerel yonetimlerin temsilcileri,

* ulusal ve uluslararasi 6grenci temsilcileri
gibi IAU’niin biinyesinde ¢ok sayida kilit roliindeki kisilerin yani sira Gniversitenin ana
paydaslariyla da goériisme firsati bulmustur.

Ziyaret boyunca Universite’nin Rektori Prof. Dr. Yadigar izmirli ile bilgilendirici, yogun ve genis
caph birkag toplanti gergeklestirilmistir. Tim toplantilar ve gorismeler, degerlendirme
ekibinin arabulucu gorevindeki Prof. Dr. Zafer Aslan tarafindan etkili bir sekilde yUritilmustir.
Takip ziyaretinin tim organizasyonu iyi bir sekilde diizenlenmis ve degerlendirme ekibi ihtiyag
duyduklari tim destegi irem Arman Hanim, Ayse Deniz Ozkan Hanim ve Pinar Elbasan
Hanim’dan almistir. Ayrica ziyaret boyunca harici bir cevirmen temin edilmistir.

Takip ziyaretinin son gilinlinde degerlendirme ekibinin baskani Profesor Sijbolt Noorda,
Universitenin yonetiminden ve takip ziyareti boyunca ekiple toplantilara katilan Gniversite
toplulugunun bazi Gyelerinden olusan bir topluluga so6zlii raporunu sunmustur. S6zI( raporda
bu degerlendirme raporu 6zetlenmistir.

Ekip, Gniversiteye 6zellikle de Universitenin kurucusu ve Mutevelli Heyet Baskani Dr. Mustafa
Aydin’a, Rektdr Profesér Dr. Yadigar izmirli 'ye ve 6z degerlendirme ekibinin koordinatorii
Profesor Zafer Aslan’a takip ziyaretinin tiim hazirhgi ve degerlendirme stirecinde gosterdikleri
fedakarliklar, esneklik ve agikhk igin tesekkirlerini bildirmektedir. Ayrica ekip, ilk
degerlendirmeden beri lGniversitenin gosterdigi ¢cabayi ve ilk degerlendirme raporunda genel
hatlari gizilen tavsiyelere uymaya dikkat etmesini ve 6zen gostermesini takdir etmektedir.

2. Yonetim ve kurumsal karar verme

2013'teki ilk degerlendirme raporunda bahsedildigi Uzere, karar verme ve ydnetim
calismalari, Yiksekogretim Kurulu (YOK) aracihgiyla ulusal mevzuatla bastan asag
diizenlenmistir. IAU, Universitelerin kurulumundaki yasaya uygun olarak en yilksek karar
verme yetkisine sahip yedi Giyeden olusan karar organi Mutevelli Heyetin ve Baskan’in gigli
onderligiyle ylruttlmektedir. Bu karar organi Universitenin bitcesinden, Gniversitenin mali
ve kurumsal stratejilerinin yani sira Rektor’iin tayin edilmesinden sorumludur.

Senato, 6gretim ve arastirma konularinda kurumsal kararlari alan baslica akademik organdir.
Yiritme Kurulu kurumsal kararlarin uygulanmasindan sorumludur. Rektor akademik ve idari



islerden sorumludur. Su anki Rektor, Prof. Dr. Yadigar izmirli, 2015 yilinda ikinci kez dort yil
sire ile gorevlendirilmistir. Rektor; birinin 6gretim, birinin arastirma, birinin de kalite
kontroliinden sorumlu oldugu Ug¢ rektor yardimcisi, idari ve personel islerinden sorumlu bir
Genel Sekreter ve birinin mali yonetim, birinin kamu iletisimi ve tanitim, birinin de Gniversite
yonetmeliginden sorumlu oldugu U¢ yardimci sekreterden olusan bir ekipten destek
almaktadir. ilk degerlendirme raporunda rektoriin, Gniversitenin yeni vizyonunu ydneten
olarak stratejik diizeyle daha ¢ok ilgilenmesini ve idari géreve daha az odaklanmasi tavsiye
edilmistir.

iAU’niin 2016 Stratejik Plani

Senato 2016’da yeni bir stratejik plan kabul etmistir. Stratejik plan, cok sayida paydasl yapiya
sahiptir. Stratejinin uygulanmasi IAU’niin  daimi degisim sireci icinde olmasiyla
sonuclanmaktadir. Bu nedenle mevcut dinamik ¢evreye uyumlulugu saglamak icin donemsel
olarak stratejik planin gézden gecirilmesi ve yenilenmesi gerekmektedir. Stratejik plan,
Stratejik Plani Hazirlama Sireci ve Stratejik Planin Uygulanmasi seklinde iki basamakh bir
siirecten olusmaktadir. Ana unsurlari (IAU Stratejik Plandan alintilandigi tizere) su sekildedir:

Misyonumuz

Bilginin topluma hizmet eden iiriinlere déniistiiriilmesine kolaylik saglamak icin profesyonel
yeterliligi arttirmak amaciyla en iyi diizeyde egitim, égretim ve temel, uygulamali ve disiplinler
arasi arastirmaya olanak saglayan stirekli yenilenen teknolojik altyapiyla donanimli bir kurum
olmaktir.

Vizyonumuz

Siirdiiriilebilir yasam kalitesini arttirmak icin bilgiyi (iriine déniistiirme becerileriyle donaniml
yenilenmis egitim programlariyla egitilmis bireylerin bulundudu yiiksekégretim kurumu
olarak,

«  Ogrencilerin bireysel farkliliklarini géz 6niine alarak onlari, uluslararasi
unsurlari ve farkli kiiltiirleri barindirin altyapili bir kampiis saglanmasiyla
kiresel olarak rekabetci ve kiiltiirel agidan ¢esitli bir cevrede c¢alisacak
profesyonel, isin ehli bireyler olarak hazirlamak,

*  Ulusal ve uluslararasi diizeyde akademik cevre, is diinyasi ve sivil toplum
kuruluslariyla isbirlikleri kurmak,

*  Toplumu ve bireyleri hayat boyu 6grenmeye tesvik etmek,

*  Ulusal ve uluslararasi 6grenciler ve akademisyenlerin odak merkezi olmaktir.

Degerlerimiz

*  Yenilik¢i olmak,

e Ozgiirce diisiinmek,

» Disiplinler arasi bir yaklasima sahip olmak,

* Topluma hizmet etmek,

*  Hayat boyu 6grenme,

* Yetenekliisglicl yetistirmek,

»  Ogrenci Merkezli EGitim,

*  Katilmci yénetim yaklasimina sahip olmak,

*  Toplumun tim kesimiyle iletisim icinde olmak,



*  Farkh diisiincelere karsi hosgérii géstermek,
*  Etnik kurallara saygili olmaktir.

Vizyon, misyon ve degerlerin temelinde plan; bir dizi amag, hedef ve bir SWOT analizini
icermektedir. Bu unsurlar, cok sayida yeni eylem ve girisimleri iceren bir eylem planina
dénistirilmektedir, ama ayrica IAU, uluslararasi mevcudiyetini arttirmak gibi 6nceki
onceliklerine yer vermeyi sirdirecektir. Ekip, net oncelikleri belirlemek icin mevcut eylem
planini gézden gecirmeyi tavsiye etmektedir. Degisim sirecleri, uzun bir bireysel eylemler
listesinden ziyade (yapitaslar ve ilgili aktorleri kapsayan) iyi yapilandirilmis yol haritasindan
yararlanmaktadir.

Ziyaret esnasinda hem 6z degerlendirme raporu hem de gérismeler; Rektér’'iin hala idari
islerde fazlasiyla yer aldigini gostermekte, ancak destek ekibinin, Rektdr’lin stratejik kararlara
oncesine kiyasla daha fazla odaklanmasini sagladigi goriilmektedir.

IAU’y(, planlarini gerceklestirebilen bir kurum olmasini saglayan yeniden yapilandiriimis ve
saglamlastiriimis bir yonetim ve idare sireci izledigi ziyaret sliresince olumlu sekilde
gozlemlenmistir. 2013’ten beri hem ulusal hem de uluslararasi 6grencilerin sayisinda devamli
bir artis olmustur. Buna ilaveten, akademik programlarin sayisi da artmistir. IAU’niin
pragmatik ve ciddi yaklasimi IAU’niin daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Yeni
tesisleri icin kurumu genisletme plani basarili bir sekilde uygulanmakta ve personel sayisi
arttinlmaktadir.

Son yillarda ¢ok sayida olumlu ydnde cabalar sarf etse de iAU, hala gelistiriimesi gereken
konularin oldugunun farkindadir. Gérlismeler esnasinda personel ve yénetim bunu“ Egilimleri
olusturduk, simdi de bu egilimleri siirdiiriilebilir kilmaliyiz.” sozleriyle onaylamistir. Bu durum
IAU’niin kurumsal gelisim siiregleri (izerine uygun bir diisiinceyi gerceklestirme ve buna uygun
olarak hareket etmek konusunda kabiliyetini ve istekliligini gostermektedir.

Oz degerlendirme raporu, idari personel i¢in egitim programlarini iceren personelin gelisimine
dair bir ilkenin benimsendigini géstermektedir. Ayrica, insan kaynaklari yénetimi, IAU’y(
birakma nedenlerini tespit etmek amaciyla Universiteden ayrilan personeliyle isten cikis
gorismeleri diizenlemektedir. insan kaynaklari ekibi, insan Kaynaklari Statiisii ve Etik
Kilavuzlar icin taslak 6nerileri izerinde ¢alismaya da baslamistir. Bu ¢abalar siirdiriimeli ve
arttinlmaldir. Asama kaydedilmesine ragmen ekip, IAU’niin is kosullarini daha iyi hale
getirmek ve personelin kurumda ¢alisma yilini arttirmak igin daha fazlasini yapabilecegine
inanmaktadir.

Oz degerlendirme raporu ayrica 6grenci temsilcilerine tiniversitenin yénetiminde etkin bir rol
verildigini gostermektedir. Dahasi, IAU 6grencilerin gérislerini, isteklerini ve sikayetlerini
akademik danismanlarina, Bolim Baskanlarina, Dekana ve hatta Rektore iletmelerini tesvik
etmektedir. Ekip, 6grenciler ve 6grenci temsilcileriyle coklu goriismeler siiresince 6grencilerin
seslerinin duyuldugunu ancak karar verme organlarindaki rollerinin acik olmadigini ve/ya da
alanla sinirli oldugu sonucuna varmistir. Bu nedenle ekibin tavsiyesi 6grencilere karar verme
organinda daha etkin bir rol saglamaktir. Ekibin, 6grencilerden siklikla duydugu diger bir rica
da o6grenci topluluklari etkinliklerine daha fazla imkan sunma gerekliligiydi. Ogrenci
yikimliliga, IAU’niin kampis hayatinda dnemli konumda oldugu icin, 6grenciler kendilerine
yeni olanak saglanmaya ve desteklenmeye layiktir.

Oz degerlendirme raporuna gére IAU, (iniversite kimligi ve kurumsal bagliligi giiclendirmek
amaciyla goris bildirilen memnuniyet anketleri uygulamaktadir. Ziyaret siiresince ekip
ogrencilere anket sonuglarindan bir geri bildirim alip almadiklarini sormustur ve 6grencilerin
sonuglardan ve anket sonuglarinin nasil kullanilacagindan haberdar olmadiklari



gozlemlenmistir. Bu da anketleri doldurma isteklerinin disik olma nedenini aciklamaktadir.
Bu konuya ilaveten ekip, IAU’niin 6grenci katilimini arttirmak icin bu anketlerin sonuglarinin
naslil kullanilacagina yonelik geri bildirim vermesini tesvik etmektedir.

2013 yilinda da gozlendigi gibi genel bir g6zlem olarak ekip, IAU’niin giigli kurum dis iliskileri
ile karma bir kurumsal profile sahip oldugunu tanimlamaktadir. Bu profil, kurum icin ¢ok
degerli bir niteliktir ve bu niteligin dikkatli bir sekilde korunmasi ve saglamlastiriimasi
gerekmektedir.

Ekip, IAU’niin planlarini gergeklestirebilecegini ve ¢ok sayida yerli ve yabanci 6grenci
cekebilecegini bilmektedir. Glnlimiize kadar biiylime igin harcanan enerjinin, artik kalitenin
ve kurumsal akademik kiiltiiriin iyilestiriimesine yonlendirilmesini tavsiye etmektedir. Oz
degerlendirme (“Trendler belirledik, simdi bunlar stirdtrtlebilir hale getirmemiz gerekiyor”)
cercevesinde, IAU uzun vadeli vizyonunu gelistirmeye devam etmelidir. Kurumun, sirekli
kalite odakh politikalar ile daha gigli bir akademik ve kurumsal kiltir gelistirmesi
gerekmektedir. Ekip, IAU’y(i, insan kaynaklari politikasinin giiclendirilmesi olan uzun vadeli
vizyonun temeline odaklanmaya tesvik etmektedir. Bu baglamda ele alinacak belirli dnemli
konular; cinsiyet esitligi, uluslararasi beceriler, dengeli bir yas dagilimi ve personele yonelik
kariyer gelistirme firsatlaridir.

Yonetim sirecinde 6grencilerin roli ile ilgili olarak, Ekip, 6grencilere karar alma organlarinda
daha 6nemli bir gorev verilmesini ve 0grenci anketlerindeki geri bildirim déngisinin
kapatilmasini tavsiye etmektedir. Buna ek olarak iAU, 6grenci toplulugu faaliyetleri icin uygun
olanaklari saglamahdir.




3. Kalite Kultiirt

2013 yilindaki ilk degerlendirmeyi gerceklestiren degerlendirme ekibi, IAU’niin i¢ kalite
giivence yapilarini netlestirmenin yollarini bulmasi gerektigine vurgu yapmistir. AU
kapsamindaki tim kalite glivence gabalarinin koordinasyonu ic¢in bir birimin olusturulmasi
tavsiye edilmistir.

Ulusal diizeyde, CoHE (Yiksekogretim Kurulu), Nisan 2016’da yeni bir bagimsiz Kalite Glivence
Konseyi kurmustur. Bu Kurul, Gniversitelere yeni yonergeler sunmus ve tiim yliksekégretim
kurumlarinin katilmasi gereken kurumsal degerlendirmeler baslatmistir. Degerlendirmeler,
O0gretim, arastirma faaliyetlerini, finansal ve idari yonetimi ve hizmetlerin i¢ ve dis kalite
glvencesini kapsamaktadir.

IAU, i¢ raporlama siirecleri gelistirmis ve CoHE’nin ydnergelerine uygun bir Kalite Giivence
Ofisi (QAOQ) tesis etmistir. QAO’nun, ulusal ve uluslararasi kalite faaliyetlerine (6rn; ulusal ve
uluslararasi akreditasyonlar) yonelik bagimsiz birimleri bulunmaktadir. Ayrica, CoHE
tarafindan tavsiye edilen bazi dis akreditasyon kurumlari tarafindan birka¢ akademik program
akredite edilmistir (SER, Tablo 3.1). Ekip, kalite giivencesinin ve gelisiminin iAU icin temel bir
sorun olmaya devam ettigini géormis ve kalite glivenceden sorumlu personel ile yapilan
miilakatlar sirasinda, iAU tarafindan sarf edilen cabalarin Stratejik Plan ile uyumlu oldugunu
gozlemlemistir.

Ekip, Stratejik Plan kapsamindaki SWOT analizini degerlendirmis ve tim unsurlarin
listelenmesi icin oldukca gayret gosterilmesine ragmen, halen gelistiriimesi gereken yonler
oldugunu tespit etmis olup, listelenen unsurlara dncelik verilmesini tavsiye etmektedir.

Degerlendirme ekibi, IAU’niin, kalite kiltiiriiniin tesvik edilmesi agisindan ¢ok iyi bir ilerleme
kaydettigini kabul etmektedir. Kalite Glivence Kurumu olusturularak birkac¢ program akredite
edilmis olup, yakin gelecekte daha fazla program akredite edilecektir. Bir sonraki adim olarak,
ekip, Universiteye, kurumsal arastirmaya yatirrm yapmasini (6rn; benzer kurumlarla
karsilastirma) ve strateji ve gelisim icin kanit dayanagi saglamak amaciyla veri toplama ve veri
analizi gerceklestirmeyi tavsiye etmektedir. Onceki béliimde belirtildigi gibi, ekibin temel
mesajl, basaril bir sekilde blylime igin harcanmis olan enerjinin artik kalitenin ve kurumsal
akademik kaltiirlin iyilestiriimesine yonlendirilmesi gerektigidir.




4. Egitim-Ogretim

2013 degerlendirme raporu, liniversitenin, bliyiimesi nedeniyle, standartlara uyum ve egitim
o0gretimde kalitenin saglanmasi adina, o©zellikle dersliklerin buyiklikleri ve akademik
personelin ders ylki gibi egitim kosullarina 6zen géstermesi gerektigini dngérmektedir.

SER, akademik personelin memnuniyetinin artirilmasi i¢in atilan adimlara yoénelik bir
degerlendirme sunmaktadir. Ornegin, yeni akademik personelin istihdam edilmesi nedeniyle,
tam zamanli akademik personelin ders yiki 24 saatten 18 saate duslrilmistir. Haziran
2016'ya kadar, 763’(i tam zamanli, 376sI ise yari zamanli olmak (izere toplam 1139 akademik
personel bulunmaktaydi. Ayrica, personelin akademik yayin yapmaya ve ulusal veya
uluslararasi projelere katilmaya tesvik edilmesine yonelik girisimlerin sayisi artirilmistir.
Kampis olanaklarinin ve egitim altyapisinin iyilestirilmesi de kayda deger olup, akademik
personelin memnuniyet dizeyi tGzerinde olumlu bir etkisi olmustur.

Ekip, iki farkh fakiltenin ve bir meslek yiksekokulunun akademik yonetimi ve personeli ile
milakatlar gerceklestirmistir. Personel ile yapilan milakatlar sirasinda, ekip, personelin elde
istihdam siresinin oldukca kisa oldugunu gézlemlemistir. Bazi elemanlar, gérevlerinde daha
fazla gesitlilige, esnek galisma saatlerine ve iyi performans igin adil bir 6diillendirmeye tabi
olma olanaginin s6z konusu oldugu daha iyi galisma kosullarina duyulan ihtiyaci dile
getirmistir. Yonetim tarafindan ders yikiiniin azaltilmasi i¢in sarf edilen cabalari takdir
etmekle birlikte, ders yiiki yine de cok yiksek bulunmaktadir, ayni durum 6grenci/dgretim
gorevlisi orani icin de gegerlidir. Bu gozlemler, cazip ¢alisma kosullarinin olusturulmasi igin
uygun bir insan kaynaklari politikasina yonelik talebi vurgulamaktadir. B6lim 2’de ele alinan,
akademik personelin yani sira idari personele yonelik olan kariyer gelistirme programlarinin
olusturulmasi gerektigi gorislinii desteklemektedir.

Ogrenciler agisindan, SER, IAU’niin is baginda egitim ve staj uygulamasini Gniversitenin ayirt
edici 6zelligi olarak tanimlamaktadir. Bu uygulamalar, Kariyer Merkezi’'nin Yerlestirme Birimi
aracihgiyla organize edilmektedir. SER, Kariyer Merkezinin, bircok endistri ortakligi
aracihgyla, yalnizca 2015-2016 akademik yilinda 11,000’den fazla 6grenciyi staj yapmak lizere
sirketlere yerlestirdigini bildirmektedir. Milakat yapilan bu 6grenciler, staj programi ile ilgili
memnuniyetlerini dile getirmekle birlikte, bu uygulamanin halihazirdaki yapilis seklinin
(haftada bir giin) ideal olmadigini ifade etmislerdir. Bu, haftada bir glin bircok isveren igin pek
fazla katma deger olusturmadigindan ve ¢ogu durumda, stajyerlerin ydnetimi sirketlerin daha
fazla caba sarf etmesini gerektirdiginden dolayi, 6grencileri kabul edecek sirketlerin sayisinin
sinirli oldugu anlamina gelmektedir.



Ekip, IAU'niin egitim-6gretime iliskin cabalarini takdir etmektedir. Ancak, yine de ders
yukiinin azaltilmasi ve 6grenci/6gretim gorevlisi oraninin iyilestirilmesi tavsiye edilmektedir.
Ayrica, iIAU, personelin daha uzun siire kurumda tutulmasina ve daha fazla kariyer gelisimi
firsatina yonelik politikalar uygulamalidir. Akademik ¢calismanin dogasi, calisma saatlerinde ve
gorev cesitliliginde belirli diizeyde esneklik gerektirmektedir. lyi performans gésteren
akademik personele yonelik adil édillendirmenin oldugu bir sistemin kurulmasi ve egitim
becerilerinin gelistirilmesi icin egitim programlarinin iyilestirilmesi tavsiye edilmektedir.

Ayrica, Ekip, daha fazla sirketi etkileyebilme ve lisanslstl programlara yonelik benzer bir
teklifin sunulmasi icin olasi bir genislemeyi degerlendirme amaciyla, farkli zaman formdllerini
iceren yeni staj modellerinin denenmesini tavsiye etmektedir.

5. Arastirma

2013 yilindaki ilk degerlendirme sirasinda, iIAU’deki arastirma faaliyetlerinin éncelikle, bircok
uygulamali bilimlerde {iniversitesinde bulunan uygulamali arastirma modelini takip eden
endlstri testi, teknik analiz veya problem ¢ozme seklinde oldugu tespit edilmistir.
Degerlendirme raporu, arastirma kapasitesi olusturulmasinin ve doktora programlarinin aktif
bir arastirma ortamina dahil edilmesinin saglanmasinin énemini belirtmistir. Bu, uygun bir
arastirma altyapisi gelistirilerek yapilmahdir. Bu baglamda, iAU’ye, personeli arastirma
faaliyetlerinin kapsamini genisletmeye tesvik etmesi ve mikemmel arastirma becerileri olan
uluslararasi nitelikte akademik personeli tiniversiteye cekmesi tavsiye edilmistir.

izleme ziyareti sirasinda ekip, IAU’deki arastirma faaliyetlerinin kapsaminin gercekten
genisletildigini ve iki temel dayanak ¢ercevesinde yiritildigiini 6grenmistir: Bilimsel Ar-Ge
faaliyetleri ve Universite-sektor isbirlikleri. ilk degerlendirmelerden itibaren gelistirilen
politikalar ve atilan adimlar, 6nemli bir ilerlemeyle sonuglanmis olup; disiplinlerarasi
projelerin, endustri/sektér bazl projelerin ve kamu tarafindan finanse edilen projelerin
(HORIZON 2020, TUBITAK ve Kalkinma Ajanslari tarafindan desteklenenler gibi) sayisinda artis
olmustur (SER Tablo 5.1).

2013 yilindan itibaren arastirma faaliyetlerinin ve gelistirilen arastirma merkezlerinin sayisinin
blylk olcide artmasi Ekibin dikkatini ¢ekmektedir. Ekip, arastirma kapasitesinde
stirdiiriilebilir bir artis amaciyla ve tniversitenin misyonu ve profili dogrultusunda, iIAU’niin
arastirma kapsamindaki genislemede secilecek alanlara odaklanmasini dnermektedir. Ayrica,
arastirma faaliyetleri icin kalite glivence ve performans olglimlerinin gelistiriimesini 6nemle
tavsiye etmektedir.




6. Topluma Yonelik Hizmetler

Oz degerlendirme raporu IAU’niin toplumsal sorumluluklarini destekleyen etkinlikleri hakkinda
kapsamli bir agiklama sunmaktadir. AU topluma kapsamli hizmetler sunar ve personeli ile
Ogrencilerinin toplumsal etkilesimini tesvik eder. Bu g¢alismalara akademik personel farkli
sekillerde katihm saglar; televizyon programlariyla yapilan réportajlar, beyin firtinasi gruplari,
sivil toplum orgltlerine ve is kuruluslarina yapilan katilimlar bunlarin arasindadir. Kentsel
boyutta ise IAU g¢cmenleri ve miiltecileri destekleyen bircok proje yiritmektedir. iAU Suriyeli
miltecilerin egitimi konusunda 6ncl bir rol oynamaktadir ve 2015-2016 yillari arasindan
500’den fazla miilteciye Tirkge kurslari veya mesleki sertifika programlariyla ilgili egitim
verilmistir. Ogrenci kuliipleri de énemli bir rol oynamaktadir; lilke capindaki ilkokullar ziyaret
edilip giysi, kitap ve okullarin ihtiya¢ duydugu diger malzemeler temin edilmektedir.

2013 yilinda da belgelendigi tizere, iIAU topluma yénelik hizmetler konusunda egitim ve
arastirma etkinlikleri icin glicli bir 6zveri sergilemenin yani sira, toplumsal hizmet bilinci yiksek
mezunlar yetistirmek icin de bliylik gayret gostermistir.

Ziyaretimiz sirasinda takimimiz iIAU’niin sosyal farkindalik konusundaki taviz vermeyen ve
siireklilik gosteren politikasini  bizzat gérmistir. IAU'nin  givenirligi  ve itibari,
Universitenin kamu ve 0zel paydaslariyla kurdugu kokli isbirlikleri siirdiirmesine olanak
saglamistir.

Yukaridaki “Yonetim” basligl altinda da belirtildigi Gzere, ekibimiz 6grenci toplulugu
etkinlikleri icin gerekli tesislerin, uygun olanaklarin saglanmasi gerektigi sonucuna
ulasmistir. Bu sekilde IAU’niin bu alandaki stratejileri icin &grenci kuliiplerinin destegi

glvence altina alinacaktir.




7. Uluslararasilasma

Uluslararasi boyuta acilma IAU icin biyiik bir énceliktir. Universitenin amaci yurt disindaki
yuksek egitim kurumlari ile giderek artan oranda is birligi anlasmalari olusturmak ve 6grencileri
yurt disina gitmek icin harekete gecirmektir. 2008 yilinda IAU Avrasya Universiteler Birligi
(EURAS) calismalarini baslatti. is birligi agi olarak isleyen bu birligin amaci kiiresellesme,
arastirma, akreditasyon ve kalite kontrol yollariyla daha glgli bir ylksek egitim sistemi
olusturmakti.

Uluslararasi boyuta agilma ¢alismalarinda atilan dnemli adimlar 2016 stratejik planinda yer
bulmustur. Kurulusun farkl alanlarinda daha iyi hizmet verebilmek icin, uluslararasi islerle
ugrasan birim Uluslararasi iliskiler Direktérligii (UID) olarak yeniden adlandiriimis ve tekrar
yaptlandiriimistir.

Yapilan ilk degerlendirmede dgrencilerin ve personelin ingilizce'deki yetkinliginin uluslararasi
iletisim icin yeterli olmadig1 gortlmis ve bu durumun iyilestirilmesi en biyik 6ncelik olarak
belirlenmistir. Oz degerlendirme raporuna goére IAU ingilizce yetkinligini iyilestirmek igin
2013’den beri farkli stratejiler uygulamistir. Ornegin Yabanci Diller Okulu zorunlu olan genel
ingilizce ve Mesleki ingilizce derslerinin miifredatini yeniden tasarlamistir.

Oz degerlendirme raporu ayni zamanda gerek oturma izni bagvurular gibi idari konularda
gerekse egitsel konularda Uluslararasi iliskiler Direktérligi tarafindan verilen destek
hizmetlerini listelemistir. Bunlara ek olarak Rektér, memnuniyet dlzeyini artirmak igin
uluslararasi 6grencilerle diizenli olarak gériismeler yapip onlarin sorunlarini dinlemektedir.
IAU’niin hedefinde toplam &grenci sayisinin %10’unu uluslararasi dgrencilerden olusmasini
saglamak vardir.

Ekip yapmis oldugu ziyaret sirasinda Ekip, IAU'niin &grencilerin ve personelin ingilizce
yeterliligini iyilestirmeye yonelik cesitli cabalar oldugunu gérmesine ragmen bu alanda hala
gelisme kaydedilmesi gerektigini tespit etmistir. IAU’nlin egitim programlari ve ise alim
politikalariyla cift dilli bir {niversite olma yolunda calismaya devam etmesi 6nem arz
etmektedir. ingilizce yeterliligi konusunda yasanan bu eksiklik, tniversitenin Erasmus+ gibi
degisim programlarindan tam anlamiyla faydalanmasina engel olmaktadir.

Uluslararasi 6grenciler IAU’de ingilizce olarak verilen programlari begeniyle karsilamaktadir.
Ancak ingilizce egitimde bazi kisitlamalar bulunmaktadir; érnegin ingilizce isletme Yiiksek
Lisansindan sonra isletme icin ingilizce bir Doktora programi bulunmamaktadir. Bu da
dgrencileri yiiksek 6grenim siireci icinde IAU’de tutma olanagini azaltmaktadir.

Uluslararasi 6grencilerle yapilan bir miilakatta da ortaya ciktig1 lGzere, 6grenciler Uluslararasi
iliskiler Direktorlugi tarafindan verilen hizmetlerden olduk¢a memnun olsalar da direktérliigiin
kapasitesinin 6grencilerin sayisina ve taleplerine yetisebilecek diizeye gelmesini istemektedir.



IAU’niin  biyiime c¢abasi da gbéz ©6niine alininca, ekibimiz Uluslararasi iliskiler
Direktorliginin uluslararasi 6grencilere gerekli destegi verebilmesi icin personel sayisini
artirmasini tavsiye etmektedir.

IAU’niin egitim programlari ve ise alim politikalariyla cift dilli bir Giniversite olma yolunda
calismaya devam etmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, 6grencilerin ve personelin
ingilizce becerilerini iyilestirmeye yonelik uygulanan mevcut stratejiler tekrar ele
alinmahdir.

IAU’nlin tam anlamiyla cazip bir uluslararasi tniversite olabilmesi icin, ekip segilmis
alanlarda eksiksiz 6grenim programlarinin olusturulmasini ve ulusal ve uluslararasi
dgrencilere Lisans derecesinden Doktoraya kadar ingilizce egitim olanagi verilmesini
tavsiye etmektedir.




8. Sonuglar

Ozetlemek gerekirse bu rapor icinde detayli olarak bahsi gecen bazi kilit noktalarin vurgulanmasi
gerekmektedir. Ekibin verdigi tavsiyelerin bir 6zeti asagidaki bolimde verilmektedir.

Ekip IAU’niin biyiime icin harcadig cabayi, kalite giivencesi icin atilacak adimlara ve uygun bir
kurumsal akademik kiltirin olusturulmasina yonlendirmesini tavsiye etmektedir. Ekip
Ogrencilerin karar verme/alma organlarindaki rollerinin iyilestirilmesi gerektigine dikkat
cekmektedir. Ekip egitim ve 6gretim, arastirma ve uluslararasilasma konularinda yasanan kayda
deger gelismeleri onaylamaktadir ancak, IAU’niin gelecege yonelik siirdirilebilirliginin giivence
altina alinmasi igin uzun vadeli iyilestirme planlarinin yapilmasi gerekmektedir. Bu uzun vadeli
plan icinde yer almasi gereken konular; personelin ¢alisma sartlarinin iyilestiriimesine yonelik
calismalarin artirilmasi, gelecekteki arastirmalar ve ilgili kalite degerlendirmeleri icin stratejik
planlamanin yapilmasi ve gift dilli bir tiniversite olma yolunda kurumsal olarak gerekli galismalarin
yapilmasidir.

Onerilerin 6zeti

Bu bolim rapor icinde sunulan tavsiyeleri 6zetlemektedir.

e |AU’niin akademik kaliteyi yiikseltmek icin uzun vadeli bir gelisme vizyonu Uzerinde
calismaya devam etmesini tavsiye ediyoruz. Kurumun kalite odakli politikalara ara
vermeden daha gigli bir akademik ve kurumsal kiltiir gelistirmesi gerekmektedir. Ekip
IAU’y(i uzun vadeli politikalarin merkezinde insan kaynaklari politikasini ele almasi ve
glclendirmesi konusunda desteklemektedir. Bu baglamda alti ¢izilmesi gereken konular
cinsiyet esitligi, uluslararasi beceriler, dengeli yas dagilimi ve personel igin kariyer gelisimi
firsatlaridir.

e |AU’ye karar alma organlarinda 6grencilere daha 6éne ¢ikan bir rol vermesini tavsiye
ediyoruz.

e Ogrenci anketlerinde 6grencilere yapilan geri bildirimlerin, anketle ilgili ¢ikarimlar ve
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sonuglar hakkinda bilgi verilerek yapilmasi gerekmektedir.

IAU’ye 6grenci toplulugu aktiviteleri icin uygun tesisler saglamasini tavsiye ediyoruz.

iAU’ye kurumsal arastirma igin yatinm yapmasini tavsiye ediyoruz. Boylelikle benzer
kurumlarla karsilastirmali degerlendirme yapilabilir, stratejiler ve iyilestirmeler igin
kanitlara dayah bilgi birikimi ve analizler elde edilebilir.

IAU’ye 6gretim elemanlarinin yiikiinii daha da azaltmasini ve dgrenci/égretim elemani
oranini iyilestirmesini tavsiye ediyoruz.

iAU’ye personelini elinde tutma ve onlara kariyer gelisimi icin olanaklar saglama
konusunda gerekli politikalari uygulamasini tavsiye ediyoruz. Akademik g¢alismalarin
dogasi geregi calisma saatlerinde ve gorev cesitliliginde esneklik olmasi gerekmektedir.
Ayrica akademik personelin gosterdigi iyi performans adil bir sekilde 6dillendirilmelidir.

IAU’ye 6gretme becerilerinin gelistirilmesi konusunda egitim programlarini iyilestirmesini
tavsiye ediyoruz.

IAU’ye daha fazla sirketin ilgisini cekebilmek icin farkli zaman formiilasyonlari bulunan
yeni stajyerlik modellerini denemesini ve lisansistl programlarin da benzer olanaklara
yer verebilmek i¢in olasi genisleme seceneklerini degerlendirmesini tavsiye ediyoruz.

IAU’ye Universitenin misyonu ve profili dogrultusunda arastirma kapasitesinde
surdirdlebilir blylime saglayabilmesi icin, arastirma alanlarinda yapacagi bilylime
cabalarinda belirli alanlara odaklamasini tavsiye ediyoruz.

IAU’ye arastirma aktiviteleri icin kalite kontrol ve performans degerlendirmeyi siirece
dahil etmesini 6neriyoruz.

IAU’niin biyiime cabasi da géz 6niine alininca, Uluslararasi iliskiler Direktérligiinin
uluslararasi 6grencilere gerekli destegi verebilmesi icin personel sayisini artirmasi
gerekmektedir.

IAU’ye egitim programlari ve ise alim politikalari araciligiyla ift dilli bir Giniversite olma
yolunda galismasini tavsiye ediyoruz. Bu tavsiye dahilinde 6grencilerin ve personelin
ingilizce'deki becerilerinin gelistiriimesi icin mevcut stratejilerin gdézden gecirilmesi de
gerekmektedir. Ulusal ve uluslararasi 6grencilere segilmis alanlarda Lisans derecesinden
Doktoraya kadar ingilizce egitim alma ve arastirma yapma firsati verilmesi de dikkat
edilmesi gereken bir konudur.
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