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Yiksekdgretim Kalite Kurulu

Kurumsal Degerlendirme

Bir yliksekogretim kurumunun egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Ylksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler
veya Yuksekdgretim Kurulunca taninan, bagimsiz Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme
kuruluslari tarafindan yurutilen dis degerlendirme sireci.
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Kurumsal Degerlendirme Esaslari Nasil Belirlendi?

Ku ru m Sa | D I S e Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri
e Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama

Degerlendirme | «awa

e Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin Nasil

Y(.j n e rges i Yiiriitiilecegini Tanimlayan Kurulun i¢ Dokiimanlari

Avrupa Universiteler Birligi

Kurumsal Degerlendirme
Programi (EUA-IEP) Rehberi

Avrupa Standartlar Rehberi (ESG)
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Kurumsal Dis Degerlendirme llkeleri
-

Kurum ne yapmaya calisiyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)

Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisiyor?
(Kurumun yénetisim/organizasyonel stiregleri ve

faaliyetleri) KURUMSAL OZERKLIK

VE

) 5 ESNEK YAPI
Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin

oluyor?
(Kalite giivencesi siirecleri, i¢ dederlendirme siirecleri)

Kurum gelecege yonelik suireglerini nasil iyilestirmeyi

planhyor? REKABET AVANTAIJI
(Yiiksekogretimin hizli degisen glindemi kapsaminda

kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi igin strekli

iyilesme faaliyetleri )
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Kurumsal Dis Degerlendirme

Egitim
ve
Ogretim

Kurum Hakkinda Sonug

Genel Bilgiler ve
(Mevcut Durum) Degerlendirme

Kalite

Guvencesi
Sistemi

Yonetim Arastirma
ve Idari ve
Siiregler Gelistirme
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Kurum Hakkinda Genel Bilgiler

Kurum;

» tarihsel gelisimi,
organizasyon yapisl,
misyonu,
degerleri,
hedefleri ve

* lyllestirme alanlari
hakkinda bilgi vermelidir.
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Kalite Guvencesi Sistemi

Kurum stratejik yonetiminin bir pargasi olarak;

 kalite guvencesi politikalari ve
 bu politikalari hayata gecirmek uzere stratejilerini belirlemeli ve

« kamuoyuyla paylasmalidir.
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Programlarin
Tasarimi
ve Onayi

Programlarin
Siirekli
izlenmesi ve
Gilincellenmesi

Ogrencinin Kabuli
Gelisimi,
Taninma ve
Sertifikalandirrg

Ogrenme
Kaynaklari,
Erisilebilirlik ve
Destekler

Ogrenci Merkezli
Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirmg

Egitim-
Ogretim
Kadrosu
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Egitim-Ogretim

Programlarln Tasarimi ve Onayi

Kurum, yaruttagu programlarin tasarimi ve onayi icin tanimli streclere sahip olmahdir.

 Programlar, hedeflenen 0grenme c¢iktilari da dahil olmak Uzere, amacglarina uygun olarak
tasarlanmalidr.

« Programin c¢iktilari, programa uygun seviyedeki Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi
yeterliliklerini de kapsayacak sekilde tanimlanmali ve ilgili paydaslara duyurulmalidir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Dederlendirme

* Kurum, programlarini ogrencilerin 6grenim surecinde akiif rol almalarini tesvik edecek sekilde yurutmelidir.
« Ogrencilerin bagari dlgme ve degerlendirmesi de bu yaklasimi yansitmaldir.
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Ogrencinin Kabull ve Gelisimi, Taninma ve
Sertifikalandirma

Kurum,
« 0Ogrenci kabullerine yonelik agik kriterler belirlemeli,
« diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasi ile ilgili olarak onceden

tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari tutarli ve kalici bir sekilde uygulamalidir.

Egitim-Ogretim Kadrosu
Kurum, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yukseltiimesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tum sureclerde adil ve agik olmalidir.
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Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurum, egitim-6gretim faaliyetlerini yaratmek igin uygun mali kaynaklara sahip olmali ve 0grenme
olanaklarinin tim ogrenciler icin yeterli ve erigilebilir olmasini guvence altina almalidir.

Programlarin Surekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlarinin egitim-ogretim amaclarina ulastigindan ve ogrencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap
verdiginden emin olmak icin mezunlarini duzenli olarak izlemeli ve programlarini periyodik olarak gozden

gecirerek guncellemelidir.
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Arastirma
Stratejisi

Arastirmave
Gelistirme

Arastirma

Performansinin Arastirma
izlenmesi ve Kaynaklari

lyilestirilmesi

Arastirma
Kadrosu
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Arastirma ve Gelistirme

Arastirma Stratejisi ve Hedefler

Kurum, stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger uretebilen
ve toplumsal faydaya donusturulebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmelidir.

Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin
etkin gekilde kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere sahip olmalidir.
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Arastirma Kadrosu

Kurum, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yukseltilmesi ile ilgili tim sireclerde adil ve ag¢ik olmaldir.

Arastirma Performansinin Izlenmesi ve lyilestiriimesi

Kurum, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak olgmeli, degerlendirmeli ve
sonuclarini yayimlamalhdir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik
olarak gozden gecirilmesi ve iyilestiriimesi icin kullaniimalidir.
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Yonetim Sistemi P <

YOonetim ve
Idari Birimlerin
Yapisi

Kamuoyunu
Bilgilendirme

Kaynaklarin

Yonetimi I

Bilgi
Yonetimi
Sistemi

Kurum Disindan
Tedarik Edilen
Hizmetlerin
Kalitesi

Yonetimin
Etkinligi & Hesap
Verebilirligi
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Yonetim Sistemi

Ydnetim ve Idari Birimlerin Yapisi

« Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak guvence altina alan yonetsel ve idari
yapilanmaya sahip olmalidir.

« Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi Gstlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip olmalidir.

Kaynaklarin Yonetimi

Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin tmunu etkin ve verimli
kullandigini givence altina almak Uzere bir yonetim sistemine sahip olmalidir.
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Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini guvence altina alabilmek tzere gerekli
bilgi ve verileri periyodik olarak toplamali, analiz etmeli ve sureglerini iyilestirmek Uzere kullanmalidir.

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin
Kalitesi

Kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve surekliligini guvence altina almalidir.
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Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebillirligi

Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini olgup degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini
saglayan yaklagsimlara sahip olmalidir.

Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, egitim-ogretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tum faaliyetleri hakkindaki
bilgileri agik, dogru, guncel ve kolay ulagilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir.
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Sonuc¢ ve Degerlendirme

Kurum,;

 yurutulen/gerceklestirilen faaliyetlerin misyonu ve hedefleriyle ne
derece ortustugunu analiz etmeli ve

 lyilesmeye acik yonleri kapsaminda alinmasi gereken tedbirleri igceren
bir degerlendirme yapmalidir.
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TESEKKURLER

iletisim:
Yiiksekogretim Kalite Kurulu
E-posta:kalite@yok.gov.tr
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Arastirma

YOonetim

s Sistemi

Gelistirme
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Arastirma Stratejisi ve
Hedefleri

o

Arastirma Kaynaklari

Arastirma
ve
Gelistirme

- >

Arastirma Kadrosu

4

Arastirma Performansinin
Izlenmesi ve lyilestirilmesi
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l. Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

v Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri belirlenmis midir?

v/ Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri nelerdir? Bu hedefler nasil
belirlenmekte ve hangi siklikta gbzden gecirilmektedir?

v' Kurumun arastirma stratejisi bitiinsel ve ¢cok boyutlu olarak mi ya da tek bir
arastirma alanina yonelik olarak mi ele alinmistir? Kurumun temel arastirma
ve uygulamali arastirmaya bakisi nasildir?

v Kurumun arastirma faaliyetleri ve diger akademik faaliyetleri (egitim-6gretim,
topluma hizmet) arasinda nasil bir etkilesim bulunmaktadir?
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Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

v' Kurum, arastirmada oncelikli alanlari ile ilgili arastirma faaliyetlerinde
bulunmakta midir?
*» Arastirmada oncelikli alanlarinda UYGAR (Uygulama ve Arastirma) merkezleri var mi?

s Arastirmada oncelikli alanlari ile ilgili, i¢c ve dis paydaslarin 6nerileri dogrultusunda,
bilimsel ve/veya sektorel toplantilar diizenlemekte midir?

v' Kurum, arastirma stratejisinin bir parcasi olarak kurumlar arasi arastirma

faaliyetlerini desteklemekte midir? Bu tlr arastirmalara uygun platformlar
gelistirmekte midir?

v' Kurum, arastirma stratejisi olarak disiplinler arasi ve/veya cok disiplinli

arastirma faaliyetlerini desteklemekte midir? Bu tlr arastirmalara uygun
platformlar gelistirmekte midir?
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Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

v Kurum,yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri
arasinda nasil bir bag kurmaktadir?

v" Yapilan arastirmalarin bolgesel/ulusal acidan degerlendirildiginde ekonomik ve
sosyo-kulturel katkisi var midir? Nasil tesvik edilmektedir?

v" Kurumun, arastirmada etik degerleri benimsetme ile ilgili girisimleri (Etik
Komisyonu, intihali 8nlemeye yonelik 6zel yazilimlar, vs.) var midir?

v" Arastirmalarin ciktilari (proje raporu, yayin, patent vb.) 6dillendirilmekte midir?

v" Arastirma firsatlari ile ilgili kurum ici gerekli bilgi paylasimi yapilmakta midir?
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Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

v Verilen doktora derecelerinin cesitliligi ve doktora o6grencilerinin yurtici ve
yurtdisi Universitelerde ogretim gorevlisi olarak ise baslama oranlari takip
ediliyor mu?

v Kurum, arastirma oncelikleri kapsamindaki faaliyetleri icin gerekli fiziki/teknik
altyapinin ve mali kaynaklarin olusturulmasina ve uygun sekilde kullanimina
yonelik politikalara sahip midir?

v' Kurum, oOncelikleri kapsamindaki arastirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik
olarak surdurulebilirligini nasil glivence altina almaktadir?
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Il. Arastirma Kaynaklari

v Kurumun fiziki/teknik altyapisi ve mali kaynaklari, arastirma dncelikleri
kapsamindaki faaliyetleri gerceklestirmek icin uygun ve yeterli midir?

v' Kurum ici kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisine yonelik acik
kriterler mevcut mudur? Bu kriterler nasil belirlenmekte ve hangi siklikta
gdzden gecirilmektedir?

v Arastirma faaliyetlerine kurum ici kaynak tahsisine yonelik 6ncelikler
mevcut ise ne tir parametreler (kurumun arastirma oncelikleri ile uyum,
cok ortakl/disiplinli arastirmalar, kurumlararasi veya uluslararasi
ortakliklar, lisansustl calismalar, temel arastirma, uygulamali arastirma,
deneysel gelistirme, cikti/performans vb.) dikkate alinmaktadir?
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Arastirma Kaynaklari

v Kurum, kaynaklarin etkin/verimli kullanimini saglamak ve ilave kaynak temin
edebilmek icin ic/dis paydaslarla isbirligini ve kurum disindan kaynak teminini
nasil tesvik etmekte ve desteklemektedir?

v Kurum disindan saglanan mevcut dis destek (proje destegi, bagis, sponsorluk
vb.) kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu ve yeterli midir?

v Kurum, arastirma faaliyetlerinin etik kurallara uygun olarak yuratilmesini
saglamak icin ne tir destekler (Fikir ve Sanat Eserleri Kanunun geregini yerine
getirme, lisansl yazilim kullanimi,) sunmaktadir?

v' Kurum, arastirma bileseni ile ilgili hedefleri kapsaminda ihtiyac duyulan
kaynaklarin (fiziki/teknik altyapi, mali kaynaklar) sirdurdlebilirligini nasil
saglamaktadir? 9
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lll. Arastirma Kadrosu

v" Kurum, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige
sahip olmasini nasil glivence altina almaktadir?

v" Arastirma kadrosunun yetkinligi nasil 6lctilmekte ve degerlendirilmektedir?

v Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistiriimesi ve iyilestirmesi icin ne gibi
imkanlar sunulmaktadir?

v' Atama & ylkseltme slirecinde arastirma performansini nasil degerlendirmektedir?

v Arastirma bileseni kapsamindaki hedeflerine ulasmayi saglayacak arastirma
kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak strdirulebilirligini nasil givence altina
almaktadir?

10
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IV. Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

v" Kurumun arastirma performansi verilere dayal ve periyodik olarak olculmekte ve
degerlendirilmekte midir?

v" Arastirma performansinin degerlendirilmesinde,

Doktora programlarina yonelik bilgiler (doktora programlarina
kayith 6grenci ve mezun sayilari, mezunlarin akademik ortamda
ve/veya sanayi kuruluslarinda calisma oranlari, yurt ici ve yurt
disinda calisma oranlari vb.),

Bolge, Ulke ve diinya ekonomisine katkilari,

Kurumun mevcut arastirma faaliyetleri, arastirma hedefleriyle
uyumu ve bu hedeflerin saglanmasina katkisi kalite gostergesi
olarak degerlendirilmekte ve izlenmekte midir?
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Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

v" Arastirmalarin kalitesinin degerlendirilmesi ve
izlenmesine yonelik mekanizma mevcut mudur?

v/ Kurum, arastirma performansinin  kurumun
hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini nasil
gerceklestirmektedir?
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YOonetim

ve idari Kaynaklarin

Birimlerin Yonetimi
Yapisi

Yonetim
Sistemi

Yonetimin
Etkinligi &
Hesap
Verebilirligi
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v Kurumun, yonetim ve idari yapilanmasinda benimsedigi bir yonetim modeli
bulunmakta midir?

v Operasyonel sireclerini (egitim-6gretim ve arastirma) ve idari/destek
sureclerini nasil yonetmektedir?

v Ic kontrol standartlarina uyum eylem planini ne kadar etkin dizeyde
uygulanmaktadir?




ZK
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v" Insan kaynaklarinin yénetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

v" Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gdérev alan personelin egitim ve
liyakatlerinin Ustlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak Uzere nasil bir sistem
kullanilmaktadir?

v Mali kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

v" Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

15
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v" Her turlt faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
Uzere nasll bir bilgi yonetim sistemi kullaniimaktadir?
Kullanilan bilgi ydnetim sistemi,
» Egitim ve 6gretim faaliyetlerine yonelik olarak hangi konulari
» Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak hangi konulari
» Mezunlara yonelik olarak hangi konulari

v Kurumsal i¢c ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler nasil ve

d hangi siklikta toplanmaktadir?

Toplanan verilerin guvenligi, gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren
verilerin glivenligi ve tclincu sahislarla paylasiimamasi) ve glivenilirligi
(somut ve objektif olmasi) nasil saglanmaktadir? 16
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Kurum disindan alinan idari Kurum disindan alinan bu
ve/veya destek hizmetlerinin hizmetlerin uygunlugu,
tedarik sirecine iliskin kalitesi ve surekliligi nasil
kriterleri belirlenmis midir? glvence altina alinmaktadir?
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v" Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde faaliyetlerinin timuyle ilgili gincel verileri
kamuoyuyla paylasmakta midir?

v' Kamuoyuna sunulan bilgilerin guncelligi, dogrulugu ve
guvenilirligi nasil giivence altina alinmaktadir?
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v" Kurum, kalite givencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari
sistemini, yoneticilerinin liderlik ozelliklerini ve verimliliklerini
olcme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamis midir?

v Yonetim ve idarenin kurum calisanlarina ve genel kamuoyuna
hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis politikasi var midir?




TESEW RLER
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KALITE GUVENCESI; Bir yiiksekégretim kurumunun veya
programinin, i¢ ve dis kalite standartlari ile uyumlu kalite ve
performans slireclerini tam olarak yerine getirdigine dair
glvence saglayabilmek icin yapilan tim planli ve sistemli
islemleri ifade eder.

(egitim, arastirma ve idari hizmetler)




KALITE GUVENCESI - DAYANAKLAR

<> Avrupa Kalite Giivencesi ilke ve Standartlar (ESG)
ENQA, EUA, EURASHE ve ESU tarafindan 2005’de yayinlandi ve 2015’de giincellendi

<> Mesleki Egitim ve Ogretim icin Avrupa Kalite Giivencesi Referans Cercevesi ile uyumlu
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi

<> YODEK tecriibesi
<> Halen tescil edilmis program akreditasyonu ajanslarindan edinilen tecriibeler
< Ulkemizdeki EUA-IEP degerlendirmeleri (33 iiniversite)

ULKEMIiZDEKi DENEYiIMLER;

v Cikti surecleri odakli degerlendirme,

v’ lyilesmeye acik alanlari belirleme

v’ Surekli iyilesme yaklasimi ile rekabetci bir yiksekdgretim ortami olusturulmasi ve

v' Bagimsiz bir kurulun rehberligl ve degerlendirmesine
ihtiyac duyuldugunu gostermistir.
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| GUNCEL ADIMLAR |

1-Yuksekogretim Kalite GUvencesi Yonetmeliginin Yayinlanmasi
(23 Temmuz 2015, Resmi Gazete Sayi : 29423 )

2-Yuksekogretim Kalite Kurulu’” nun olusturulmasi
(Kasim 2015)
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Nitelik ve kalite
bakimindan

Yiksekdgretime erisimve (4

yuksekodgretim alanindaki okullasma bilyiimeye
oraninin artirilmasi odakl,yatay ve geciste onemli
bir katki

Es sayisal biyumeden, .
O &&&s N

saglayacaktir.
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Dr. Halil ibrahim CETIN

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Dog. Dr. Teyfik DEMIR (TOBB-ETU)

Ogrenci Temsilcisi
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KALITE KURULUNUN GOREV ve
SORUMLULUKLARI

<-Yiksekogretimde, ulusal kalite glivencesi ve akreditasyon
politika ve stratejisinin hazirlanmasi
<-Uc¢ temel sorumluluk;
1. Kurumsal Dis Degerlendirme
2. Kalite Guvence Ajanslarinin Tescili
3. Kalite KtltGrinu Yayginlastirma
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CALISMA ORGANLARI

1. Kurumsal Dis Degerlendirme
Komisyonu (KDDK) o

2. Kalite Guvence Ajanslari Tescil
Komisyonu (KGTK)

3. Kalite KiltGrinu Yayginlastirma
Komisyonu (KKYK)
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Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu

Kurumlarin kendi i¢ degerlendirme siiregleriyle yaptiklari kalite ¢alismalarini “Kurumsal Dis
Degerlendirme” faaliyeti ile degerlendiriimesinden sorumludur

v' i¢ ve dis degerlendirmede uygulanacak ilke ve standartlarin, kalite gdstergelerinin
gelistiriimesi/glincellenmesi,

v" Kurumsal ic ve dis degerlendirmeye yonelik islemler;
» Degerlendirici takimlarinin olusturulmasi

» Kurumlarin ve degerlendiricilerin i¢ ve dis degerlendirme olgitleri ve yontemi hakkinda
bilgilendirilmeleri ve egitimleri (Egitim Komisyonu ile birlikte)

» Takimlarin calisma takvimlerinin takibi
v" Kurumsal Geri Bildirim Raporlarinin (KGBR) hazirlanmasi,

v Kurumsal ic Degerlendirme Raporlarinin (KiDR) takibi, incelenmesi, 6zet geri bildirim
raporlarinin hazirlanmasi

v’ Faaliyet alaniyla ilgili yillik degerlendirme raporlari
(Karsilasilan problemler, Siirekli iyilesme)

v Kurumsal Dis Degerlendirme Raporlarinin (KDDR) degerlendirilmesi



Yiiksekogretim Kalite Kurulu ZK

Kalite Glivence Ajanslari Tescil Komisyonu

Program akreditasyonu veya (ileride olabilecek) kurumsal degerlendirme yapan ajanslarin
taninmasi, tescili faaliyetlerinden sorumludur

v Ajans tescilinde uygulanacak ilke ve standartlarin, kalite géstergelerinin
gelistirilmesi/glincellenmesi,

v' Tescil basvurularinin incelenmesi ve degerlendirilmesi,
v’ Tescil edilmis ajanslarin takibi ve degerlendirilmesine yonelik islemler;
» Hakem panellerinin olusturulmasi

» Ajanslarin ve panelistlerin tescil sartlari, slireleri ve yontemi hakkinda
bilgilendirilmeleri ve egitimleri (Egitim Komisyonu ile birlikte)

» Panellerin calisma takvimlerinin olusturulmasi ve takibi
v’ Ajanslar icin Geri Bildirim Raporlarinin hazirlanmasi

v’ Faaliyet alaniyla ilgili yilhk degerlendirme raporlari
(Karsilasilan problemler, Siirekli iyilesme)
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Kalite Kulturuniu Yayginlastirma Komisyonu

Ulkede kalite kiiltiiriiniin yerlesmesi, i¢ (YOK dahil) ve dis paydaslar ile iliskileri diizenleme,

v

AN

<N X

yayin yapma, raporlama faaliyetlerinden sorumludur.

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Ajans Tescilleri kapsamindaki bilgilendirme ve egitim
faaliyetleri (Dis Degerlendirme ve Tescil Komisyonlari ile birlikte)

Kalite kilttrinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi kapsaminda egitim, toplanti,
calistay ve benzeri faaliyetler,

Uluslararasi kuruluslara tyeliklerle ilgili calismalar,

Ulusal ve uluslararasi duzeyde yiksekogretimde kalite giivencesi sistemleri ile ilgili
calismalarin izlenmesi, ortak calismalar gergeklestirilmesi

Yuksekogretim kurumlarinin bilgilendirilmesine yonelik dokiimanlarin hazirlanmasi,
Yayin (www, dokiiman, belgeleme, medya) faaliyetleri

Uc komisyonun faaliyet alanlari ile ilgili yillik genel degerlendirme raporlari (Karsilasilan
problemler, Siirekli iyilesme)
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YOK ile iliskiler

a) Yuksekogretim kurumlarinin hazirlamis olduklari 6z degerlendirme ve dis
degerlendirilme sureci sonrasi, dis degerlendirme raporlarini
degerlendirerek kalite iyilestirmelerine yonelik tavsiyeleri icerecek sekilde
nihai raporun duzenlenip Genel Kurula sunulmasi,

b) Yiksekogretimde kalite glivencesi konusunda uluslararasi kuruluslar
nezdinde Kurulun temsil edilmesi,

a) Yuksekogretim kurumlarina yonelik olarak yil boyunca gerceklestirilen dis

kalite degerlendirmeleri, karsilasilan problemler ve kalite iyilestirmesi
sureci ile ilgili 6nerilerin olusturulmasi
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Kurumsal Dis Degerlendirme

Ozellikleri

Kurumun I¢ Degerlendirme (Kendini Degerlendirme,
Ozdegerlendirme) asamasina guiclii vurgu yapilmaktadir

Ulusal ama uluslararasi kabul gormus bir bakis acisi ile
Kurumun, akranlarini esas alarak gozden gecirme (hakemlik) ve
“Sirekli lyilestirme” yaklasimi benimsenmektedir
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H KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME OLCUTLERI (KDDO)

A. Kurum Hakkinda Bilgiler

B. Kurum Kalite Glvence Sistemi

C. Egitim ve Ogretim

C. Arastirma ve Gelistirme

D. Yonetim Sistemi

E. Sonu¢ ve Degerlendirme
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Kurumsal Dis Degerlendirme Surecinin Asamalari

a) KiDR Hazirlanmasi: KIDR, KDDO temel alinarak KiDR klavuzu uyarinca her yil
kurumca hazirlanan i¢ kalite giivence sisteminin 6zetlendigi belgedir. Komisyon,
degerlendirilecek her kurum icin bir Kurumsal Degerlendirme Takimi kurar. Yillik
raporlarin incelenmesi ve degerlendirilmesi ile en ge¢ besinci yilda yapilacak
kurum ziyareti ve KGBR (Kurumsal Geri Bildirim Raporu) belgesi
hazirlanmasindan ayni takim sorumludur.

a) KIDR incelemesi : inceleme sirasinda ve degerlendirme takimi Gyelerince
yapilacak ziyaret 6ncesi degerlendirme icin gerekli gorilen her tirla ek bilgi ve
belge kurum ziyaretini beklemeden, kurumdan istenir.
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Kurumsal Dis Degerlendirme Surecinin Asamalari
(Devam)

c) Kurum ziyareti:Degerlendirme takimi agisindan dért amaci vardir:

1) KiDR'de yeterince aciklanamayacak etmenleri degerlendirmek. Ornegin,
akademik ortam, 6grencilerin ve kurum calisanlarinin motivasyonu,
ogretim elemanlarinin ve 6grencilerin kurumu sahiplenmesi, personel ve
ogrencilerin niteligi, 6zdegerlendirme raporunda yazili olarak belgelenmesi
gibi kolay olmayan diger etmenler.

2) Kurumun glicli ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine yardimci
olmak.

3) KDDO nin saglandiginin kaniti olarak kurum tarafindan hazirlanan belge ve
bilgileri incelemek, fiziksel olanaklari yerinde gormek.

4) Ziyaret sonunda yapilacak Cikis Bildirimi ile kurumlarda sirekli iyilestirilme
ve kalite kulturu yerlesmesinde yonlendirici olmak.
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Kurumsal Dis Degerlendirme Strecinin Asamalari
(Devam)

d) Degerlendirme takimi tarafindan rapor hazirlanmasi:

Degerlendirme takimi kurum ziyaretini izleyen altmis (60) takvim giini icinde,

* Ozdegerlendirme raporunun icerigi,

* kurumdan talep edilen bilgi ve belgeler ve

* kurum ziyareti sirasinda yapilan gorismeler, gortlen mekanlar, incelenen
belgeler, edinilen bilgiler ile

e kurumun cikis bildirimine verdigi yaniti da goz ontinde tutarak,

bir taslak KGBR hazirlar ve Komisyon’a teslim eder.
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Kurumsal Dis Degerlendirme Slrecinin Asamalari
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME TAKViMI

Nisan 2016: KIDR 1

Mayis 2016 Takim Kurulmasi

Temmuz 2016 KiDR 1
Nisan 2017: KIDR 2

Temmuz 2017 KiDR 2
Nisan 2018: KIDR 3

Temmuz 2018 KIiDR 3
Nisan 2019: KIDR 4

Temmuz 2019 KiDR 4
Nisan 2020: KIDR 5

Eylil 2020 Kurum Ziyareti
Cikis Bildirimi, Kurum
Degerlendirme Formlarinin Rektore Verilmesi

Kasim 2020 Cikis Bildirimine
30 Gun Cevabi
Subat 2021 KGBR

Nisan 2021: KiDR 1
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Tesekkurler

iletisim:
Yiiksekogretim Kalite Kurulu
E-posta:kalite@yok.gov.tr
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YUKSEKOGRETIM KURUMU
KALITE KOMISYONU
\V/:
KIDR RAPORLAMA SURECI

13.04.2016
ANKARA
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YUKSEKOGRETiIiM KURUMU KALITE KOMiISYONU*

MADDE 7 - (1) Yiksekogretim kurumlari, ic ve dis degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalari icin bir Kalite Komisyonu olusturur.

(2) Komisyonun baskanhgini, ilgili yiksekogretim kurumunun rektoru, rektorin bulunmadigi
zamanlarda ise rektor yardimcisi yapar.

(3) Komisyon tiyeleri, ayni fakilte, enstitli, yliksekokul, meslek yiksekokulu ve birden fazla
olmamak ve farkh bilim alanlarindan olmak Ulizere liniversite senatolarinca belirlenen
dyelerden olusur. Komisyon Uyeleri arasinda yiliksekogretim kurumu genel sekreteri,
ogrenci temsilcisi ile kamu yuksekogretim kurumlarinda strateji gelistirme daire baskani ve
vakif yiliksekogretim kurumlarinda ilgili suireglerden sorumlu birim yoneticisi de bulunur.
Uye sayisi, senato tarafindan belirlenen Uyelerin iki yildan az olmamak sartiyla tyelik
sureleri ile komisyonun c¢alisma usul ve esaslari Universite senatolarinca, senatosu
bulunmayan ylksekogretim kurumlarinda yonetim kurullarinca belirlenir ve ylksekogretim
kurumunun internet sayfasinda kamuoyu ile paylasiir. Ogrenci temsilcisi, Universite
senatolari tarafindan belirlenecek ilke ve esaslar dahilinde belirlenir ve gorev sliresi bir
yildir.

(4) Komisyon ofis ve personel destek hizmetleri, ilgili yiksekégretim kurumunun strateji
gelistirme daire baskanhgi veya ilgili birimi tarafindan yarutalur.

*Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi & Resmi Gazete 23 Temmuz 2015 / 29423
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YUKSEKOGRETIM KURUMU KALITE KOMiISYONUNUN
GOREVLERI

MADDE 8 — (1) Komisyonun gorevleri sunlardir:

a) Kurumun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin
gelistirilmesi ile ilgili kurumun ic¢ ve dis kalite glivence sistemini kurmak, kurumsal
gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak calismalari Yuksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yuritmek ve bu
calismalari Senato onayina sunmak,

b) ic degerlendirme calismalarini yiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite
gelistirme calismalarinin  sonuglarini iceren vyillik kurumsal degerlendirme
raporunu hazirlamak ve senatoya, senato bulunmayan kurumlarda yonetim
kuruluna sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunu kurumun
internet ortaminda ana sayfasinda ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylasmak,

c) Dis degerlendirme slirecinde gerekli hazirliklari yapmak, Yiksekdgretim Kalite
Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her turli destegi vermek.
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Ic Degerlendirme: Bir yiiksekdgretim kurumunun, egitim-
ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme calismalarinin,
ilgili ~ yuksekogretim  kurumunun  gorevlendirecegi
degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesidir.

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): Yiiksekogretim Kurumu’nun yillik ic
degerlendirmelerini izlemek ve bes vyil icerisinde en az bir defa
gerceklestirilecek dis degerlendirme slirecinde esas alinmak Uzere, kurum

tarafindan her yil hazirlanan rapordur.

KIDR, Yiksekodgretim Kurumu’nun Yiksekodgretim Kalite Kurulu
tarafindan niteliksel ve niceliksel degerlendirmesinin yapilabilmesi
icin gereken bilgileri saglamaya yonelik olarak hazirlanir.
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KIDR’IN HAZIRLANMA ASAMALARI

e Kurum Kalite Komisyonu, KIDR hazirlama siirecinde gorev
PLAN LAMA dagilimini yapar ve streci yonetir.
e Rapor hazirlama slirecinde zamanlama ile ilgili kritik
asamalar tanimlanuir.

BILGI TOPLAMA/ e Bilgi ve veri alinacak birimler belirlenir.

e Yogun ve kaliteli veri akisi izleme, saklama, arsivieme,

isleme ve sekreterlik organizasyonu icin gerekli calismalar
DERLEME sleme

e Surecin takim calismasi ile yiriatulmesi onerilir.
e Bltlnsellik ve tutarlilik kontrolleri yapilr.




YKK DS

KIDR’DE CEVAP BEKLENEN SORULAR

e Kurum ne yapmaya calisiyor?

(Kurumun misyonu ve hedefleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?

(Kurumun yénetisim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

(Kalite giivencesi siiregleri, i¢ degerlendirme siirecleri)

 Kurum gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

(Yiiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet
avantajini koruyabilmesi icin siirekli iyilesme faaliyetleri )



KIDR’DE KURUMSAL FARKLILIKLAR

= KIDR, Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve
Yonetim  Sistemi  bashklarn altinda yapilmasi  beklenen
degerlendirmenin kapsami hakkinda bir fikir vermesi ve kurumun
gucli yonleri ile iyilesmeye acik yonlerini sunarken yol rehberi
olmasi amaciyla hazirlanmistir.

= Her bir baslhk altinda verilen sorular ise kurumun kendi
degerlendirmesini yaparken g6z oniinde bulundurabilecegi
hususlara dikkat cekmek ve yol gostermek amaciyla sunulmustur.

= Kalite Giivencesi icin Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu’nda cevabi aranan bilgiler kurumdan kuruma degisiklik
gosterebilir.

=  Kurum, kendi yapisini goz oniuinde bulundurarak kurumsal yapisi ve
isleyisini daha iyi anlatabilmek uzere sorularin timi veya bir
kismina ya da kendisinin yeni ekleyecegi sorulara cevap vermek
suretiyle i¢c degerlendirme raporunu diizenlemelidir.



KIDR’DEN BEKLENENLER

¢ Kurumun gercek durumunun anlatilmasi; i¢ ve dis paydaslarin
bildigi, c¢alisanlarin tanidigi kurumun anlatilmis olmasi,
degerlendirme takimina raporla degerlendirmede ve saha
ziyaretinde sirprizler ¢ikarmayacak kapsamda olmasi
beklenir.

* Ozenle hazirlanmasi; KIDR Hazirlama Kilavuzu’nda verilen
sablona gore yazilmasi ve istenilen tum bilgi ve belgeleri
icermesi, yazim kurallarina uyulmasi beklenir.

e Tutarsizhklar icermemesi; Aktarilan veri ve Dbilgilerin
butunselligine dikkat edilmesi beklenir (raporun her boélimi
ayni derecede onemli oldugu dikkate alinmalidir).
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KIDR’IN NELERI ICERMESI BEKLENIR?

Kuruma ve birimlere o6zgl egitim hedeflerinin paydas katkilariyla
belirlenme ve gozden gecirilme surecinin acik bir sekilde anlatilmasi

Programlara 6zgl ogrenim ciktilarinin nasil formule edilirse edilsin,
program seviyesi ve turtine uygun olan TYYC yeterliliklerini kapsamasi

Tum  surecler icin, oOlcme-degerlendirme  sonuclarinin  ve
iyilestirmelerinin belgelenmesi
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KIDR’IN NELERI ICERMESI BEKLENIR?

Ol¢me-degerlendirme sonuclarindan yola ¢ikilarak, (varsa) yapilmis
olan iyilestirmelerin agiklanmasi

Raporda sunulmayan ancak kurum ziyaretinde incelenebilecek
belgelerin tanimlanmasi

Her bir ol¢iitiin saglandigma dair kanitlarin uygun yontemle (tablo,
sekil, form 6rnekleri vb.) verilmesi




FORMAT VE HAZIRLIK

= KIDR'in kapak sayfasi, kilavuzun ekinde verilen formata uygun
olarak kurum adi, adresi ve raporun hazirlanma tarih bilgilerini
icerecek sekilde diizenlenmelidir.

= KiDR yaziminda, kilavuzda yer alan késeli parantez isaretleri ve
icindeki ifadeler, kuruma uygun terimlerle yer degistirilmelidir.
Ornegin, KiDR'nin kapak sayfasindaki [Kurumun Adi] silinip yerine
degerlendirilen kurumun tam adi yazilmalidir.

= KiDR'de kullanilacak tablolar KiDR’in ekinde verilmelidir. Raporda
istenen bazi bilgilerin cevaplari kurum tarafindan verilemeyecek
veya tanimh degilse (6rnegin, o yil mezun verilmemisse) bu
durum "-" isareti kullanarak belirtilmeli ve verinin bulunmama
gerekgesine iliskin kisa agiklama notu eklenmelidir.

13/19
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KIDR'IN KAPAK SAYFASI

KURUM iC DEGERLENDIRME KURUM iC DEGERLENDIRME
RAPORU RAPORU
[Kurumun Adi] Atatiirk Universitesi
[Ad res] Merkez Yerleske 25140
Yakutiye / ERZURUM
[Tarih] 30 / 06 / 2016

Yiiksek6gretim Kalite Kurulu — Kurum i¢ Dederlendirme Raporu Hazirlama Atatlirk Universitesi— I¢ DeGerlendirme Raporu
Kilavuzu (Siirim 1.0 —.. /.. /....) (30/06 2016)
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KURUMLA ILGIiLi GENEL BILGILER

iletisim Bilgileri

Degerlendirme takiminin rapor degerlendirme ve/veya ziyaret siirecinde iletisim kuracagi
Yiksekogretim Kurumu Kalite Komisyon Baskaninin (Rektor ya da ilgili Rektér Yardimcisi)
iletisim bilgileri (isim, adres, telefon, e-posta, vb.) verilmelidir.

Tarihsel Gelisimi

Kurumun kisa tarihcesi ve mevcut durumu (toplam 06grenci sayisi, akademik ve idari
calisan sayilari, altyapi durumu vb. 6zet bilgiler) hakkinda kisa bir bilgi verilmelidir.

Misyonu, Vizyonu,
Degerleri ve
Hedefleri

“Kurum ne yapmaya calisiyor?” sorusuna yanit verebilmek Uzere kurumun misyonu,
vizyonu, degerleri ve hedefleri bu kisimda 6zet olarak sunulmalidir.

Egitim-Ogretim
Hizmeti Sunan
Birimler

Kurumun egitim-6gretim hizmeti sunan birimler (Fakilte, Enstitli, Yiksekokul,
Konservatuar, Meslek Yiiksekokulu vb.) ve bu birimler altinda yer alan programlar (cift
anadal, yandal, ortak dereceler, programin tiirl ve egitim dili vb.) hakkinda 6zet bilgilere
bu bolim altinda yer verilmeli, ek bilgi ve veriler ise raporun ekinde sunulmalidir.

Aragtirma
Faaliyetlerinin
Yiirutiildigii
Birimler

Ar-Ge faaliyeti gerceklestiren, bu kapsamda hizmet sunan ve destek veren tiim birimlerin
(arastirma merkezleri, laboratuvarlar, proje koordinasyon birimi, teknoloji transfer ofisi,
fikri mdalkiyet kurulu, teknoparklar, 6n kulucka ve kulucka birimleri vb.) etkinligi ve
verimliligini degerlendirmek Ulzere gerekli gorilen girdi, stire¢ ve ciktilara iliskin 6zet
bilgilere bu boélim altinda yer verilmeli, ek bilgi ve veriler ise raporun ekinde
sunulmahdir.

lyilesmeye Yonelik
Calismalar

Kurum, daha once dis degerlendirme slirecinden gecmis ise en son gerceklestirilen dis
degerlendirme sonucunda kurumun geneli ve/veya bagh birimleri icin Yuksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan bildirilen iyilesmeye acik yonler kapsaminda yapilan ¢alismalar ve
alinan onlemler hakkinda kisa bir 6zet bilgi verilmelidir. Kurum, Yiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan daha 6nce degerlendirilmemis ise bu durum belirtilmelidir.
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Kurumla ilgili Genel Bilgiler verilirken asagidaki gibi tablolar hazirlanabilir.

PROGRAM PROGRAM
BiRiM TURU BiRiMIN ADI PROGRAM ADI PROGRAM TURU SEVIYESI DilLi
Fen Bilimleri Enstitusl Normal Orgiin Oéretim

Enstitl

Fakult Edebiyat Fakiiltesi ikinci Ogretim Lisans
Fakult

Fakilt

| |

T|p Fakdltesi Normal Orgiin Oéretim

MUhendiink Fakiiltesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi[Normal Orgiin Oéretimingilizce (% 30)
Erzurum Meslek Yiksek

Meslek Yiiksek Okulu|Okulu insaat ikinci Ogretim On Lisans Tiirkce
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Kalite Guvence Sistemi

Kurumun, stratejik yonetim siirecinin bir pargasi
olarak kalite glivencesi politikalarini ve bu
politikalari hayata gecirmek uizere stratejilerini nasil
belirledigine, uyguladigina, izledigine ve siireci nasil
iyilestirdigine iliskin metodolojisini bu kisimda
anlatmasi beklenmektedir.
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Egitim ve Ogretim

J Bu baslik altinda kurumun egitim-6gretim siirecinin degerlendirilmesinin
yapilmasi beklenmektedir.

J Egitim-6gretim, kurumun siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu
hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-
ogretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik
olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek
ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir suire¢ olarak ele alinmalidir.

J Kilavuzda farkh baslhklar altinda listelenen sorular, kurumda egitim-
ogretim altyapisinin yeterliligi, egitim-6gretim stratejisinin ve
hedeflerinin tutarliligi, siirecinin ne kadar etkin sekilde yuriituldigu ve
performansina iliskin degerlendirmenin yapilabilmesine olanak saglamak
uzere yol gosterici olmasi amaciyla verilmistir.
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Arastirma ve Gelistirme

J Bu bashk altinda kurumun arastirma siirecinin degerlendirmesinin
vapilmasi beklenmektedir.

J Arastirma siireci kurumun siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve
bu hedeflerin kimler tarafindan gercgeklestirileceginin belirlendigi,
arastirma faaliyetlerinin gercgeklestirildigi, hedeflerin nitelik ve
nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin
kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir slire¢
olarak ele alinmalidir.

J Kilavuzda farkli bashklar altinda listelenen sorular, kurumda
arastirma siirecinin yonetildigi mekanizmalarin etkinligine, siirecin
girdi ve ciktilan ile degerlendirilerek arastirma siirecinin bir butiin
olarak degerlendirmesinin yapilabilmesine olanak saglamak lizere

xol ﬁﬁsterici olmasi amauxla verilmiitir.
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Yonetim Sistemi

J Bu bashk altinda “Kurum misyon ve hedeflerine nasil
ulasmaya c¢alisiyor?” sorusuna yanit olusturmak uzere
kurumun yonetisim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetlerinin
neler oldugunun anlatilmasi ve buna iliskin degerlendirmenin
vapilmasi beklenmektedir.

J Kilavuzda farkh bashklar altinda listelenen sorular, kurumun
yonetim sistemiyle ilgili yonetim stratejisi ve hedeflerinin
tutarlihgl, surecin ne kadar etkin sekilde yonetildigi ve
kurumsal performansin olculerek iyilestirildigine iliskin durum
degerlendirmesinin yapilmasini saglamak ulzere yol gosterici
olmasi amaciyla verilmistir.
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Sonug¢ ve Degerlendirme

J Kurumun giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin Kalite

Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Yénetim
Sistemi  bashklari altinda o6zet olarak sunulmasi
beklenmektedir.

Kurum daha once bir dis degerlendirme siirecinden ge¢cmis ve
kuruma sunulmus bir Kurumsal Geri Bildirim Raporu varsa bu
raporda belirtilen iyilesmeye acik yonlerin giderilmesi igin
alinan onlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda
saglanan iyilestirmelerin neler oldugu acik¢a sunulmali ve
mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.
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Genel Bilgiler

Giris

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun wyillik ic
degerlendirme sureclerini izlemek ve bes yil icinde en az bir defa

gerceklestirilecek dis degerlendirme sltrecinde esas alinmak
Uzere, kurum tarafindan her yil hazirlanir.
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Genel Bilgiler

Raporun Teslimi ve Daqitimi

Hazirlanan KIDR ve ekleri her yil Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun
internet sitesinde (http://kalite.yok.gov.tr/) ilan edilen son
basvuru tarihine kadar posta yoluyla ve elektronik ortamda
Yiksekogretim Kalite Kurulu Sekretaryasina ulastiriimahdir.

Posta Adresi : Yiiksekdgretim Kalite Kurulu 06533 Ankara
E-posta adresi: kalite@yok.qov.tr



http://kalite.yok.gov.tr/
mailto:kalite@yok.gov.tr
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Genel Bilgiler

Raporlarin Degerlendirilmesi Sureci

KIDR degerlendirmesi, kurum ziyaretinin esaslari, Kurumsal Geri
Bildirim Raporu hazirlanmasi ve kuruma goénderilme streci;
Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesinde belirtilen esaslar

cercevesinde yapllir.
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Genel Bilgiler

Gizlilik

KIDR'de yer alan bilgiler, yalnizca Yiksekdgretim Kalite Kurulu’nun

ve degerlendirme takiminin kullanimi icindir. llgili kurumun izni
olmaksizin tGglnci kisilerle paylasilamaz.




Yiiksekogretim Kalite Kurulu K
Genel Bilgiler

Aciklama

Kilavuz; Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme
ve Yonetim Sistemi basliklari altinda vyapilmasi beklenen

degerlendirmenin kapsami hakkinda bir fikir vermesi ve kurumun
glclt yonleri ile iyilesmeye acik yonlerini sunarken rehber olmasi

amaciyla hazirlanmistir.
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Ic Degerlendirme Raporu — Kurum Hakkinda Bilgiler
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Ic Degerlendirme Raporu — Kalite Giivencesi Sistemi

Kurumun, stratejik yoénetim sirecinin bir parcasi olarak kalite
glivencesi politikalarini ve bu politikalari hayata gecirmek Ulzere
stratejilerini nasil belirledigini, uyguladigini, izledigini ve suireci
nasil iyilestirdigine iliskin metodolojisini anlatmasi
beklenmektedir.
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Ic Degerlendirme Raporu — Kalite Giivencesi Sistemi

ic degerlendirme raporunun asagidaki sorularin cevabini
icerecek sekilde hazirlanmasi beklenmektedir.

“Kurum; misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?”
sorusunun cevabini verebilmek icin kurumun kalite glivencesi

surecleri, ic degerlendirme surecleri ve eylem planlari
acitklanmahdir.
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Ic Degerlendirme Raporu — Kalite Giivencesi Sistemi

“Kurum gelecege ybénelik sireclerini nasil iyilestirmeyi
planliyor?” sorusunun cevabini verebilmek icin kurumun ne tir
iyilestirmeler yaptigi aciklanmalidir.
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Ic Degerlendirme Raporu — Kalite Giivencesi Sistemi

Kurumun, dis degerlendirme sonuclarina gore suireclerini nasil
iyilestirdigi; bu iyilestirme faaliyetlerinin etkilerinin kurumun
isleyisine nasil yansidigi aciklanmalidir.




Yiiksekogretim Kalite Kurulu DS

Ic Degerlendirme Raporu — Kalite Giivencesi Sistemi

Kurumun kalite glivence sistemine iliskin yol gosterici sorular:

Kurum; kurumsal performansinin olculmesi, degerlendirilmesi

ve surekli iyilestirilmesi icin nasil bir strateji izlemektedir?
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ic Degerlendirme Raporu — Kalite Glivencesi Sistemi

Kurumun, Kalite Komisyonunun kalite glvencesi sisteminin
kurulmasi ve isletilmesi kapsamindaki vyetki, gorev ve
sorumluluklari nedir? Komisyon, kalite guvencesi strecini nasil
isletmektedir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Kalite Giivencesi Sistemi




Yiiksekogretim Kalite Kurulu DS

ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

Programlarin Tasarimi
. | ve Onayi

Programlarin Siirekli
izlenmesi ve Giincellenmesi {

Egitim
ve
Ogretim

Ogrenci Merkezli
Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme

. Odgrencinin Kabulii ve Gelisimi,

Egitim-Ogretim Kadrosu s
g g Taninma ve Sertifikalandirma
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

Programlarin Tasarimi ve Onayi

1. Programlarin egitim amaclarinin
belirlenmesinde  ve mufredatin
(egitim programinin) tasariminda ic
ve dis paydas katkilari nasil ve ne
seviyede gerceklesmektedir?

2. Programlarin yeterlilikleri

(mezunlara yonelik bilgi,
beceri ve yetkinlikler) nasil
belirlenmektedir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

Programlarin Tasarimi ve Onayi

3. Programlarin yeterlilikleri
belirlenirken Turkiye Yuksekogretim
Yeterlilikler ~ Cercevesiyle  (TYYC)
uyumu goz énlunde bulundurulmakta
midir?

4.Programlarin yeterlilikleriyle
ders 6grenme ciktilari/kazanimlari
arasinda iliskilendirme yapilmakta
midir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

Programlarin Tasarimi ve Onayi

5. Kurumda programlarin onaylanma
sureci nasil gerceklestiriimektedir?

6. Programlarin egitim amaclari
ve kazanimlari kamuoyuna acik

bir sekilde ilan edilmekte
midir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

2. Ogrencilerin  yurt ici
1. Programlarda yer alan ve/veya yurt disindaki
derslerin 6grenci is yuktne uygulama ve stajlarinin is
dayali  kredi degerleri yukleri belirlenmekte (AKTS
(AKTS) belirlenmekte kredisi) ve programin toplam

midir? is yukine dahil edilmekte
midir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

4. Basari 6lcme ve
degerlendirme yontemi
B tencile akatine] hedeflenen ders 6grenme

almalari nasil tesvik ciktilarina/kazanimlarina
edilmektedir? ulagildigini élcebilecek sekilde

3.Programlarin
yuriutilmesinde

tasarlanmakta midir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

5. Dogru, adil ve tutarli 6. Ogrencinin devamini veya
sekilde degerlendirmeyi sinava girmesini engelleyen
guvence altina almak igin hakli ve gecerli nedenlerin
nasil bir ydntem olusmasi durumunu kapsayan
izlenmektedir? acik duzenlemeler var midir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

7. Ozel vyaklasim gerektiren
ogrenciler (engelli veya

uluslararasi 6grenciler gibi) icin
dizenlemeler var midir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

1. Ogrencinin
kabulii ile ilgili 2. Yeni 6grencilerin
tiim slreclerde kuruma/programa

acik ve tutarli uyumlarinin
kriterler saglanmasi icin

3. Basarili 6grencinin
akademik basarisi
nasil tesvik edilmekte
ve/veya
odullendirilmektedir?

uygulanmakta nasil bir yontem
midir? izlenmektedir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

4. Ogrencilere yonelik akademik 5. Ogrenci hareketliligini tesvik
danismanlik hizmetleri ne kadar etmek Uzere ders ve kredi

etkin sekilde sunulmakta ve taninmasi, diploma denkligi gibi

akademik gelisimleri nasil konularda gerekli dizenlemeler

izlenmektedir? bulunmakta midir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

e

Egitim-Ogretim Kadrosu

Yeterli sayida ve
nitelikte
akademik
kadrosu
bulunmakta
midir?

Egitim-6gretim
kadrosunun ise
alinmasi,
atanmasi ve
yikseltilmeleri ile
ilgili strecler nasil
yurutulmektedir?

Kuruma disaridan
ders vermek
Uzere 6gretim
elemani secimi ve
davet edilme
usulleri nasil
yapilmaktadir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

e

Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim
kadrosunun yetkinlikleri ile
ders iceriklerinin
ortismesi nasil giivence
altina alinmaktadir?

Egitim-6gretim
kadrosunun mesleki
gelisimlerini surdlirmek ve
ogretim becerilerini
lyilestirmek icin ne gibi
olanaklar sunulmaktadir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

e

Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim
kadrosunun egitsel
performanslarinin
izlenmesine ve
odullendirilmesine yénelik
mekanizmalar mevcut
mudur?

.

Kurum; hedeflere ulasmayi
saglayacak egitim-ogretim
kadrosunun, nicelik ve
nitelik olarak
sardurulebilirligini nasil
glivence altina almaktadir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

1. Kurum, egitim-6gretimin etkinligini arttiracak o6grenme
ortamlarini yeterli ve uygun donanima sahip olacak sekilde
saglamakta midir?

2. Kurum, egitimde yeni teknolojilerin kullanimini tesvik etmekte
midir? Kurumda ne tar teknolojiler kullaniimaktadir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

3. Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
ne tur destekler saglanmaktadir?

4. Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi deneyim
edinmelerini gerektiren programlar icin kurum disi destek
bilesenleri nasil saglanmaktadir?

5. Ogrencilere psikolojik rehberlik, saglik hizmeti vb. destek
hizmetleri sunulmakta midir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

6. Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar
(yemekhane, yurt, spor alanlari, teknoloji donanimli calisma
alanlari vs.) mevcut mudur?

7. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kultirel ve sportif
faaliyetler ne 6lcide desteklenmektedir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

8. Kurum, ozel yaklasim gerektiren 6grencilere (engelli veya
uluslararasi 6grenciler gibi) yeterli ve kolay ulasilir 6grenme
imkanlarini ve 6grenci destegini nasil saglamaktadir?

9. Kurumun; sunulan hizmetlerinin/desteklerinin kalitesi,
etkinligi ve yeterliligi nasil glivence altina alinmaktadir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

ic paydaslar (6grenciler ve calisanlar) ile dis paydaslarin
(isverenler, mezunlar vb.) stirece katilimi saglanarak programin
gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi nasil yapilmaktadir?

Gozden gecirme faaliyetleri ne siklikta, nasil ve kimler
tarafindan yapilmaktadir? Katki veren paydaslar nasil
belirlenmektedir?
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Ic Degerlendirme Raporu — Egitim ve Ogretim

Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Degerlendirme sonuclari, programin guncellenmesi ve surekli
iyilestirilmesi icin nasil kullanilmaktadir?

Programlarin egitim amaclarina iliskin hedeflerine ulastigi,
ogrencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verdigi nasil
izlenmekte ve dlctilmektedir?




Yiiksekogretim Kalite Kurulu ZK

o5

G| TESEKKURLER!

iletisim:
Yiiksekogretim Kalite Kurulu
E-posta:kalite@yok.gov.tr




	1_KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ.PDF
	2_KİDR-ARAŞTIRMA ve GELİŞTİRME-YÖNETİM SİSTEMİ.PDF
	3_YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE KURULU GÖREV,YETKİ ve SORUMLULUKLARI.PDF
	4_KALİTE KOMİSYONU ve RAPORLAMA SÜRECİ.PDF
	5_KİDR- KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ-EĞİTİM-ÖĞRETİM.PDF

